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1. Introducció 

El present manual descriu el mecanisme per a un usuari extern a la URV 
pugui signar les peticions de signatura electrònica de documents que la 
universitat li enviï per a la seva signatura, mitjançant mecanisme de certificat 
electrònic local. 

2. Notificació de petició pendent de signar 
 

A continuació es detalla el contingut del correu electrònic que es rebrà des 
de la Universitat, des del remitent suport.portasignatures@urv.cat , amb la 
notificació que té una petició per signar.  

En l’assumpte i en el cos del correu electrònic constarà una breu descripció 
de la petició.  Per signar cal prémer el botó “Accedir a la petició” 

 

 
 

mailto:suport.portasignatures@urv.cat
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3. Accedir a la petició  
 

Al prémer “Accedir a la petició” s’obrirà una nova finestra en el 
navegador , on podrem consultar el document o documents a signar , així 
com els possibles fitxers annexos de suport a la signatura del document. 

Per signar cal prémer “Signatura amb certificat local” . 
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4. Signatura amb certificat electrònic local 
 

4.1. Viafirma Desktop 
 

Per poder signar amb certificat local és necessari tenir instal·lat “Viafirma 
Desktop” en l’ordinador . 

Viafirma Desktop permet signar documents electrònicament des d’un 
ordinador (Windows, macOS o Linux), utilitzant certificats digitals instal·lats 
localment.   

Si és la primera vegada que es signa una document amb Viafirma Desktop, 
i no es té prèviament instal·lat a l’ordinador,  caldrà descarregar-lo i 
instal·lar-lo.    

Un cop descarregat l’arxiu d’instal·lació, només hauràs executar-ho i 
acceptar els diferents avisos de l’assistent d’instal·lació del teu sistema 
operatiu. 

Per instal·lar el component, calen permisos d’administrador de 
l’ordinador. 

Aquesta acció es pot dur a terme durant el procés de signatura o 
prèviament.    Descargar Viafirma Desktop 

 

  

https://resources.viafirma.com/download/viafirma/desktop/download.html
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4.2. Signatura amb Certificat Local 
 

Al prémer “Signatura amb Certificat Local”  apareixerà una finestra 
emergent informant que s’està obrint “Viafirma Desktop” .  

Aquesta acció pot trigar uns segons.   

 

Com s’ha comentat en l’apartat anterior, si és la primera vegada que es signa 
una document amb Viafirma Desktop i caldrà descarregar-la i instal·lar-la.   
Per descarregar accedir al link “viafirma desktop”  
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Descarregar l’executable segons el vostre sistema operatiu, i executar-lo, 
seguint les indicacions. 
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Finalitzat el procés d’instal·lació de Viafirma Desktop, s’obrirà una nova 
finestra de “Viafirma Desktop” caldrà selecciona el vostre certificat local vàlid 
de la llista dels proposats i “Signar”  .   

 

 

 

Completat el procés posant el PIN, la petició queda signada correctament.   
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Es rebrà un correu de “Petició Finalitzada” quan aquesta hagi estat firmada 
per part de tots els signataris de la petició, i des d’aquest correu serà 
possible descarregar el document signat per totes les parts. 

 

 

  

Si durant el procés es produeix algun error i no es completa la signatura es 
rebrà un nou correu per tornar-la a signar.   
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