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A la Universitat Rovira i Virgili mantenim un ferm compromis amb la qualitat i la millora
continua, com a part essencial de la nostra identitat i estrategia en tots els ambits d'activitat.

Per aix0, establim aquesta politica, com a marc de referéncia de I'assegurament de la
qualitat, que esta alineada amb la missié, la visio i els principis de la Universitat i dona
resposta als Estandards Europeus per a la Garantia de la Qualitat (ESG) i als Objectius de
Desenvolupament Sostenible 2030.

Conscients de la importancia d’oferir un servei de qualitat i com a institucié publica i
veritable motor d'evolucié i progrés de la societat, promovem una cultura de la qualitat
entesa com una practica sistematica, participativa i transversal que permet assolir els
objectius i la plena satisfaccié dels nostres grups d’interes.

Per poder desenvolupar la cultura de la qualitat, disposem de les estratégies
d’assegurament de la qualitat seguents:

e Impulsar mecanismes sistematics de planificacid, mesura, avaluacio, millora
continua i rendicié de comptes.

¢ Fomentar la participacié de la comunitat universitaria i del teixit socioeconomic.

e Escoltar activament les necessitats, les expectatives i les opinions dels col-lectius i
les organitzacions amb qué la Universitat es relaciona.

e Integrar la qualitat en totes les activitats universitaries i assumir-ne la responsabilitat
entre tota la comunitat.

e Garantir una gesti6 basada en processos eficients, transparents i orientats a
resultats.

D’acord amb aquest compromis, a la URV orientem l'accié a assolir I'excel-léncia en la
docéncia, la recerca, la transferéncia de coneixement, el compromis social i la gestié dels
recursos. Alhora, volem consolidar-nos com una institucio de referéncia en I'ambit nacional
i internacional.



Per continuar progressant, s’estableixen els objectius de qualitat segiients:

« Garantir una oferta formativa critica, transformadora i connectada amb les
necessitats de la societat i del territori, que promogui I'educacio al llarg de la vida.

* Impulsar el model docent de la URV per tal d’oferir experiéncies d’aprenentatge
enriquidores, fomentant I'assoliment d’habilitats i competéncies, el creixement
personal i 'ocupabilitat.

* Impulsar la recerca i la innovacié per generar coneixement, incorporar-lo als
programes formatius i transferir-lo al teixit productiu per promoure un impacte social
i territorial rellevant.

* Impulsar la interdisciplinarietat, la ciéncia oberta i I'educacié global per contribuir
activament al desenvolupament social i cultural, i consolidar les relacions amb els

agents del territori.

* Promoure el reconeixement nacional i internacional de la qualitat en tots els ambits
d'activitat.

« Enfortir la projeccio internacional de la Universitat mitjancant la cooperaci6 i la
col-laboracié académica i cientifica amb agents d’arreu del moén.

* Incrementar la participacid dels grups d’interés en els processos de decisio i de
millora.

» Simplificar, optimitzar i modernitzar els processos per adaptar-los als nous reptes
incorporant-hi els avencos tecnologics de manera ética i responsable.

* Promoure el govern de la dada per millorar la presa de decisions.

» Generar les condicions optimes per fomentar i atreure talent en tots els ambits
d'actuacio de la Universitat.



