Processos estratégics

Definicié de

Elaboracié i revisio de la
politica i els objectius de

Garantia de la qualitat dels programes formatius

Definicio, revisio i

millora del SIGQ

politiques de
personal

PR-CENTRE-002 Planificacio de titulacions

qualitat

: = PR-CENTRE-008
Definicio, revisio i
millora del SIGQ

= PR-SRH-034
i Manteniment

plantilles i :
planificacié docent

|« PR-CENTRE-001 Elaboracio i :
revisio de la politica i els :
objectius de qualitat

PR-CENTRE-003 Seguiment i millora de titulacions
PR-CENTRE-004 Modificacié de titulacions
PR-CENTRE-005 Suspensié de titulacions
PR-CENTRE-006 Acreditacio de titulacions
PR-CENTRE-007 Publicacidé d'informaci6 sobre titulacions
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Processos clau

Accés, admissioé i matricula de

I'estudiant

= PR-CENTRE-014 Definicio del perfil d'ingrés, accés,
captacio, admissio, matriculacid i acollida dels
estudiants de master
= PR-CENTRE-020 Definicié del perfil d’'ingrés, captacio,
matriculacid i acollida dels estudiants de grau
s PR-ADOC-001 Planificacié i organitzacio de la
matricula
L, PR-SGA-003 Execucié de la matricula
L, PR-SGA-001 Difusid de la informacié als estudiants
s pR-ADOC-008 Avaluacid de la satisfaccié de I'usuari

Processos de suport

= PR-CENTRE-017 Gestié dels recursos materials i
serveis
[L, PR-SRM-001 Incidéncies gestid integral d’edificis
(L PR-SRITIC-001 Incidéncies informatiques

.

Desenvolupament de
I'ensenyament

. = PR-CENTRE-009
: Desenvolupament de
I'ensenyament

Orientacio a I'estudiant

Gestio de la mobilitat de I'estudiant

PR-ICENTER-002 Gestio dels estudiants sortints

. = PR-ICENTER-001 Gestié dels estudiants entrants

Gestio de les practiques externes
curriculars

| = PR-CENTRE-010 Gesti6 de les
i practiques externes curriculars

Gestio del TFG/TFM
: = PR-CENTRE-019 Gestio del TFG/TFM

[ - PR-CENTRE-013 Orientacié a l’'estudiant
L pR-00OU-001 Orientacié professional

= PR-CENTRE-021 Gestid dels recursos
docents
L, Seleccid, contractacid i acollida del PDI
L Vida laboral PDI
L, Avaluacio i Promocio PDI
L Gestid de nomines
L Gestid de la Sequretat Social
L Gestié del Pla de Pensions
% pifusié
Gestio de la formacié del PDI

= PR-CENTRE-016 Control documental i
registres

= PR-CENTRE-015 Consultes, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions

NOTA: de color verd i en cursiva s’identifiquen els processos transversals de la URV. Amb el codi del procés s’identifica la unitat propietaria del procés.
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