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PR-URV-001 
Estrategias para 

garantizar la calidad 
del profesorado

PR-URV-002 
Estrategias para 

garantizar la calidad 
del personal técnico, 

de gestión y de 
administración y 

servicios

PR-URV-003 
Diseño y 

establecimiento del 
modelo docente

PR-URV-004 
Diseño y 

establecimiento de 
estrategias para la 

internacionalización

PR-URV-005 
Establecimiento de 
mecanismos para 

revisar la pertinencia 
de la oferta de 

titulaciones oficiales

PR-URV-006 
Estrategias para 

garantizar la calidad de 
las instalaciones y las 

infraestructuras

PR-URV-007 
Estrategias para 

garantizar la calidad de 
la infraestructura 

tecnológica
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PR-URV-008 
Establecimiento, 

revisión y mejora de 
los procesos 
transversales

PR-URV-009 
Establecimiento de 
mecanismos para 

regular la admisión, el 
reconocimiento y la 

certificación del 
alumnado

PR-URV-010 
Establecimiento de 

mecanismos de apoyo 
y orientación al 

estudiante

PR-URV-011 
Establecimiento de 

mecanismos para velar 
por el bienestar 

integral del 
estudiantado

PR-URV-012 
Establecimiento de 
mecanismos para la 

recopilación de 
información sobre la 

satisfacción de los 
grupos de interés

PR-URV-013 
Estrategias para 

garantizar la calidad de 
los datos y del sistema 

de información

Procesos estratégicos 

PR-ED-001 
Definición de la 

política y los 
objetivos de 

calidad

PR-ED-008 
Definición, 
revisión y 

mejora del SIGC

PR-ED-002 Diseño y aprobación de las titulaciones

PR-ED-004 Modificación de las titulaciones 

PR-ED-005 Desprogramación de las titulaciones 

PR-ED-003 Seguimiento y mejora de las titulaciones

PR-ED-006 Renovación de la acreditación de las titulaciones

Procesos clave

Procesos de apoyo

PR-URV-014 
Diseño y 

establecimiento de la 
política de 

investigación y 
transferencia

PR-ED-014           
Ingreso al 

programa de 
doctorado

PR-ED-024 
Depósito, 
defensa y 

evaluación de 
la tesis doctoral

PR-ED-022          
Asignación y/o desasignación o modificación del 

director/a, tutor/a y/o línea de investigación

PR-ED-009 
Organización y desarrollo del programa de doctorado

PR-ED-023 
Supervisión, seguimiento y evaluación del doctorando/a

PR-ED-013 Orientación al estudiantado

PR-ED-025 Evaluación de la satisfacción de las titulaciones

PR-ED-007 
Gestión de la información 

pública

PR-ED-015 
Gestión de sugerencias, quejas 

y felicitaciones de los grupos 
de interés

PR-ED-016 
Gestión de la documentación

PR-ED-017
Detección de las necesidades 

de recursos materiales y 
servicios

PR-ED-021
Detección de las necesidades 

de recursos humanos


