REGLAMENT DE I'US DE MITJANS ELECTRONICS EN L'AMBIT DE LA
UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

- Aprovat pel Consell de Govern de data 28 d'abril de 2011-

EXPOSICIO DE MOTIUS

Els mitjans electronics han esdevingut avui una eina imprescindible en totes les
facetes de |'activitat universitaria, com ho sén en la societat del coneixement.
L'Us d'aquests mitjans electronics ha de contribuir especialment a la simplificacié
i la normalitzacié dels processos i activitats de la gestio universitaria, per tal que
aquesta gestié esdevingui més eficag i eficient, i alhora ha de permetre I'acces
dels ciutadans als serveis que la Universitat ofereix com a ens public. Es per
aquest motiu que es proposa aquest reglament, amb |'objecte de regular I'Us
dels mitjans electronics a la Universitat Rovira i Virgili, per tal que aquests
contribueixin a la seva millora continua en la relacio amb els seus usuaris i amb
la societat en general.

Aguest reglament es fonamenta juridicament en el mandat que disposa l'article
45.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, I'article 43 de la
Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya, i I'article 24 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya. Es dicta a I'empara
de I'autonomia universitaria reconeguda constitucionalment, de la legislacié
organica i catalana universitaria, i de la potestat d'autoorganitzacio i de
desplegament reglamentari. En particular, aplica a la comunitat universitaria els
drets dels ciutadans previstos a la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic
dels ciutadans als serveis publics, i els principis continguts a l'article 4 de la Llei
29/2010, de 3 d'agost, d'Us dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya.

La utilitzacié dels mitjans electronics se sotmet a les limitacions establertes a la
Constitucié i a la resta de I'ordenament juridic, amb ple respecte als drets que
les persones tenen reconeguts. En especial, s'haura d'actuar de conformitat amb
I'article 18.4 de la Constitucid , la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal i la Llei 5/2002, de 19 d'abril, de
I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, i la resta de normes especifiques que
regulen el tractament de la informacid.

En virtut del que s'ha exposat anteriorment, s'aprova el segiient reglament,

Titol I.
Disposicions generals

Article 1. Objecte

Aquest reglament té per objecte la regulacié de I'Us dels mitjans electronics en
I'ambit de la Universitat Rovira i Virgili. En particular, el reglament:

a) Autoritza i regula I'Us dels mitjans electronics pels organs col-legiats de la
Universitat.

b) Determina normes per a la identificacid i la signatura electronica en I'ambit de
la Universitat.

c) Regula I'establiment i el funcionament de la seu electronica de la Universitat.



d) Estableix normes de difusid i accés a la informacidé administrativa
universitaria.

e) Crea i regula el funcionament del registre electronic de la Universitat.

f) Determina les normes del procediment administratiu general, i normes
especifiques del procediment de contractacio.

g) Estableix les normes d'organitzacié i d'incorporacié de tramits, necessaries
per desplegar, implementar i mantenir les normes anteriors.

h) Regula la votacio electronica per a I'eleccié d'organs de govern unipersonals i
col-legiats.

Article 2. Ambit d'aplicacié
Resten subjectes a aquest reglament:

a) La Universitat , tant en les seves relacions internes com en les relacions
externes, aixi com els organismes o entitats de dret public que en depenguin,
sempre que exerceixin potestats publiques.

b) Els membres de la comunitat universitaria.

c) La resta de persones fisiques i juridiques que es relacionen amb la Universitat
o els organismes o entitats de dret public que en depenguin.

Article 3. Principis aplicables a I'is del mitjans electronics

1. L'Us dels mitjans electronics per la Universitat esta informat pels principis
generals previstos per |'article 4 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés
electronic dels ciutadans als serveis publics, i per l'article 4 de la Llei 29/2010,
de 3 d'agost, d'Us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.

2. L'Us dels mitjans electronics no pot comportar cap discriminacié o perjudici
per a les persones en les seves relacions amb la Universitat. En aquest sentit, en
el marc de l'article 27.6 de la Llei 11/2007 de 22 de juny, d'accés electronic dels
ciutadans als serveis publics, |a legislacié vigent i les disposicions d'aquest
reglament, els sistemes de comunicacié telematica amb la Universitat només es
poden configurar com a obligatoris i exclusius quan aixi ho prevegi una norma
amb rang de llei formal, en les relacions entre la Universitat i altres
administracions publiques, amb els membres de la comunitat universitaria i en
les relacions de subjeccié especial.

3. Els interessats poden exercir en qualsevol moment del procediment el dret a
utilitzar un mitja no electronic i a revocar el consentiment per a les
comunicacions electroniques.

Si en un mateix procediment hi ha diverses persones interessades, la sol-licitud o
I'acceptacidé de I'is de mitjans electronics per part d'una d'elles no pressuposa
les de la resta, que poden exercir llur dret a comunicar-se amb I'administracio
per altres mitjans.

Article 4. Drets de les persones en relaciéo amb el procediment electronic

1. Totes les persones legitimades per establir una relacio juridica amb la
Universitat i, si escau, els organismes i entitats de dret public que en depenen,
poden exercir els drets reconeguts per l'article 6 de la Llei 11/2007, de 22 de
juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, en els termes que
estableix el titol VIII d'aquest reglament.

2. Els membres de la comunitat universitaria exerceixen els drets en la forma



que es determina en aquest reglament.

3. La Universitat informa en la seu electronica dels drets i les obligacions que
estableixen la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als
serveis publics, i la Llei 29/2010, de 3 d'agost, d'Us dels mitjans electronics al
sector public de Catalunya, aixi com de la previsio per fer efectius els drets i les
obligacions esmentats en el marc dels serveis i prestacions.

Article 5. Foment de la participacio electronica

La Universitat promoura I'Us de tecnologies de xarxa social per facilitar la
construccié de comunitats virtuals dels membres de la comunitat universitaria.
Aixi mateix, pot crear comunitats virtuals, adreces d'Internet, adreces
electroniques o qualsevol mecanisme electronic que permeti la interaccié amb
els membres de la comunitat universitaria, sigui de caracter genéric o de
caracter especific, amb la finalitat de conéixer-ne I'opinié sobre tematiques que
es plantegin i poder-les integrar en l'activitat que desenvolupen. Finalment
també pot crear per mitjans electronics, si escau, barometres d'opinié sobre els
afers que consideri escaients a fi de poder-los integrar en I'activitat.

Titol II
L'Gs dels mitjans electronics pels organs col-legiats

Article 6. Normes generals

1. Els organs de govern col-legiats, tant d'ambit general com particular, i
qualssevol altres organs col-legiats de la Universitat podran fer Us de mitjans
telematics en les actuacions, en especial les relatives al funcionament intern
per a la presa d'acords, sempre que se'n garanteixi I'autenticitat, integritat,
conservacio, disponibilitat i confidencialitat.

2. Als efectes de I'apartat anterior, sera imprescindible per a I'is de mitjans
telematics que els presidents i els secretaris dels organs col-legiats i, si
escau, la resta dels membres dels organs col-legiats, disposin de signatura
electronica reconeguda, d'acord amb el que determina el titol III d'aquest
reglament.

3. Els diferents reglaments interns de funcionament de cada organ col-legiat
poden establir procediments telematics obligatoris per als seus membres,
d'acord amb alld previst a I'art. 27.6 i a la disposicié addicional primera de la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis
publics. La tramesa de les comunicacions s'ha de realitzar a través de
I'adreca institucional assignada a cadascun dels membres de I'0rgan, la qual
sera Unica per a totes les possibles comunicacions que hagi de rebre.

4. Les comunicacions electroniques que s'efectuin seran valides sempre que
existeixi constancia de la transmissio i recepcid, aixi com de les dates.

5. En tot cas, les disposicions i acords que adoptin els 6rgans col-legiats
respecte al regim de funcionament no alterara el regim juridic aplicable a les
actuacions, tret de les especificacions estrictament necessaries per a la
tramitacio telematica.



Article 7. Convocatories i sessions

1. Els organs col-legiats entre els quals s'inclou el Consell Social, el Claustre, el
Consell de Govern, les juntes de centre i els consells de departament, aixi com
les respectives comissions, conforme a les seves normes de funcionament,
podran generar, signar i, quan escaigui, trametre electronicament:

a) L'ordre del dia de les sessions.

b) Les convocatories.

c) Els esborranys d'acta i les actes definitives.

d) Tots aquells documents annexats als anteriorment citats.

2. La convocatoria que es faci per mitjans electronics ha d'anar acompanyada de
la documentacidé necessaria per a la deliberacio i I'adopcié d'acords, tret que
aquesta documentacio estigui disponible en una adrecga electronica, de la qual
s'ha de garantir |'accessibilitat i la seguretat.

3. El desenvolupament de les sessions dels organs de govern col-legiats es duu a
terme presencialment, de forma preferent. Aixi mateix, les sessions de la resta
d'organs col-legiats, segons que determinin les normes especifiques de I'0rgan, o
per acord dels seus membres, es poden desenvolupar virtualment i a distancia, i
de manera mixta, per mitja de la seu electronica de la Universitat , o d'altres
mitjans com la videoconferéncia, sempre que aquests mitjans garanteixin el dret
dels membres dels organs col-legiats a participar en les sessions, la identitat dels
membres de I'0rgan col-legiat, la seva efectiva participacié en els debats, la
possibilitat de defensar i de contrastar llurs posicions respectives, la formacié de
la voluntat col-legiada, el manteniment del quorum de constitucié i la integritat i
I'autenticitat dels mecanismes per a I'adopcié dels acords.

4. El lloc de les sessions desenvolupades a distancia i de manera mixta és la seu
de la Universitat. Les sessions a distancia poden ésser en temps real o amb
intervencions successives en un forum virtual dins dels limits temporals marcats
pel president o presidenta.

5. La posada a disposicié i accés a la documentacié que s'acompanyi a |'ordre del
dia es pot realitzar a través de I'adreca electronica esmentada en el segon punt
d'aquest article o emprant un repositori i entorn segur al qual puguin accedir
I'administrador d'usuaris del repositori i, en el seu cas, els membres de I'6rgan
mitjancant qualsevol dels sistemes de signatura electronica aprovats.

6. Unicament es tractaran a les sessions els assumptes que figuren a I'ordre del
dia, llevat que hi estiguin reunits, de manera presencial o a distancia, tots els
membres de I'd0rgan col-legiat i es declari la urgéncia de I'assumpte amb el vot
favorable de la majoria absoluta.

Article 8. Documentacio electronica dels acords

1. Les actes i la resta de documents que hagin estat produits electronicament
d'acord amb les previsions dels articles anteriors s'han de conservar en el mateix
format en que es van crear o bé en qualsevol altre que asseguri la identitat i la
integritat de la informacid necessaria per a la reproduccid.

2. Els mitjans o suports en els quals s'emmagatzemi la documentacié, com ara
les actes, han de disposar de les mesures de seguretat suficients que



garanteixen la integritat, autenticitat, proteccid i conservacié dels documents, i
especialment assegurin la identificacié de les persones usuaries i el control
d'accessos.

3. La documentacio signada electronicament es conservara amb la signatura
electronica original, completada amb un segell de data i hora i la constancia de
la verificacid del certificat electronic en el qual es basa la signatura. El sistema
ha de garantir el manteniment de la validesa de les informacions anteriors al
llarg del temps, amb les mesures i garanties exposades a |'apartat corresponent
de la seu electronica de la Universitat.

4, L 'expedicid de certificats telematics dels acords presos es fara d'acord amb el
gue disposa el capitol II del titol VI d'aquest reglament.

Article 9. Notificacio i publicacié dels acords

1. El regim de notificacio i publicacio aplicable als acords dels drgans de govern
sera el previst en el capitol III del titol VI d'aquest reglament.

2. Per tal de coordinar l'actuacié dels diferents organs interns de la Universitat ,
la comunicacidé entre aquests dels acords continguts en documents signats
electronicament sera valida emprant les adreces institucionals de correu.

Titol III
La identificacié i la signatura electronica

Article 10. Identificacio de la seu electronica de la Universitat

1. Per tal de garantir la identificacié del titular de la seu electronica i
I'establiment de les comunicacions segures amb la mateixa, la Universitat
emprara sistemes de signatura electronica basats en certificats de dispositiu
segur o mitja equivalent.

2. La normativa de la Universitat recollira les especificitats propies de la seu
electronica.

3. La seguretat de la seu electronica es regira per alld establert en I'Esquema
Nacional de Seguretat.

4, La interoperabilitat de la seu electronica es regira per alld establert en
I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat.

Article 11. Identificacio i acreditacio de la voluntat dels organs
administratius

1. La Universitat pot utilitzar els sistemes segiients per a la seva identificacid
electronica i per a I'autenticacié dels documents electronics que produeixi:

a) Sistemes de signatura electronica basats en la utilitzacié de certificats de
dispositiu segur o un mitja equivalent per a la publicacié d'informacio i
documentacié.

b) Sistemes de signatura electronica per a l'actuacié administrativa
automatitzada.

c) Signatura electronica de les persones que formen part de la comunitat
universitaria.

d) Intercanvi electronic de dades en entorns tancats de comunicacio.



2. Els actes de la Universitat es poden dictar de forma automatitzada, sempre
que es doni compliment als requisits establerts per als actes administratius a la
normativa administrativa aplicable i en aquest reglament.

La Universitat pot fer actuacions automatitzades per constatar la concurrencia
dels requisits que estableix I'ordenament juridic, declarar les conseqiéncies
previstes, adoptar les resolucions i comunicar o certificar les dades, els actes, les
resolucions o els acords que constin en els seus sistemes d'informacid,
mitjancant la utilitzacié del sistema de signatura electronica que determini.

L'actuacié administrativa automatitzada no afecta la titularitat de la competéncia
dels 6rgans administratius ni les competéncies atribuides per resoldre els
recursos administratius.

A aquests efectes, la Universitat pot determinar per a cada suposit la utilitzacio
dels sistemes de signatura electronica seglients:

a) Segell electronic de I'0rgan o entitat de dret public corresponent, basat en un
certificat electronic que reuneixi els requisits exigits per la legislacié de signatura
electronica.

b) Codi segur de verificacié vinculat a I'0rgan o entitat de dret public
corresponent i, si escau, a la persona signataria del document.

3. La identificacid i I'exercici de la competéncia de la Universitat es fa mitjangant
el sistema de signatura electronica de quée hagi estat proveit el personal al seu
servei, d'acord amb les previsions de la normativa basica aplicable i amb I'article
seguent.

4. L 'intercanvi de dades electroniques transmeses en entorns tancats de
comunicacié és valid de conformitat amb les condicions i garanties que acordi la
Universitat , les quals han de garantir la integritat i la no refutacié de les dades
electroniques transmeses.

Article 12. Instruments d'identificacio i acreditacio de la voluntat de les
persones que formen part de la comunitat universitaria

1. La Universitat ha de dotar els membres de la comunitat universitaria de
sistemes corporatius de signatura electronica adequats per a la seva actuacié
electronica en les diverses funcions que puguin tenir assignades dins la
comunitat universitaria.

2. La Universitat ha de preveure i planificar les necessitats de signatura
electronica corporativa de la comunitat universitaria, a fi de garantir I'efectiva
dotacié dels diferents sistemes i serveis.

Article 13. Instruments d'identificacio i acreditacié de la voluntat de les
persones que no formen part de la comunitat universitaria

1. La identificacié i acreditacié de la voluntat de les persones que no formen part
de la comunitat universitaria en les relacions amb la Universitat es pot produir
per mitja dels mecanismes segients:

a) Signatura electronica reconeguda, com a minim, sense perjudici que una
norma especifica afegeixi requisits addicionals per a la identificacid i I'acreditacid
de la voluntat, d'acord amb el que determina l'article 4 de la Llei 59/2003.



b) Altres sistemes de signatura electronica admesos per la Universitat i que
siguin adequats per garantir la identificacié dels interessats i, si escau,
I'autenticitat i integritat dels documents electronics, d'acord amb I'article 21 de
la Llei 11/2007.

2. La utilitzacio del DNI electronic permet identificar les persones en els termes
definits a la normativa que sigui aplicable.

3. La Universitat pot signar convenis amb I'Agéncia Catalana de Certificacio i
altres ens prestadors del servei de certificacid, amb |'objecte de subministrar els
mecanismes d'identificacié i d'acreditacié de la voluntat a les persones que ho
sol:licitin, havent-ne comprovat préviament la identitat de manera especifica.

4. La Universitat promou la utilitzacié dels mitjans d'identificacié electronica més
estesos en I'ambit social i estableix acords amb les entitats de certificacid
corresponents. En tot cas ha de acordar I'admissio i Us dels certificats que
compleixin les condicions de l'article 21.1 de la Llei 11/2007 i de les condicions
addicionals que la Universitat pugui establir d'acord amb l'article 4 de la Llei
59/2003.

5. La Universitat publica la relacié de sistemes de signatura electronica admesos
en les seves relacions amb els ciutadans. Aquesta relacié incloura, almenys,
informacid sobre els elements d'identificacid utilitzats, aixi com, si escau, les
caracteristiques dels certificats electronics admesos, els prestadors que els
expedeixen i les especificacions de I'Us que es pot fer de la signatura electronica
en els certificats esmentats.

Article 14. Requisits d'identificacio i d'acreditacié de la voluntat de les
persones en la presentacio de sol-licituds, escrits i documents

1. La utilitzacié de signatura electronica reconeguda és un requisit suficient per
identificar i entendre acreditada la voluntat de les persones que presentin per via
electronica escrits en qualsevol procediment o tramit de conformitat amb el que
preveu aquest reglament.

2. La Universitat pot establir altres tipus de signatura electronica que permetin
garantir la seguretat i la integritat en la identificacid i I'acreditacié de la voluntat
de les persones, d'acord amb els criteris seglients:

a) Les caracteristiques dels canals electronics que s'hagin habilitat per a la
realitzacio del tramit.

b) La proporcionalitat entre el requisit imposat i la transcendéncia que pugui
tenir el tramit en concret en I'esfera juridica de la persona interessada.

c) L'exigéncia formal de signatura en relacié amb I'escrit presentat per la
persona que es pugui establir en la normativa de procediment administratiu
general o sectorial.

d) El nivell de seguretat juridica en funcid dels riscos associats a I'operativa.
e) La disponibilitat de la tecnologia i els recursos de la Universitat.

3. Les sol-licituds, els escrits i els documents electronics que presentin els
interessats han d'incorporar el mecanisme d'identificacié i d'acreditacio de la
voluntat del ciutada que en cada cas es defineixi, de conformitat amb |'apartat 2
anterior.

4. De conformitat amb el que disposa l'article 71 de la Llei 30/1992, la
Universitat requerira dels particulars I'esmena de qualsevol defecte formal



ocasionat per l'incompliment dels requisits d'identitat, integritat i autenticitat que
preveu aquest article.

Article 15. Exigéncia i acreditacio de la representacio

1. Les persones poden actuar per mitja de representants en els procediments i
tramits administratius que es facin davant la Universitat per mitjans electronics,
d'acord amb el que preveuen la legislacié general i aquest reglament. En aquests
suposits, la validesa de les actuacions realitzades resta subjecta a I'acreditacio
de la representacio.

2. El procediment d'acreditacié de la representacié quan es facin actuacions per
mitjans electronics es pot dur a terme a través de qualsevol dels mecanismes
alternatius segients:

a) Mitjancgant la presentacié d'apoderaments i altres instruments d'acreditacié
electronica de la representacié en suport electronic.

Mitjangant els certificats de signatura electronica que incloguin la relacié de
representacid i que siguin acceptats per la Universitat de conformitat amb el que
s'estableix en aquest reglament.

b) Mitjancant la declaracio d'autoritzacié per part d'un representant i la posterior
comprovacié de la representacio als registres de la Universitat o d'altres
administracions o entitats amb qué hagi signat un conveni de col-laboracio.

c) Mitjancant un registre electronic de representacio en el qual l'interessat
habilita un tercer, amb la seva signatura electronica, per a la realitzacio
d'actuacions concretes determinades per ell mateix, prévia I'acceptacio del
tercer.

d) Qualsevol altre sistema d'acreditacié de la representacié que habiliti la
Universitat en el marc de la legislacié administrativa i d'aquest reglament. Quan
el procediment ho permeti i es consideri convenient, la Universitat podra, en
qualsevol moment, demanar al representant I'acreditacio de la representacio.

Article 16. Identificacié i acreditacio de la voluntat de les persones per
part d'un empleat public

1. En el suposit que les persones no disposin dels instruments electronics
d'identificacié o acreditacié de la voluntat que preveu aquest reglament, aquesta
identificacid o acreditacio de la voluntat la pot fer validament un empleat public,
a través de I'Us del sistema de signatura electronica de qué estigui dotat; en tot
cas, es fa servir un sistema automatitzat d'acreditacié de I'actuacié que es basa
en un segell de Secretaria General per estendre la garantia de fefaéncia a
aquesta actuacié.

Per a I'eficacia del que disposa el paragraf anterior, el ciutada s'ha d'identificar i
prestar el seu consentiment exprés del que n'ha de quedar constancia per als
casos de discrepancia o litigi.

2. La Universitat manté actualitzat un registre dels empleats publics habilitats
per a la identificacié o acreditacié de la voluntat dels ciutadans regulada en
aquest article.



Titol IV
La seu electronica de la Universitat

Article 17. Concepte, establiment i identificacié de la seu electronica

La seu electronica és I'adreca electronica de la Universitat a través de la qual els
membres de la comunitat universitaria i tercers poden accedir a la informacid,
als serveis i als tramits electronics relacionats a I'article 4 de la present
normativa.

La seu electronica de la Universitat Rovira i Virgili és a I'adreca electronica
seglient: https://seuelectronica.urv.cat

Aquesta adreca es publicitara des del web de la URV mitjancant la segient
adreca electronica: http://www.urv.cat/seuelectronica

Article 18. Titularitat, gestio i administracio

La seu electronica és titularitat de la Universitat , que garanteix la veracitat, la
integritat i I'actualitzacidé de la informacid i dels serveis als quals es pot accedir a
través de la mateixa.

La seva gestid i administracié corresponen a la Secretaria General.

Article 19. Contingut allotjat a la seu electronica

1. La seu electronica incloura, com a minim, la informacid, els serveis i els
tramits electronics que preveuen la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés
electronic dels ciutadans als serveis publics i la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de
Contractes del Sector Public, sense perjudici que s'incloguin aquelles altres
informacions, serveis i tramits electronics que I'6rgan encarregat de la gestid i
administracié decideixi. A aquests efectes, la Secretaria General publicara en la
propia seu una relacio actualitzada d'aquells.

2. La publicacié a la seu electronica del contingut esmentat al paragraf anterior
respectara els principis d'accessibilitat i usabilitat d'acord amb les normes
establertes, els estandards oberts i, si escau, d'altres que siguin d'Us
generalitzat.

3. La seu electronica es dotara de les mesures de seguretat que garanteixin
I'autenticitat i integritat del seu contingut, aixi com I'accés permanent a la
mateixa, amb subjeccid als requisits previstos a la Llei 11/2007, d'accés
electronic dels ciutadans als serveis publics.

4. La seu electronica disposara d'un espai denominat Perfil del Contractant on es
publicara, en el marc de la Llei de Contractes del Sector Public, qualsevol dada i
informacid referent a I'activitat contractual de I'0rgan de contractacid. La seu
electronica es dotara dels mecanismes necessaris, com els de signatura
electronica, segellat de temps i d'altres explicitats a la seu electronica, per tal
d'acreditar fefaentment el moment d'inici de la difusio publica de la informacid
que es publiqui en aquest espai.


https://seuelectronica.urv.cat/
https://seuelectronica.urv.cat/
http://www.urv.cat/seuelectronica
http://www.urv.cat/seuelectronica
http://www.urv.cat/seuelectronica
http://www.urv.cat/seuelectronica
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5. La publicitat oficial dels actes i acords dels organs de govern i representacié
d'ambit general de la Universitat es dura a terme a través del butlleti electronic
de la Universitat a la seu electronica i tindra els mateixos efectes que una edicié
impresa.

6. La publicacié d'actes i comunicacions que dictin tant els 6rgans de govern i
representacioé d'ambit general de la Universitat com les unitats que per disposicid
legal o reglamentaria hagin de divulgar-se al tauler d'anuncis es podra substituir
per la publicacid a la seu electronica, respectant el dret a la proteccié de dades
de caracter personal.

En el marc del que s'estableix a |I'apartat anterior, quan es publiqui I'acte o
comunicacié al tauler d'anuncis electronic s'indicara que substitueix la seva
divulgacié al tauler d'anuncis tradicional.

La publicacié dels actes o comunicacio al tauler d'anuncis electronic no
substituira en cap cas la notificacié personal, llevat dels casos previstos a la Llei
30/1992.

Article 20. Accés a la seu electronica de la Universitat

La seu electronica estara disponible tots els dies de I'any i durant les vint-i-
guatre hores del dia. Quan per raons técniques es prevegi que la seu electronica
no pot estar operativa, s'anunciara als usuaris amb la major antelacié que sigui
possible, tot indicant els mitjans alternatius de consulta que estiguin disponibles.

Article 21. Formulacié de suggeriments i queixes

La seu electronica disposara d'un espai per a la formulacié de consultes,
suggeriments i queixes per via electronica, en el qual s'indicara I'adreca
electronica corresponent, aixi com la possibilitat d'utilitzar altres mitjans
tradicionals amb els mateixos efectes.

Article 22. Identificacio de la seu electronica

Per tal de garantir la identificacio del titular de la seu electronica i unes
comunicacions segures amb aquesta, la Universitat Rovira i Virgili emprara el
sistema de signatura electronica basada en certificats de dispositiu segur o mitja
equivalent, els quals es determinaran a la seu electronica.

Article 23. Identificaci6 i autenticacio

1. La Universitat utilitzara per a la identificacio i I'autenticacié de I'exercici de la
competéncia en I'actuaciéo administrativa automatitzada i per a I'expedicio dels
seus documents els sistemes de signatura electronica que es determinin a la seu
electronica.

2. La Universitat admetra per a la identificacié dels usuaris que accedeixin a la
seu electronica i per a l'autenticacio de la seva actuacié els sistemes de
signatura electronica que es determinin a la seu electronica.
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Article 24. Data i Hora oficial i calendari de la seu electronica

La seu electronica es regira per la data i hora oficial que sigui d'aplicacié a la
Comunitat Autonoma de Catalunya on es troba la seu de la Universitat Rovira i
Virgili, que haura de figurar de forma visible, i comptar amb les mesures de
seguretat necessaries per tal de garantir la seva integritat.

Titol V
La difusio i accés a la informacio administrativa universitaria

Article 25. Principis generals

1. La Universitat facilita el maxim d'informacio de qué disposa a través de la seu
electronica de la Universitat i altres mitjans electronics de comunicacio, en
compliment de la legislacié universitaria, i la Llei 29/2010, de 3 d'agost, d'Us
dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.

2. La disponibilitat d'informacié administrativa a Internet i per altres mitjans
electronics de comunicacié ha de fer-se de conformitat amb els principis
seguents:

a) Objectivitat. La informacié ha de ser completa, veracg i precisa.

b) Utilitat. La informacid ha de ser facilment usada pels ciutadans en I'exercici de
llurs drets i el compliment de llurs obligacions. A aquests efectes la informacid ha
de ser clara, senzilla, comprensible i facil de trobar per mitja de I'Us de cercadors
0 altres mitjans i instruments que s'habilitin.

c) Facil accés i efectivitat. L'obtencid d'informacié d'interés per als ciutadans i
per a la comunitat universitaria s'ha de dur a terme de manera rapida i segura,
amb 1'Us de sistemes senzills i sense necessitat de fer més recerques de les
imprescindibles. Per assolir un accés facil es potencia I'is de criteris unificats en
la recerca i visualitzacié de la informacié que millor permetin la difusié
informativa seguint els criteris i estandards d'accessibilitat i tractament
documental.

d) Complitud i exactitud. L'accés a la informacié administrativa electronica ha de
garantir I'obtencié de documents complets i amb un contingut exacte i fidel al
document original, sens perjudici de |la preparacié de sintesis o resums per part
de la Universitat.

e) Actualitzacié. La informacio disponible a la seu electronica de la Universitat ha
de ser permanentment actualitzada i en tot cas ha de constar el dia de la darrera
actualitzacio.

f) Identitat. La informacid facilitada ha d'indicar I'6rgan administratiu proveidor
de la informacio.

g) Anonimat. L'accés a la informacié administrativa de caracter public no ha
d'exigir identificacio previa.

3. Les dades de caracter personal obtingudes pel sol fet de fer consultes a través
d'Internet i altres mitjans de lliure accés no poden ser objecte de tractament ni
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formar part d'un fitxer, sens perjudici que es puguin emprar dades que no
tinguin caracter personal, de forma dissociada, a efectes estadistics.

Article 26. Publicacio electronica del Full Oficial de la Universitat

1. Quan la publicitat oficial dels actes i acords dels organs d'ambit general de la
Universitat es dugui a terme a través del Full Oficial de la Universitat , aquesta
es fara necessariament a través del Full Oficial Electronic de la Universitat ,
accessible a la seu electronica de la Universitat.

2. Aguesta publicitat també es pot dur a terme a través de I'edicié impresa, que
en aquest cas és copia de I'edicid electronica original.

Titol VI
El procediment administratiu electronic general

Capitol I
El registre electronic d'entrada i sortida

Article 27. Creacié i organ responsable del registre electronic

La Universitat crea el seu Registre Electronic sota la responsabilitat de la
Secretaria General pel que fa a la seva gestio, disponibilitat i seguretat, i
estableix els requisits i condicions que s'hauran de tenir en compte en la
recepcio i remissid de sol-licituds, escrits i comunicacions que es trametin per via
telematica.

Article 28. Accés al registre electronic

L'accés al registre electronic es realitzara a través de la seu electronica de la
Universitat https://seuelectronica.urv.cat

Els requeriments técnics minims necessaris per a l'accés i utilitzacié del registre
electronic sén els que es publiquen a la seu electronica.

Article 29. Sistema de signatura electronica

La Universitat només admetra la presentacié d'escrits, sol-licituds i
comunicacions al seu registre electronic que estiguin signats mitjangant el
sistema de signatura electronica que resulti adequat per garantir la identitat,
autenticitat i integritat dels documents electronics i sigui compatible amb els
mitjans técnics dels quals disposi la Universitat.

A aquests efectes, i en el marc de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés
electronic dels ciutadans als serveis publics i de la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de signatura electronica, la Universitat admetra els sistemes de
signatura electronica que es publicaran a la seu electronica.


https://seuelectronica.urv.cat/
https://seuelectronica.urv.cat/
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Article 30. Documents admesos al registre electronic
1. El registre electronic admetra:

a) Qualsevol sol:licitud, escrit o comunicacio dirigit a qualsevol organ de la
Universitat , acompanyat del model normalitzat d'instancia, degudament
complimentada, que es publica a la seu electronica.

b) Documents electronics normalitzats, presentats per persones fisiques o
juridiques, corresponents als serveis, procediments i tramits que es publiquen a
la seu electronica.

¢) Sol-licituds, escrits i comunicacions dirigits a d'altres administracions
publiques amb les quals la Universitat hagi subscrit un conveni de col-laboracio
per habilitar els seus respectius registres per a la recepci6 d'escrits de la
competencia de |'altra administracié. La URV publicara a la seu electronica un
llistat amb els convenis signats.

2. Qualsevol sol-licitud, escrit o comunicacio que l'interessat presenti davant el
registre electronic de la Universitat que no compleixi amb els requisits dels
articles 3, 4 i 5 del present Reglament no produira cap efecte, es tindra per no
presentat i es comunicara immediatament a l'interessat aquesta circumstancia,
indicant-li, d'acord amb la normativa vigent, els registres i llocs habilitats en cas
d'incompliment de I'apartat 1 c) del present article.

Article 31. Presentacio de documentacioé annexa i complementaria

1. Per iniciativa dels interessats o per requeriment de la Universitat , podran
presentar-se documents complementaris o que acompanyin les sol-licituds,
escrits i documents presentats, sempre que compleixin els estandards de format
i els requisits de seguretat que es fan publics a la seu electronica.

2. El registre electronic generara el rebut que acrediti la integritat i I'admissio
dels documents aportats, que sera remés mitjancant la generacié d'un document
electronic.

3. Quan la presentacio de la documentacié annexa i complementaria es faci amb
posterioritat a la de la sol:licitud, escrit o document al qual acompanyi o
complementi, l'interessat haura d'indicar el nimero d'entrada del resguard
acreditatiu.

4. El que disposa I'apartat 1 del present article s'entén sense perjudici del dret
de I'interessat a presentar la documentacié annexa i complementaria al Registre
General, o per qualsevol altre mitja admes per la normativa vigent.

Article 32. Emissio del rebut acreditatiu de presentacio

1. El registre emetra de manera automatica el rebut acreditatiu de presentacid
gue incloura entre d'altres:

L'organ receptor de I'escrit.

La data i I'nora de presentacio.

El nimero de registre d'entrada.

La copia autenticada del document presentat.
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2. S'advertira a l'usuari que, en cas que no rebi el rebut acreditatiu de la
presentacidé de I'escrit, sol:licitud o comunicacid, no es garanteix que s'hagi
produit la recepcié de I'escrit i, per tant, que ha de posar-se en contacte amb la
Universitat a través de I'adrega electronica seuelectronica@urv.cat o d'altres
mitjans tradicionals que s'indiquen a la seu electronica.

3. Aixi mateix, s'advertira que la recepcié d'un missatge d'indicacié d'error o
deficiéncia de la transmissié suposara que no s'ha produit la recepcié de I'escrit,
sol-licitud o comunicacid, i que haura de realitzar-ne la presentacié en un altre
moment o utilitzant altres mitjans admesos en dret.

4, En el cas de presentacié de documents electronics de qualsevol tipus que
continguin virus informatics, programes espies o en general qualsevol tipus de
codi malicids, es considerara sense més tramit que els mateixos no han estat
presentats, i es suspendra immediatament qualsevol operacié que requereixi el
seu procés o utilitzacié. En aquest cas, es remetra a l'interessat un correu
electronic informatiu al respecte.

5. En cas de qualsevol incidéncia o consulta es pot adrecar a I'adreca
electronica seuelectronica@urv.cat

Article 33. Horari de funcionament

El registre electronic permetra la presentacié de sol-licituds, escrits i
comunicacions les vint-i-quatre hores del dia tots els dies de I'any, sense
perjudici de les interrupcions necessaries per raons técniques previsibles de les
guals s'informara en el propi registre.

El registre electronic es regira per la data i I'hora oficial de la seu electronica
d'accés de la Universitat.

Article 34. Comput de terminis

L'inici del comput dels terminis estara determinat pel que estableix |'apartat 4 de
I'article 26 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans
als Serveis Publics.

En I'assentament d'entrada s'inscriuran com a data i hora de presentacio
aquelles en les quals es produeix efectivament la recepcid, comptant a efectes
de comput les 00.00h i 1 segon del primer dia habil segient. La presentacié d'un
escrit en un dia inhabil i en una hora inhabil s'entendra realitzada la primera
hora del primer dia habil segient, tret que una norma permeti la presentacié en
dia inhabil. En cap cas la presentacio telematica de documents comportara la
modificacio dels terminis establerts legalment.

La relacio de dies inhabils es publicara a la seu electronica de la Universitat.

No sera d'aplicacié allo disposat a I'article 48.5 de la Llei 30/1992, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu i,
per tant, els dies declarats inhabils en el municipi de l'interessat o en la seu de
I'6rgan administratiu amb motiu de festes locals no es consideraran inhabils.


mailto:seuelectronica@urv.cat
mailto:seuelectronica@urv.cat
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Article 35. Interrupcio del servei

El funcionament del registre electronic només es podra interrompre per causes
tecniques i durant el temps imprescindible. La interrupcié s'haura d'avisar als
usuaris potencials, a la seu electronica, amb la maxima antelacié possible.

En els casos d'interrupcid no planificada, i sempre que sigui possible, I'usuari
visualitzara un missatge on se li comuniqui la interrupcié del servei.

En qualsevol cas d'interrupcidé del servei la presentacié haura de fer-se en un
altre moment o utilitzant altres mitjans admesos en dret.

En cap cas la URV es fara responsable de les conseqliéncies derivades de la
interrupcioé del servei del registre telematic per causes técniques.

Capitol IT
Els documents i els arxius

Article 36. Documents electronics

1. La Universitat ha de procedir a I'adopcié del document administratiu electronic
com a mitja ordinari de formalitzacio de I'actuacié administrativa.

2. Tots els documents que afectin a drets i obligacions de tercers inclouran
segellament criptografic de data i hora.

3. Els documents publics electronics han de tenir garantides I'autenticitat i la
integritat dels continguts, i també la conservacié de I'aparenca i la funcionalitat
originals i, quan escaigui, llur confidencialitat, durant el termini establert per la
normativa vigent en mateéria d'arxius i documents.

Article 37. Certificats administratius electronics i transmissio de dades

1. D'acord amb els principis de simplicitat administrativa i interoperabilitat entre
administracions, la Universitat promou I'eliminacié de certificats i, en general, de
documents en paper, que se substitueixen, sempre que és possible, per
certificats i documents electronics o per transmissions de dades.

Tant en el cas de certificats electronics i documents electronics com en el de
transmissions de dades, la seva expedicio, tractament i efectes es regeixen pel
que disposa aquest reglament, amb subjeccio estricta a la normativa de
proteccié de dades de caracter personal, aixi com a la resta de la normativa
aplicable al procediment administratiu.

2. La Universitat facilita I'accés d'altres administracions publiques a les dades
relatives als interessats que estiguin en el seu poder i es trobin en suport
electronic. En tot cas, s'estableixen les maximes garanties de seguretat,
integritat i disponibilitat, de conformitat amb el que disposa la normativa
aplicable a la proteccié de dades de caracter personal. La disponibilitat de les
dades es limita estrictament a les que la resta d'administracions requereixi als
ciutadans per a la tramitacio i resolucié dels procediments i les actuacions de la
seva competéncia d'acord amb la seva normativa reguladora.

3. En el marc dels principis regulats en aquest reglament i sempre que la
Universitat i la resta d'agents disposin dels mitjans suficients, aguesta promoura
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I'establiment de convenis amb les entitats publiques o privades tant emissores
com receptores de certificats 0 documents administratius, per tal de simplificar
I'obtencid, la transmissio i, si escau, la convalidacié de documents o certificats
electronics per transmissions de dades. L'aportacio de certificats que preveuen
les normes reguladores vigents de procediments i actuacions administratives es
pot fer a través de certificats electronics, amb plena validesa i eficacia, d'acord
amb les previsions seglients:

a) En el marc d'un procediment administratiu, la Universitat , com a responsable
del tramit, pot sol:licitar telematicament la transmissié de dades en poder
d'altres administracions que siguin necessaries per a |'exercici de les seves
competencies.

b) Per tal de donar resposta a les peticions de les administracions amb conveni
d'interoperabilitat, la Universitat disposara de mecanismes automatics de
transmissié de dades en temps real.

c) Per a la substitucié d'un certificat en paper per la transmissio de les dades
corresponents, la persona titular d'aquestes dades ha d'haver consentit
expressament la realitzacidé de la transmissié d'acord amb el que preveu la
normativa de proteccié de dades de caracter personal, excepte en els casos
previstos en la normativa. Si no hi presta el seu consentiment, la persona
interessada ha de sol-licitar i aportar el certificat corresponent.

d) Qualsevol transmissio de dades, ja sigui feta per la Universitat o altres
administracions amb conveni d'interoperabilitat, s'efectua a sol:licitud de I'6rgan
o l'entitat tramitadora, en la qual s'identifiquen les dades requerides i els seus
titulars, com també la finalitat per a la qual es requereixen. A la sol-licitud hi ha
de constar que es disposa del consentiment exprés dels titulars afectats, de la
manera prevista a l'apartat anterior, llevat que aquest consentiment no sigui
necessari, en virtut d'una norma amb rang de llei.

e) Es deixa constancia de la peticio i la recepcio de les dades a I'expedient, per
part de I'0rgan o I'organisme receptor. Als efectes de la verificacié de |'origen i
I'autenticitat de les dades per part dels organs de fiscalitzacid i control,
s'habiliten mecanismes perqué els organs esmentats puguin fer els controls que
considerin oportuns.

f) Per tal de garantir la identitat de I'Administracio peticionaria i la de
I'Administracio emissora, aixi com la integritat, I'autenticitat i la confidencialitat
de les dades transmeses, tant la peticié com la transmissié de dades han d'anar
acompanyades de la signatura electronica reconeguda de I'0rgan administratiu
competent.

4. La Universitat estableix els mecanismes necessaris per a l'elaboracié de
certificats administratius electronics, que tenen els mateixos efectes que els
expedits en suport paper. El contingut d'aquests es podra imprimir en suport
paper i la signatura manuscrita se substitueix per un codi de verificacio generat
electronicament, que permet de comprovar-ne |'autenticitat accedint
telematicament als arxius de I'0rgan o organisme emissor.

Les persones poden presentar a la Universitat certificats en suport electronic
d'altres administracions obtinguts telematicament, en substitucio dels certificats
en paper, o bé mitjangant la compulsa electronica del certificat en paper.
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Article 38. Copies electroniques

1. Es garanteix el dret dels membres de la comunitat universitaria d'obtenir
copies electroniques de documents electronics respecte del expedients en el
guals gaudeixin de la condicié d'interessats.

2. La copia electronica de documents originaris en suport paper es fa a través
d'un procediment de digitalitzacié segur, que inclogui la signatura electronica del
personal administratiu i de serveis que hagi realitzat la copia i que garanteixi
I'autenticitat i la integritat de la copia, o el segell de la Universitat , quan aquest
procés de copia sigui una actuacié administrativa automatitzada.

El document electronic obtingut té la consideracié de copia auténtica, als efectes
del que preveu l'article 46 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

La incorporacié de documents en suport paper als tramits i procediments
administratius que es tramitin per via electronica es fa mitjangcant la copia
electronica dels documents en suport paper descrita anteriorment.

El document electronic pot ser valid tant en el procediment concret per al qual
s'ha realitzat la copia com per a qualsevol altre procediment tramitat per la
Universitat.

3. Quan un procediment iniciat electronicament no es tramiti totalment en suport
electronic, I'organ competent pot procedir a la reproduccioé en suport paper de
les sol-licituds, comunicacions o altres documents electronics, mitjangant
acarament, per tal de continuar la tramitacié de I'expedient. Aquesta possibilitat
s'ha d'entendre sense perjudici de I'obligacié de I'Administracié de conservar
I'original electronic, quan el mateix contingui actes administratius que afectin
drets o interessos dels particulars.

4, En el trasllat de documents electronics a copies en suport paper es fa constar
la diligéncia del personal competent que acrediti la correspondeéncia i I'exactitud
amb el document original electronic, mitjancant acarament. Aquests documents
tenen la consideracié de copies auténtiques, als efectes del que preveu l'article
46 de la Llei 30/1992.

5. Els documents electronics es poden traslladar a copies en suport paper
mitjancant procediments automatitzats de copia. En aquest cas, el document en
suport paper tindra la consideracié de copia auténtica sempre que incorpori un
mecanisme de codi segur de verificacié que permeti validar-ne el contingut amb
la identificacié del document electronic original. L'accés al document electronic
original es pot fer a través de la seu electronica de la Universitat.

Article 39. L'expedient electronic

1. L'expedient electronic és el conjunt de documents electronics corresponents a
un procediment administratiu, sigui quin sigui el tipus d'informacid que
contingui.

2. Els documents que integren I'expedient han d'estar degudament indexats,
numerats i ordenats cronologicament. La foliacié dels expedients electronics es
duu a terme mitjancant un index electronic, signat o segellat per I'd0rgan actuant,
segons que correspongui. Aquest index garanteix la integritat de I'expedient



18

electronic i en permet la recuperacié sempre que calgui. Es admissible que un
mateix document formi part de diferents expedients electronics.

3. La remissié d'expedients es pot substituir a tots els efectes per la posada a
disposicidé de I'expedient electronic. La persona interessada té dret a obtenir-ne
una copia de conformitat amb les previsions d'aquest reglament.

Article 40. L'arxiu electronic de documents

1. La Universitat pot arxivar per mitjans electronics tots els documents que es
produeixin en I'exercici de les seves funcions, de manera que es compleixin els
termes previstos a l'article 45.5 de la Llei 30/1992, i la Llei 10/2001, de 13 de
juliol, d'arxius i documents. La reproduccié en suport electronic de documents en
suport paper es fa de conformitat amb el procediment de copia previst en aquest
reglament.

En el supodsit de documents emesos originariament en paper, dels quals s'hagin
efectuat copies electroniques, es pot procedir a la destruccié dels originals, en
els termes i amb les condicions que estableixi la normativa aplicable.

2. La Universitat garanteix la conservacié dels documents electronics originals,
rebuts, produits i gestionats en el desenvolupament dels seus processos
administratius, i al llarg del seu cicle de vida.

3. L'arxiu de documents electronics es fa d'acord amb la normativa vigent en
materia de gestido documental pel que fa al quadre de classificacidé, métode de
descripcio i calendari de conservacio.

4. Els mitjans o suports en qué s'emmagatzemin els documents electronics
disposen de les mesures de seguretat que garanteixin la integritat, I'autenticitat,
la confidencialitat, la qualitat, la proteccio i la conservacid dels documents
arxivats, i en particular la identificacié dels usuaris i el control d'accés.

5. La Universitat pot establir convenis o acords amb altres entitats per a I'arxiu
definitiu dels seus documents electronics, sempre que compleixin les garanties
de I'apartat anterior.

6. La transformacio de documents per raons tecnologiques, per adaptar-se el
format i la sintaxi informatica a les necessitats de gestid i preservacié establertes
per la normativa d'arxius i documents, es realitza d'acord amb els requisits
previstos a la legislacio vigent i a la disposicié addicional onzena de la Llei
26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publigues de Catalunya.

Capitol IIT
La notificacio i la publicacié dels actes administratius

Article 41. La notificacio per mitjans electronics

1. La notificacié electronica es practica utilitzant mitjans electronics quan la
persona interessada hagi assenyalat aquest mitja com a preferent, o expressi el
seu consentiment a la seva utilitzacid, tant en els procediments administratius
que es tramitin per via electronica com en els procediments tramitats en suport
paper.
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En els procediments iniciats d'ofici, I'administracié publica només pot utilitzar i
requerir les comunicacions electroniques en les relacions amb les persones
interessades si aquestes ho accepten.

2. L'acceptacié dels interessats pot tenir caracter general per a tots els tramits
que es relacionin amb la Universitat o per a un o diversos tramits, segons el que
s'hagi manifestat.

Article 42. Les adreces electroniques de notificacio

1. Per a l'eficacia del que disposa |'article anterior, tota persona que manifesti la
seva voluntat de ser notificada per mitjans electronics ha de disposar d'una
adreca electronica que compleixi els requisits legalment previstos, que s'admetra
per la Universitat sempre que el prestador del servei d'adreca electronica posi a
disposicié de la Universitat la informacié que calgui en condicions que resultin
tecnologicament viables i sense que li suposi cap cost.

2. Addicionalment, la Universitat ha de dotar les persones que formen part de la
comunitat universitaria amb adreces electroniques institucionals especificament
habilitades per rebre notificacions de la mateixa.

3. L'adreca electronica institucional té vigéncia indefinida com a adreca valida als
efectes de notificacid mentre les persones formen part de la comunitat
universitaria, excepte en els suposits en qué la persona titular en sol-liciti la
revocacido o modificacid, o quan una resolucié administrativa o judicial ho ordeni.

4. Aixi mateix, la Universitat podra establir I'obligatorietat de comunicar-se amb
ella utilitzant només mitjans electronics, quan els interessats es corresponguin
amb persones juridiques o col-lectius de persones fisiques que per rad de la seva
capacitat economica o técnica, dedicacio professional o altres motius acreditats,
tinguin garantit I'accés i disponibilitat dels mitjans tecnologics necessaris.

Article 43. Practica i efectes de la notificacio

1. La notificacié s'entén practicada a tots els efectes legals en el moment que es
produeixi I'accés al seu contingut a I'adreca electronica. El sistema de notificacio
ha d'acreditar la data i hora en qué es produeixi la posada a disposicio de
I'interessat de I'acte objecte de notificacid, aixi com I'accés al contingut de I'acte
notificat per part de la persona destinataria.

Els sistemes per a la practica de notificacions, a més, han de garantir el
compliment dels requisits técnics segients:

a) Habilitar mecanismes per permetre que la persona interessada conegui d'una
manera efectiva que ha rebut notificacions a la seva bustia.

b) Garantir la identificacié de la persona interessada que rep la notificacid.

c) Acreditar I'acusament de recepcid de la notificacid per part de la persona
interessada, i també I'acceptacio o el rebuig.

d) Disposar de mecanismes de xifratge de la via telematica mitjangant la qual es
produeix la notificacié per protegir la necessaria confidencialitat de les dades.

e) Garantir I'acceptacid o el rebuig de la notificacido mitjangant els mecanismes
de signatura electronica.

2. Quan hi hagi constancia de la posada a disposicié de la notificacio a I'adreca
electronica i transcorrin deu dies naturals sense que s'accedeixi al seu contingut,
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s'entén que la notificacié ha estat rebutjada als efectes del que preveu l'article
59.4 de la Llei 30/1992, excepte que d'ofici o a instancia de la persona
interessada es comprovi la impossibilitat técnica o material de I'accés a la seva
adreca electronica.

3. Durant la tramitacié dels procediments, la persona interessada pot requerir a
I'drgan o entitat corresponents que les notificacions successives no es practiquin
per mitjans electronics.

En aquest cas, cal fer servir qualsevol altre mitja admes per I'article 59 de la Llei
30/1992. Aquest requeriment no és efectiu quan s'aprecii mala fe o abus de dret
per part de la persona destinataria.

4, L 'accés electronic per part de les persones interessades al contingut de les
actuacions administratives corresponents té els efectes propis de la notificacio
per compareixenca, sempre que quedi constancia d'aquest accés.

Article 44. El tauler d'anuncis

1. El tauler d'anuncis de la Universitat es dota dels mecanismes necessaris, com
els de signatura electronica, segellat de temps, i d'altres, previstos a I'annex 3
amb relacié al perfil del contractant, per tal d'acreditar fefaentment el moment
d'inici de la difusié publica de la informacié que es publiqui en aquest espai.

2. La publicacié d'actes i comunicacions que hagin de divulgar-se al tauler
d'anuncis es podra modificar o substituir per la publicacié a la seu electronica,
respectant la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

3. En el marc del que estableix I'apartat anterior, quan es publiqui l'acte o
comunicacié al tauler d'anuncis electronic, la norma d'incorporacié del
procediment electronic indicara si substitueix o si modifica la seva divulgacié en
el tauler d'anuncis tradicional.

4, La publicacié dels actes o comunicacions mitjangant el tauler d'anuncis
electronic no substituira en cap cas la notificacié personal, llevat dels casos
previstos a la Llei 30/1992, a la Llei 26/2010, i a la normativa de la universitat.

Capitol IV
La tramitacio dels procediments administratius electronics

Article 45. La iniciacio del procediment administratiu

1. La iniciacié del procediment administratiu a instancia de part per mitjans
electronics es realitza, exclusivament, amb la presentacio de la sol-licitud al
registre telematic que es regula en aquest reglament, sol-licitud que haura de
reunir els requisits establerts per |'article 70 de la Llei 30/1992.

2. Les sol-licituds es poden presentar en qualsevol suport dels reconeguts i
acceptats en la seu electronica de la Universitat , i sempre han de tenir al menys
el contingut seglent:

a) Les dades personals i, si escau, l'acreditacio de la representacio.

b) La determinacidé del mitja preferent i de I'adreca, postal o electronica, als
efectes de les notificacions.

c) Els fets, les raons i la peticido en qué es concreta la sol-licitud.
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d) El lloc i la data.

e) L'dorgan, organisme o entitat publica al qual s'adreca la sol:licitud. El
desconeixement de I'0rgan al qual s'ha de dirigir la sol-licitud no constitueix en
cap cas un obstacle per a la tramitacioé d'aquesta.

f) La signatura de la persona interessada o del representant o la representant
d'aquesta, que ha d'ésser electronica si el mitja d'iniciacidé escollit és electronic.

3. Les persones interessades poden aportar a I'expedient copies digitalitzades
dels documents, i n'hauran de garantir la fidelitat amb |'original mitjangant la
utilitzacié de signatura electronica avancada. La Universitat pot sollicitar la
confrontacié del contingut de les copies aportades electronicament. Davant la
impossibilitat d'aquesta confrontacid i amb caracter excepcional, pot requerir al
particular I'exhibicié del document o de la informacio original. L'aportacié de les
copies implica l'autoritzacié a I'Administracio perqué accedeixi i tracti la
informacid personal continguda en aquests documents.

4. No cal aportar documents que estiguin en poder de la Universitat o d'altres
administracions publiques amb les quals la Universitat hagi signat un conveni de
col-laboracié que en permeti I'obtencioé en linia, o constin al Cataleg de dades i
documents interoperables a Catalunya. L'exercici d'aquest dret es fa d'acord amb
la normativa aplicable a cada procediment, i amb la normativa aplicable a la
proteccié de dades de caracter personal.

5. La Universitat promou la substitucié de I'aportacié de documents acreditatius
del compliment dels requisits per una declaracié responsable de la persona
interessada que expressi la concurréncia dels requisits esmentats i el compromis
d'aportar els justificants, a requeriment de la Universitat , sempre que la
legislacié vigent ho permeti.

6. La comprovacio de la informacidé continguda en aquestes declaracions es pot
efectuar als registres de les administracions o entitats amb les quals la
Universitat tingui signat un conveni de col-laboracié.

Article 46. Instruccio per via electronica dels procediments

1. Els programes, les aplicacions i els sistemes d'informacié que en cada cas
s'utilitzin per a la realitzacié per mitjans electronics dels tramits administratius
han de garantir el control dels terminis, la constancia de la data i I'hora i la
identificacié de la persona que instrueix el procediment i de les persones i drgans
responsables de les actuacions i procediments, a més de garantir I'ordre de
tramitacio dels expedients.

2. Es garanteix |'exercici dels drets d'audiéncia i de presentacié d'al-legacions
pels ciutadans en qualsevol moment anterior a la proposta de resolucid, a través
dels mitjans de comunicacié i notificacié previstos en el present reglament.

3. Els interessats, amb identificacié prévia, poden sol-licitar i obtenir informacié
almenys sobre I'estat de la tramitacié dels procediments administratius
gestionats electronicament en la seva totalitat, d'acord amb les condicions del
servei d'accés restringit establert a aquest efecte. La informacid sobre I'estat de
tramitacio del procediment compreén la relacié dels actes de tramit realitzats,
amb indicacié del seu contingut, aixi com la data en qué es van dictar.

4. En els procediments administratius no gestionats electronicament en la seva
totalitat, la Universitat habilita serveis electronics d'informacié de I'estat de
tramitacio, que informa de la fase del procediment, i de I'6rgan responsable.
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Article 47. Acabament del procediment

1. Els procediments que es tramitin i s'acabin en suport electronic garanteixen la
identificacid i I'exercici de la competéncia per part de I'd0rgan competent,
mitjangant qualsevol dels instruments d'identificacié i autenticacié del document
produit.

2. L'acte o resolucié que posi fi a un procediment electronic ha de complir els
requisits que preveu l'article 89 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

3. El trasllat de documents electronics, incloent-hi els que han de figurar als
llibres de resolucions i als llibres d'actes, mentre aquests no tinguin el format en
suport electronic, es fa d'acord amb el procediment de canvi de suport previst en
aquest reglament.

TiTOL VII . .
NORMES ESPECIFIQUES DEL VOT ELECTRONIC

Article 48. La utilitzacio del vot electronic a la Universitat

La Universitat Rovira i Virgili impulsara I'Us del vot electronic entre els membres
de la seva comunitat universitaria en tots els processos electorals institucionals
que s'hi celebrin.

Article 49. Constitucio de la mesa electoral especifica per al vot
electronic

1. Es constitueix una mesa electoral especifica per al vot electronic la qual es
regula pel present procediment i amb independéncia del que estableix |'article 16
i segients del Reglament Electoral de la URV.

2. La mesa electoral de votacid electronica esta formada per un president o
presidenta i quatre vocals, dels quals el més jove actua com a secretari o
secretaria i son assistits pel secretari o secretaria de la Junta Electoral o comissio
electoral competent.

3. El president i vocals son designats per sorteig public realitzat per la Junta
Electoral o la comissio electoral competent entre les persones censades en la
convocatoria, garantint la representacié de cadascun dels sectors de la
comunitat universitaria. No poden ser incloses en el sorteig les persones que
hagin presentat candidatura. També han de ser designats dos suplents per
cadascun dels membres de la mesa, els quals substituiran les vacants produides
segons l'ordre del sorteig.

4. Els carrecs de president o presidenta i de vocal, aixi com els dels respectius
suplents de la mesa electoral de vot electronic sén obligatoris. Un cop hagin
estat designats, i en el termini maxim de tres dies, la Junta Electoral o la
comissio electoral competent ho han de notificar a les persones designades, les
quals disposen d'un termini de cinc dies a partir de la data de notificacidé per
al-legar davant la Junta Electoral o la comissio electoral competent causa
justificada i documentada que els impedeix acceptar el carrec. La Junta Electoral
o la comissié electoral competent han de resoldre en el termini de tres dies les
al-legacions presentades.
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5. L'incompliment injustificat de I'obligacié d'assistir a la mesa electoral de vot
electronic pot ser motiu d'obertura d'un expedient sancionador.

Article 50. Funcions de la mesa electoral especifica per al vot electronic
Les funcions de la mesa electoral de votacié electronica son les segients:

a) Estendre les actes corresponents.

b) Vetllar pel correcte desenvolupament del procés.

c) Precintar i custodiar I'ordinador que exerceix les funcions d'urna.

d) Desprecintar I'ordinador que exerceix les funcions d'urna i ordenar executar
I'escrutini electronic.

e) Traslladar els resultats de la votacié electronica als presidents de les meses
electorals de les votacions presencials de les circumscripcions electorals
corresponents a fi d'incorporar els resultats de la votacio electronica a les
votacions realitzades presencialment, si la votacié és electronica i presencial.

Article 51. La votacio electronica

1. La votacié electronica suposa que el procediment d'emissio de vots per part
dels votants i la verificacio dels vots emesos es fa a través d'ordinadors
connectats a internet. En qualsevol cas es faran servir els mecanismes técnics
adients per garantir el maxim nivell de seguretat, utilitzant protocols
criptografics especials.

2. La votacio electronica es pot exercir des de qualsevol lloc connectat a la
xarxa.

3. El sistema impedira que un mateix elector pugui exercir el vot dues vegades.

4., Per participar en la votacid, I'elector, a més de constar en el cens definitiu, ha
d'utilitzar el certificat reconegut que emet I'entitat certificadora de la URV. El
programa detecta l'elector i li permet votar en la circumscripcié electoral
corresponent.

5. El votant, un cop ha dipositat el seu vot a la urna electronica, rep un rebut
amb un numero identificador confirmant que el vot ha estat emeés correctament,
rebut que només es pot imprimir en aquell moment. El votant pot comprovar
que el seu vot ha estat escrutat mitjangant la relacié de nimeros identificadors
gue es publica amb aquesta finalitat a la fi del procés electoral.

6. El sistema preveu que hi hagi una papereta electronica que compleixi els
requisits de l'article 32 del Reglament Electoral de la Universitat Rovira i Virgili,
una papereta de vot en blanc i el vot nul mitjangant la inclusié per part de
I'elector del que consideri convenient per tal que el vot sigui nul.

7. La jornada de votacio electronica sera acordada per I'administraci6 electoral
competent i ha de tenir una durada superior a la de la votacid presencial. La
seva finalitzacié coincidira amb la de la jornada de votacié presencial, si escau.

8. La Universitat Rovira i Virgili proveira les seus de votacié presencial d'un
nombre suficient d'ordinadors per tal que els electors que ho desitgin hi puguin
emetre el seu vot electronic, si hi ha votacio electronica i presencial.

9. Abans de l'inici de la votacio electronica, es constitueix la mesa electoral que
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procedira a estendre I'acta de constitucié i a precintar I'ordinador urna.

Article 52. Escrutini

1. Finalitzada les votacions electroniques, es procedira a l'escrutini, que sera
public.

2. Una vegada finalitzat I'escrutini, el president de la mesa electoral de votacio
electronica donara trasllat de I'acta d'escrutini als presidents de les meses
electorals de les votacions presencials en les circumscripcions electorals
corresponents a fi d'incorporar els resultats de les votacions electroniques a les
votacions realitzades presencialment, si hi ha votacid electronica i presencial.

Titol VIII
Normes especifiques del procediment de contractacio

Article 53. Pagina web institucional

La seu electronica de la Universitat té la consideracio i compleix les funcions que
la legislacié de contractes del sector public atorga a la pagina web institucional.

Article 54. Perfil del contractant

1. La seu electronica de la Universitat es dota dels mecanismes necessaris, com
els de signatura electronica, segellat de temps i d'altres, previstos a I'annex 3,
per tal d'acreditar fefaentment el moment d'inici de la difusié publica de la
informacié que es publiqui en aquest espai.

2. A aquests efectes, el perfil del contractant incorporara mecanismes de
generacié de prova electronica, mitjangant I'enregistrament automatic de les
operacions i el seu segellament criptografic, que formen un llibre electronic de
publicacions.

3. Les entrades del llibre electronic de publicacions sén diligenciades per la
Secretaria General de la Universitat , a fi de garantir-ne la fefaéncia oficial, i son
enregistrades mitjancant extracte periodic.

Article 55. Facturacio electronica
La Universitat garantira I'admissié de la factura electronica, d'acord amb la
normativa prevista a la legislacié vigent, i promoura el seu Us entre els seus

proveidors.

Titol IX
Normes d'organitzacio i incorporacié de tramits

Article 56. Planificacio del desenvolupament dels serveis electronics i
protocols d'actuacié

1. El Consell de Govern constituira una comissio, les funcions de la qual seran la
planificacid i el desenvolupament dels serveis electronics previstos en aquest
Reglament, aixi com el seu seguiment.

Aguesta comissio estara constituida per:



25

El/La gerent, o persona en qui delegui, que la presidira
El/la secretari general, o persona en qui delegui

El cap del Gabinet Juridic, o persona en qui delegui

El coordinador de TIC, o persona en qui delegui

Actuara com a secretari/aria de la comissié un membre del personal
d'administracié i serveis adscrit a la Gerencia.

Aixi mateix, la comissié podra convidar altres persones en funcié de la seva
expertesa en els temes que sén de la seva competencia.

La comissio informara anualment de les seves activitats al Consell de Govern.

Aixi mateix, correspon al Consell de Govern de la Universitat la determinacié dels
suposits i les condicions en quée sera obligatori per a les persones juridiques i/o
col-lectius de persones fisiques, comunicar-se amb la Universitat a través de
mitjans electronics.

2. La produccid de serveis electronics, d'acord amb el principi de simplificacid, ha
d'anar precedida d'un procés d'analisi, de revisi6 i racionalitzacio, tant dels
requisits i la documentacié exigibles, amb la finalitat de reduir-ne al maxim
I'aportacid, com dels processos de gestio interna a fi de reduir-ne els terminis de
la resolucié i incorporar-hi les millores i automatitzacions necessaries.

Article 57. Procediment de coordinacio i supervisio dels tramits i
procediments accessibles per via electronica

1. La comissio regulada a l'article 56 aprova les instruccions generals internes
aplicables a la coordinacié i supervisié del compliment dels criteris de legalitat,
qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat tecnologica i
interoperabilitat, entre altres, dels tramits i procediments accessibles per via
electronica.

2. Les caracteristiques dels procediments i tramits accessibles per mitjans
electronics s'han de definir en el document descrit a I'article seglient.

Article 58. Aprovacio dels programes i les aplicacions d'administracio
electronica

Correspon a la comissié regulada a l'article 56 I'aprovacio dels programes i
aplicacions d'administracid electronica, els formularis electronics, els models
logics i les aplicacions d'assisténcia.

S'informara a la seu electronica de les modificacions acordades per la comissio
en relaciéo amb les funcions contingudes en el paragraf anterior.

Article 59. Cataleg de tramits i procediments accessibles per via
electronica

Els tramits i procediments accessibles per via electronica s'inclouen, als efectes
d'informacié als ciutadans, en el corresponent Cataleg que es publica a la seu
electronica prevista en aquest reglament.

El Cataleg de serveis concreta, per a cada tramit i procediment, les condicions
d'Us aplicables, aixi com qualsevol altra informacié que es cregui convenient i
rellevant per a I'adequat Us dels serveis pels interessats.
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Disposicié addicional primera. Normativa supletoria.

En tot alld no previst per aquest reglament, I'Us dels mitjans electronics en
I'ambit de la Universitat es regeix per les disposicions que siguin d'aplicacié de la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics;
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publigues i del procediment administratiu comud, modificada per la Llei 4/1999,
de 13 de gener; de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya; de la Llei 29/2010,
de 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya; de la
Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica; de la normativa
universitaria i d'altres disposicions que siguin d'aplicacio.

Disposicié addicional segona. Adaptacié de la seu electronica de la
Universitat.

En el termini d'un any a comptar des de |'entrada en vigor del present
reglament, la Universitat adaptara la seu electronica al que estableix la present
normativa.

Disposicié addicional tercera. Accessibilitat.

1. La informacio i els serveis inclosos en la seu compliran els principis
d'accessibilitat i usabilitat, establerts en la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés
electronic dels ciutadans als serveis publics, i en I'article 9 de la Llei 29/2010, de
3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya, en els
termes dictats per la normativa vigent en aquesta matéria en cada moment.

2. Els ciutadans podran escollir les aplicacions o sistemes per relacionar-se amb
la Universitat o dirigir-se a la mateixa, sempre que utilitzin estandards oberts o,
si escau, aquells altres que siguin d'Us generalitzat pels mateixos. Per facilitar la
interoperabilitat amb el sector public, el cataleg d'estandards contindra una
relacié d'estandards oberts, i si escau, complementaris, aplicables.

Els navegadors i estandards compatibles amb la seu electronica de la Universitat
es publicaran a la mateixa seu.

3. La informacio disposible a la seu electronica de la Universitat és accessible per
a les persones majors i persones amb discapacitat, amb un nivell minim
d'accessibilitat que compleixi les prioritats 1 i 2 de la Norma UNE 139803:2004,
o les correspondénicies de la WAL

La seu electronica de la Universitat indica la informacidé sobre el grau
d'accessibilitat al contingut de la mateixa que s'ha aplicat, aixi com la data que
es va fer la revisio del nivell d'accessibilitat expressat.

A la seu electronica de la Univeersitat s'ofereix a l'usuari un sistema de contacte

perqué pugui transmetre les dificultats d'accés al contingut de les pagines
d'Internet, o formar qualsevol queixa, conulta o suggeriment de millora.

Disposicié final primera. Habilitacio.

S'habilita la Secretaria General per adoptar, si escau, les mesures necessaries
per al desenvolupament i execucié del present reglament.
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Disposicié final segona. Publicacié i entrada en vigor.

1. El present reglament s'ha de publicar al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya i a la seu electronica de la Universitat.

2. El present reglament entrara en vigor el dia segient al de la seva publicaci6 al
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Annex 1. Continguts minims de la seu electronica de la Universitat.

Els continguts de la seu electronica seran, com a minim, els previstos en la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, els
reials decrets 3/2010 i 4/2010, i la Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'Us dels
mitjans electronics al sector public de Catalunya.

Els organs titulars responsables de la seu podran, a més, incloure en la mateixa
altres serveis o continguts, amb subjeccié al previst en |'article 10 de la Llei
11/2007 i en I'Ordenanca d'administracié electronica.

Annex 2. Requisits técnics minims necessaris per a l'accés i utilitzacié
del registre electronic de la Universitat.

Es publicaran a la seu electronica de la Universitat.

Annex 3. Mecanismes per acreditar fefaentment el moment d'inici de la
difusio publica de la informacié publicada al perfil del contractant de la
Universitat.

Es publicaran a la seu electronica de la Universitat.



