
ESQUEMA BÀSIC DE COMUNICACIONS AMB ELS CANDIDATS A MÀSTER 
 

 

 

 

POTENCIALS 
Aquelles persones que han 

manifestat interès per l'oferta 
de Màsters de la URV i consten 

registrades però no han 
formalitzat cap preinscripció

L'Oficina de 
l'estudiantat (OE) és 

la interlocutora i 
responsable de les 

comunicacions

L'OE contesta directament la 
informació coneguda o que es 
pot trobar fàcilment a la web. 
Deriva als gestors (SGAC/CI...) 

els correus que requeixen 
informació especialitzada amb 
còpia al potencial informant-lo 
que el gestor li contestarà. L'OE 

rebrà còpia de la resposta 
tramesa al potencial

CANDIDATS
Aquelles persones que han 

formalitzat una preinscripció a 
un màster coordinat per la URV

La SGAC 
corresponent és la 

interlocutora 
principal

La SGAC contesta directament totes les 
consultes sobre temes de la seva 

competència
Redirecciona el correu als gestors 

(Coordinadors/OE/CI..) per a consultes 
que requeixin informació especialitzada 
amb còpia al candidat. No és necessari 

que les  SGAC rebin còpia de la resposta 
tramesa al candidat

ADMESOS 
Aquells candidats que han estat 

admesos acadèmicament i 
estan completant la 

documentació amb els requisits

La SGAC 
corresponent és la 

interlocutora 
principal

La SGAC tramet els recordatoris o les 
peticions de documentació addicional, si 

escau.
El Gabinet de Comunicació i Marketing farà 

una proposta de correus de seguiment, 
calendari i destinataris que es consensuarà 

amb SGA i SGAC. 



 

CONSULTES FREQÜENTS I UNITATS GESTORES 
 

 

Secretaria de Gestió Acadèmica de Campus (SGAC)

Preinscripció
Accés
Cartes
d’admissió
Matrícula
Tràmits
administratius

Ofinna de l'estudiantat

Beques
Borsa de treball
Orientació
professional
Borsa d'habitatge

ICenter: secció acollida (hosting@urv.cat)

Ambaixades
NIE
Assegurances
Serveis URV
Acollida

Oficina de Compromís Social

Servei d’esport
Aules culturals

Coordinació
acadèmica

Admissió
Itinerari
Docència
Pràctiques


