ESQUEMA BASIC DE COMUNICACIONS AMB ELS CANDIDATS A MASTER

POTENCIALS

Aquelles persones que han
manifestat interes per |'oferta

de Masters de la URV i consten
registrades perd no han
formalitzat cap preinscripcio

CANDIDATS

Aguelles persones que han
formalitzat una preinscripcié a
un master coordinat per la URV

ADMESOS

Aquells candidats que han estat
admesos academicament i
estan completant la
documentacié amb els requisits

L'Oficina de
I'estudiantat (OE) és
la interlocutora i
responsable de les
comunicacions

La SGAC
corresponent és la
interlocutora
principal

La SGAC
corresponent és la
interlocutora
principal

L'OE contesta directament la
informacié coneguda o que es
pot trobar facilment a la web.

Deriva als gestors (SGAC/CI...)
els correus que requeixen
informacio especialitzada amb
copia al potencial informant-lo
que el gestor li contestara. L'OE
rebra copia de la resposta
tramesa al potencial

La SGAC contesta directament totes les
consultes sobre temes de la seva
competencia

Redirecciona el correu als gestors
(Coordinadors/OE/Cl..) per a consultes
que requeixin informacio especialitzada
amb copia al candidat. No és necessari
que les SGAC rebin copia de la resposta
tramesa al candidat

La SGAC tramet els recordatoris o les
peticions de documentacié addicional, si
escau.

El Gabinet de Comunicacid i Marketing fara
una proposta de correus de seguiment,
calendari i destinataris que es consensuara
amb SGA i SGAC.
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