PROPOSTES DE MILLORA PER LA PLANIFICACIO DE GESTIO DELS MASTERS CURS 2024- 25

Procés Proposta de millora Secretaria Decisid
que la
realitza
CALENDARI Deixar un marge de temps entre les fases per poder resoldre- les i saber les vacants | Catalunya i No és viable
gue quedin per la fase seglient. Bellissens Alternativament:

Proposar unificar la 12 i
la 22 fase amb la
possibilitat d’estudiar
juridicament si és
possible suspendre- la
abans de finalitzar el
termini, tot i que no
ens acaba d’agradar
per la indefensié que
pot crear als nostres
estudiants de grau.

El criteri per no obrir
fases posteriors (sense
tenir en compte les
reserves
pagades/exemptes
perqué segons a quina
data encara no s’han
realitzat les
admissions) sera que hi
hagi el 250% de
preinscrits que de
places ofertes.
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e Deixar clar que els
candidats no
s’exclouen per manca
de places en cas de
cobrir-les, sind que es
deixen en llista
d’espera prioritzada.

CALENDARI

La Coordinadora del Master en Direccié d’Empreses demana tornar a afegir una
franja de matricula al juliol per a aquells candidats admesos en 1a i 2a fase que no
han pagat |la taxa de reserva de plaga.

Bellissens

No és viable que aquests
candidats tinguin una cita
prévia especifica ja que se’ls
tracta com estudiants que han
de formalitzar la matricula fora
de termini.

A més, a excepcié d’aquesta
peticié, sembla que el fet
d’eliminar aquesta fase ha anat
bé a tothom.

TANCAMENT DE
FASES

Revisar els criteris per no obrir fases posteriors de preinscripcio.

Catalunya

Correcte, com hem comentat
anteriorment, el criteri per
revisar si un master ha d’obrir
una fase posterior, quan
encara no s’han fet les
admissions (exemple masters
que unifiquen 1ai 2a fases) i,
per tant, no podem tenir en
compte el criteri de les
reserves de placa pagades o
exemptes, o altres masters que
cobreixen places rapidament;
sera que hi hagi el 250% de
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preinscrits que de places
ofertes.

GESTOR
PREINSCRIPCIO

Qué hem de fer amb les titulacions d’accés > hi ha moltes que no hi figuren o sén
incorrectes.

Sescelades

Hem de continuar amb el
funcionament actual. Aquesta
taula es manté des del SRIITIC i
fins que vosaltres no en dieu
gue hi manca una titulacio,
nosaltres no demanem al
SRITIC que la incorpori perqué
és molt complicat saber totes
les titulacions existents a nivell
estatal.

Com a millora, des del SRIITIC
crearan un EVIA perqué des del
SGA puguem informar la
titulacié que manqui a la taula
interna propia de
manteniment.

GESTOR
PREINSCRIPCIO

Crear I'estat accés a matricula fora de termini per poder controlar aquesta situacié
al gestor de preinscripcié i/o al gestor documental.

Catalunya

Pensem que no és necessari
crear un estat nou, ja n’hi ha
suficients. El que s’ha de fer en
aquests casos és assignar
valors als dos filtres: estat
preinscripcié (admes
academicament i admeés
pendent acreditacié titol) i
estat taxa reserva de plaga (no
pagada) i fer el seguiment més
continu sense esperar al final.
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A més, des de la seccid de
gestié de matricula, per les
matricules fora de termini, s’ha
creat el document 900 Insercid
automatica taxa fora de
termini i s’ha demanat un
automatisme a UXXI per tal
que els estudiants amb aquest
document vigent se’ls incorpori
automaticament la taxa 31 D
de fora de termini quan
formalitzin la matricula.

GESTOR Afegir el remarcat en negreta a la frase “Has finalitzat altres estudis oficials de Sescelades Tecnicament és possible.
PREINSCRIPCIO master a I'Estat Espanyol”? ja que si els han fet en d’altres paisos aquesta Tot i que actualment, no té
informacié per nosaltres no és rellevant efectes en el recarrec del 40%,
entenem que és a efectes
d’informar correctament la via
d’accés.
GESTOR Després d’haver tingut la reunié amb el Comissionat d’lgualtat, s’ha de revisar els Institucional | S’adapta el funcionament
PREINSCRIPCIO camps de genere i de sexe del formulari, pero abans necessitem revisar el d’UXXI perque tingui cabuda
funcionament d’UXXI. els canvis del formulari; i tenir
en compte que les dades de les
persones s’han d’integrar amb
tot I"'UXXI.
GESTOR La frase (Has homologat la teva titulacidé d’accés pel Ministeri d’Educacid, Cultura i Sescelades Tecnicament no és possible, no
DOCUMENTAL Esport a Espanya?) considerem que s’hauria de treure ja que la realitat és que es pot afegir ja que implica

només tenim 1 o 2 casos reals pero ells confonen i sdn molts els que ho marquen i
després els hem de modificar. A més aquesta informacio és la que es carrega al
gestor documental pero sense el requeriment de legalitzacié (sovint confonen el
document d’equivaléncia amb I’homologacié...)

modificar el formulari i revisar
el traspas de la informacio al
gestor documental, i ambdues
eines son téecnicament antigues
i no es poden modificar.
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Enlloc d’aquesta frase, es podria afegir al deslligable de les universitats I'opcié

assenyalada?
573176610252 tatianaroalosada@gmail.com

DADES ACADEMIQUES

Universitat on ha superat els estudis d'acces:
UNIVERSIDADES EXTRANIERAS / FOREIGN UNIVERSITIES w

UNIVERSIDADES EXTRANJERAS / FOREIGN UNIVERSITIES o i i .
= Homologacion por el Ministerio de Universidades

MIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centro Priv. Autoriz. Ensefianzas Superiores de Mdsica "Katarina Gurska" Mad
Czech technical university in Prague -
Escola d'Art | Superior de Disseny d'Alcoi a
Escola Superior d'Art Dramatic de |'Institut del Teatre [UAB)

Escola Superior de Musica de Catalunya E|

Escola Universitaria de Turisme CETA Universitat de Girona

Farultat A'HictArizs Arananlanis § &rbe Crickiznac &ntani Saodi

Si la peticid anterior és possible, veure com es trasllada al gestor documental, pel
que fa als requisits de documentacio.

Si que s’actualitzara el nom del
Ministeri per Ministeri
d’Universitats.

GESTOR Incorporar un filtre al gestor documental segons la darrera data que tenen els Catalunya Tecnicament no és possible

DOCUMENTAL candidats per pujar documentacid. afegir el filtre pero aquesta
informacid si que hi és a
I'informe que es pot generar
des del gestor documental. A
més, a través del mateix
informe es pot accedir a la fitxa
del candidat.

GESTOR Afegir al cercador dels matriculats informacio de si han anul-lat matricula, de Sescelades Tecnicament és viable.

DOCUMENTAL manera que aquest filtre mostri els valors: Tots, si, No, Anul-lat

GESTOR Quan un candidat ha fet preinscripcid en diferents masters es pot gestionar la Sescelades Es el funcionament del gestor

DOCUMENTAL preinscripcio d’'un quan en realitat no és el master que s’esta gestionant en aquell documental des d’un inici i no

moment. Per tant, a la cerca hauria d’apareixer sempre la documentacié del master
gue s’esta gestionant.

es pot modificar, ja que
s’accedeix a la fitxa del
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Preguntar al SRIIiTIC perque no mostra la documentacio pel master del que s’ha fet
el filtre i en canvi mostra la del 2n que simultanieja.

candidat i es veu tota la seva
informacio.

GESTOR
DOCUMENTAL

Afegir un nou filtre per declaracié de compromis: Aquest és molt important i
necessari per gestionar els pendents de documentacioé (uns 200 aprox.). En el cas
qgue no es pugui afegir un altre calaix més potser es podria eliminar algun o afegir
aquest filtre en algun altre. Per ex. aquests filtres nosaltres no els utilitzem.

Sescelades

Al gestor documental no és
possible afegir aquest filtre, ni
eliminar- ne els que ja estan
creats (encara que no
s’utilitzin) perqué técnicament
ha quedat obsolet i no s'hi
poden fer modificacions. La
solucid és crear un EVIA.

GESTOR
DOCUMENTAL

Els masters semipresencials que inicien la presencialitat al 2n quadrimestre, que es
puguin descarregar la carta d’admissié en un moment més tarda.

Coordinadors

Tecnicament si és possible
perd un cop analitzada
acuradament la situacio, s’ha
vist que complica la gestidé en
diversos ambits. Es tracta amb
el coordinador i s’acorda
utilitzar altres mecanismes per
aconseguir I'objectiu d’aquesta
peticio.

GESTOR
DOCUMENTAL

Que la posicié que ocupen els candidats que estan en llista d’espera, la puguin
visualitzar al gestor documental i al correu electronic, tot i que aixdo entenem que és
cosa del CRM.

Coordinadors

Tecnicament és viable que el
candidat/la candidata pugui
veure la posicid que ocupa en
la llista d’espera en el gestor
documental.

Aquesta informacié no
s’exporta ni es pot exportar al
CRM, per tant, respecte al
correu electronic informatiu de
la llista d’espera, direm que ho
han de consultar al gestor
documental.
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GESTOR Quan s’exclou a un/ candidat/a, la data maxima de modificacié que apareix al gestor | Catalunya Tecnicament no és possible.
DOCUMENTAL documental es canvia per la data en la qual s’ha informat de I'estat d’exclusié i no es Vam preguntar si es pot tancar
manté la que tenien inicialment, amb la qual cosa, si després truquen preguntant igualment el gestor
per aquesta darrera data, han d’anar a buscar la informacié a altres fonts i perden documental pero sense que es
temps. modifiqui la data maxima de
modificacio, pero no es pot
modificar el funcionament
actual.
Si que enllacarem el document
de vigencia del gestor
documental a la vista del PAS,
per si us pot servir d’ajuda.
CARTA En la carta d’admissié dels candidats preinscrits en la 3a i 4a fase surt el paragraf Bellissens Matisarem que aquest import
D’ADMISSIO que parla sobre el pagament dels 400€ en concepte de reserva de placa. Considerem només I’han de pagar els
gue no hi hauria de sortir ja que confon als candidats. candidats admesos en 1ai 2a
fase de preinscripcid.
MOTIUS Hem rebut diverses peticions de crear motius nous d’exclusié académica. Finalment | Bellissens Viable.
D’EXCLUSIO la proposta consensuada de les secretaries és crear-ne: Catalunya S’afegeix un motiu d’exclusio
ACADEMICA e No reuneix els estandards minims que requereix el master (Exclusié Sescelades académica nou i s’elimina un

académica)
Finalment modifiquem el redactat pel seglient: El perfil academic no
s'adequa al requerit per cursar el master.

Quedaran per tant els motius d’exclusié académica segilients:
e Latitulacié d’accés no és afi a les exigides per ser admeés/a al Master.
e No compleix algun/s dels requisits establerts.

e El perfil académic no s’adequa al requerit per cursar el Master.

Eliminem el motiu d’exclusié academica segient:

altre existent que no
procedeix.
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e S’ha cobert la totalitat de les places

Perquée considerem que els candidats en aquest cas passarien a admesos en llista
d’espera i no s’han de considerar exclosos academicament

MOTIUS Proposta consensuada de les secretaries de crear un motiu nou d’exclusio tecnica: Bellissens No procedeix
D’EXCLUSIO e Exclos/a per no haver pagat la reserva de plaga. Catalunya
TECNICA Sescelades
Si un/a candidat/a no paga la reserva de placa, queda en |'estat admeés sense
reserva de plaga, no se'l pot excloure academicament per un tema de gestid, s’estan
confonent conceptes.
Si aquest/a candidat/a desitja matricular-se, cal que la coordinacié li autoritzi (en cas
de places vacants) i quan s'automatriculi, pagui la taxa fora de termini (ja que no
tenen cap termini establert al calendari) perd en cap cas, passara a ser exclos per
aquest motiu.
CREACIO Master secundaria: Especialitat Economia > com que hi ha més estudiants que han Sescelades Ja s’ha traslladat al SRITIC
D’EXPEDIENT de cursar el node 34 quan es carreguin a UXXI carregar-los tots al 34 (ara es feia al
UXXI 33)
RESERVA de La gestio de regenerar la reserva de placa és feixuga perque cal sol-licitar Catalunya Per nosaltres, d’acord. A nivell
PLACA autoritzacié del coordinador/a del master. Es podria aprovar d’ofici aquesta intern de cada secretaria

regeneracid, sempre i quan la coordinacid hi estigui d’acord.

podeu parlar amb cada
coordinador i si volen que
d’ofici regenereu les reserves,
que us ho comuniquin pero
han d’assumir ells aquesta
tasca d’autoritzar d’ofici a
tothom la regeneracié de la
taxa, o si ho prefereixen fer- ho
individualment per a cada
peticio, pero reiterem, és una
gestid interna de cada
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secretaria amb la coordinacio
de cada master.

CORREUS En el correu “Admes sense reserva de plaga” se’ls hi expliqués el procediment a Bellissens Afegirem la frase que ens
seguir en el cas que es vulguin matricular fora de termini. proposen en el correu

esmentat.

CORREUS En el correu enviat de forma massiva des del CRM “Candidats 1a i 2a fase amb Bellissens Com aquest correu s’envia
reserva pagada o exempta, que tinguin accés a matricula i no ’hagin formalitzat” qguan ja esta I'automatricula
estaria bé afegir I’enllac a 'automatricula. oberta, estem d’acord en afegir
En principi, seria només el d’admesos pendents requisits documentacid, la resta si.) aquest enllag.

CORREUS Aquest correu anterior es va enviar el 17/07/2023 i potser seria convenient enviar- Bellissens Aguesta informacié que es
ne també un a partir de 'endema de I'Gltim dia de matricula (21/07/2023) per demana que s’envii en el
comunicar a aquests candidats el que han de fer per poder sol-licitar matricular-se correu del 21 de juliol
fora de termini. I"afegirem al correu que s’envia

el 17 de juliol.

CORREUS L’enviament de correus electronics a través del CRM ha causat divergéncies en la Catalunya Afegirem la frase “ Si ja has
gestid. Es demana replantejar la necessitat d’enviar- los. contactat amb la Secretaria

sobre aquest tema, pots
ignorar aquest correu.”

SIMULTANEITAT | Els estudiants que cursen simultaneitat d’estudis de master no haurien d’estar Catalunya Es decideix institucionalment

DE MASTERS exclosos d’abonar la reserva de placa del “segons master”. Ens hem trobat que no realitzar cap accid per la
finalment només es matriculen al master que han abonat la reserva i renuncien al poca incidéncia que té.
segon.

CITA PREVIA Bona opinid sobre no haver de matricular aquests candidats des de la secretaria Catalunya Descartem afegir més

pero es demana automatitzar el correu amb la indicacié de la data i hores en les
quals s’han de matricular perquée hi ha massa suposits diferents.

informacio especifica de la cita
prévia perque a causa dels
diversos suposits diferents que
hi ha, és molt complicat ajustar
al maxim cada situacié. A més,
no només afecta a masters
perque serveix també per grau.
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De fet, aquest curs enllagarem
al calendari en els models de
correus d’accés a matricula per
evitar les distorsions que ha
provocat la creacid d’un
parametre que delimités
periodes especifics sobretot
pels casos d’admesos pendent
acreditacio titol i llista
d’espera.

Intentarem detectar les
situacions en les quals ha
pogut haver desajustaments
per aclarir la cita prévia
assignada en aquests casos.

MATRICULA Crear un codi de documentacio per poder-lo donar d’alta en el moment que creem Sescelades La seccid de gestid de
FORA DE la cita de matricula a aquells a qui se’ls ha d’aplicar la taxa fora de termini i que en el matricula esta fent les accions
TERMINI moment en que es matriculin ja li consti. Pensem que aquesta eina és necessaria Catalunya necessaries perqueé es pugui
pero si no és possible crear un codi de document “Control taxa fora de termini”. implementar el proper curs.
EVIA i Sescelades Aquesta peticid ve motivada
Afegir la columna per controlar els estudiants .
. . R . . . expedients. Hem demanat al
gue ja tenen expedient obert de master per facilitar la creacidé de nous expedients. ; .
. . . SRIITIC afegir aquesta
No sabem quin EVIA seria el més adequat. ) . , p
informacié en I'EVIA “Consulta
dels alumnes admesos i
matriculats de master”.
MATRICULES Et recordem que la data limit per poder tenir aquesta condicionalitat és fins al dia 30 | Sescelades Ja vam comunicar per correu

CONDICIONADES

d’abril de 2025, com a maxim. Si arribada aquesta data no hem rebut la documentacio
amb els requisits formals, t’anul-larem la matricula per manca de documentacio sense
dret a la devolucié dels imports abonats i restaras deutor/a dels imports pendents.
Passat el 30/4 es creen multiples casuistiques. Proposem:

electronic el 11/05/2021 el
funcionament del bloqueig per
causa 1 (Bloqueig per matricula
condicionada Master i
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e Bloquejar els expedients dels estudiants des del minut 1 (ha de ser un
bloqueig que no afecti a actes pero que li consti al moodle com a efecte
recordatori). Mirar quin codi de bloqueig és el més idoni.

e Deixar I'expedient bloquejat > I'anul-lacié de matricula comporta
I'exclusid de les actes, si després s’ha de desfer el procés la gestid és
complexa

e Seria convenient tenir un protocol clar de com actuar

Doctorat) i informavem que
penjavem la guia de bloqueig
d’expedients per manca de
requisits / documentacié a la
Intranet, Guies de procediment
UXXI

WEB

En la informacidé que apareix a la web de la URV sobre els masters, només hi apareix
el preu per a estudiants nacionals d'estats membres de la Unid Europea, Islandia,
Noruega, Liechtenstein, Suissa i Andorra; o residents a Espanya.

Bellissens

Els companys de la Unitat de
Marqueting ens han dit que ho
actualitzaran també en la
versio catalana, perqué en la
versié castellana i anglesa ja hi
consta.

TRAMITS

El tramit “Matricula a master sense estudis de grau finalitzats” creiem que no cal
mantenir- lo.

Bellissens

No el podem eliminar perquée
les SGAC de Catalunyaii
Sescelades si que I’han utilitzat.
Tenim estudiants matriculats
condicionalment a obtenir el
titol de grau que han seguit
aquest tramit. A més, és una
decisio institucional.

BEQUES MASTER

Beques ajuts masters: tractar amb el SGA el seguiment i/o el poc aprofitament
d’alguns estudiants que reben els diners pero se’ls hi exigeix un aprofitament

Sescelades

En una reunié que vam tenir
SGA i OFES es va acordar que
abans d’adjudicar la beca, es
revisaria amb la coordinacio
del master que abans de
concedir la beca es revisara
que l'estudiant realment s’hagi
incorporat al master.
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ALTRES

Projecte de creacid d’un nou formulari a través d’una altra eina informatica diferent
a l'actual. Aquesta eina hauria de ser Unica i integrar formulari i gestor de
preinscripcions.

Sescelades

La previsid és que durant el
primer trimestre del 2024 es
fara un analisi per implantar un
nou projecte de preinscripcid
de masters. Es valorara la
possibilitat de poder utilitzar el
gue ofereix UXXI-AC sempre
gue garanteixi totes les
necessitats que tenim.




