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ELS MEUS REBUTS

APLICACIO PER A LA GESTIO | PAGAMENT DE REBUTS

L'aplicaciod Els meus rebuts permet:

1. Imprimir el resguard de matricula.
2. Gestionar i pagar els rebuts de matricula i les taxes.

1. INSTRUCCIONS PER IMPRIMIR EL RESGUARD DE MATRICULA

1.1. Accediu a la intranet (https://intranet.urv.cat) i cliqueu I'enllag Els meus rebuts de 'apartat
Secretaria Virtual.

L’enllag us conduira a la pagina de validacio.

1.2. Valideu-vos per accedir a la plataforma introduint-hi el vostre nom d’usuari i la contrasenya.

UNIVERSITAT
ROVIRA I VIRCILI

014 - Lisivarsitet Rovirs § gl

Pagina de validacio
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1.3. Un cop validats, accedireu a la pantalla d’/nici.

Per imprimir el resguard de matricula, cliqueu I'opcié Pagament de rebuts de matricula.

Universitat Rovira i Virgili

6L

[ aguda | esconnexi |
Soua > inki

Us donem la banvinguda a la Universitat Rovira | Viegil

Seseccid Moma. [Catad =
- Pagamént dé rebuts de matriculs

* Altres pagaments

Pagina d’Inici

En aquesta pagina hi ha un menu desplegable que us permetra canviar I'idioma de la plataforma.

Seleccio d'idioma: | Catala [+
Catald

- Pagament de rebuts de matricula Castelld

- Altres pagaments

Anglés

Detall del menu desplegable Seleccio d’idioma

1.4. Accedireu a la pagina on apareixen les matricules dels dos darrers cursos académics.

Seleccioneu per veure el detall de tots els rebuts associats, tant els pagats com els pendents i
els erronis.

Universitat Rovira i Virgili

Matricules del curs actual

AQUESLE PANLELA DEME SECCONAT UNA MAlficula Der weure'n 1ots e rebuts, 1ant &5 PaJALs Lom el pendents

Nim. expedient
— 19

Periode Data matricula  Any matricula
ta | Energ

20
27

] M

Detall pagina de matricules
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ptes que apareixen a les columnes:
Pla: codi i descripcio del pla d’estudis en que us heu matriculat
Numero d’expedient: nimero d’expedient en el pla matriculat
Periode: descripcié del periode d’activitat de la matricula
Data de la matricula: data en quée us vau matricular en aquest pla d’estudis
Any de la matricula: curs académic en qué heu estat matriculats en aquest pla d’estudis

1.5. Accediu a la pagina Rebuts de matricula, on teniu els rebuts pendents, pagats i erronis que
voleu gestionar o imprimir.

el

e

st

2016200575386

2016200277

Matricubes. > Retuts de matricuts

Rebuts e matricuts
[i] AqUESLa PANCALA Pt ESIONAT eis TE0UTS O8 (3 MalriCuly SeleccioNA0a AnGenonment | TEONMIF-0s 0 Pagar-0s en inia

Pia [7713] Programa de Dottoral en Tecnoioges per flanosst

7 demes Bioehginpena | Eneny
HNiim. expedient: 10 Periods: Matricula de fercer cicie Data matricuta: 20112016

REBUTS PENDENTS

Accions
Detall  Gestionar
18,00 Eur, €

feréncia Termini Descripod Fo ament Mim. de comple Data de venciment Import

REBUTS PAGATS

Data de Aceions
cobrament Detall  Jus
127201 573,18 Eur,

ferinda Vermink Deseripoit Forma de pagament Niim. de compte

722

Conce

1.5.1.

Detall pagina Rebuts de matricula

ptes que apareixen a les columnes:
Referéncia: codi de referencia del rebut de la matricula
Termini: nimero del termini del rebut de la matricula; si és fraccionada, indica si és el
termini 1, 2 0 3, i si és un pagament Unic, indica 1
Forma de pagament: forma que heu seleccionat per fer efectiu el pagament del rebut
Data de venciment: data en que vencg el termini del rebut
NUm. de compte: numero de compte associat al rebut en qué es fara el cobrament per
domiciliacié bancaria (si heu escollit aguesta forma de pagament)
Import: import en euros del rebut

Si voleu imprimir un rebut domiciliat pendent de pagament, cliqueu sobre la icona de la

lupa que trobareu a la columna Detall. Automaticament s’obrira una finestra emergent on
podreu consultar-hi els detalls del rebut i on també hi trobareu la icona d’'una impressora al

costat

del titol Imprimir rebut. Cliqueu aquesta opcid per obrir el rebut en una finestra nova i

deseu-lo o imprimiu-lo com desitgeu.
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Soua: = Inici = Matricules = Rebuts de matricula

Rebuts de matricula Tancar
@ Aquesta pantalla permet gestionar els rebuts de la matricula seleccionada anteriorment i imprimir-los o pagar-los en linia.
Pla [1521] Grau de Dret (2009)
Num. expedient: 12013 Periode: Periode ordinari Data matricula: 17/10/2017

|REBUTS PENDENTS

- L Forma de - Data de cions
Refer ia Termini Descripcio Nim. de compte . .
pagament venciment |1 Gestionar

2017221179139 1 Matricula de Grau Domiciliacid ES09 0182 425674 22/03/2018 151620 Eur. €

Detall del rebut
o Aguesta pantalla presenta el detall del rebut seleccionat.

Descripcio: Matricula de Grau [Grau d'Histaria (2008)]
Pla d'estudis: [1220] Grau d'Histdria (2008)
Referéncia: 2017202729391

Termini: 1

Forma de pagament: Domiciliacid

Import: 993,87 Eur.

Compte bancari: ES93 2100 1398 07 0100179809

Data d'emissio: 2610712017

Data de venciment:  03/08/2017

# mpriir robut 2

1.5.2. Si voleu imprimir un rebut en efectiu pendent de pagament que heu d’abonar a Ila
finestreta del banc, cliqueu la icona del simbol de I'euro (€) i a la finestra emergent trieu I'opcid
Rebut en efectiu per guardar-ne una copia en PDF o per imprimir-la en paper.

[REBUTS PENDENTS

Acdi

Termini Descripcio ;g;gl:lgrﬁ Nim. de compte VE:EiamdeentD tallcé:):t?onar

2017220259788 2 Matricula de Master Oficial Rebuten 0511212017 sé €
efectiu
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Formes de pagament

6 Aqguesta pantalla permet seleccionar |la forma de pagar el rebut de la matricula

Termini: 2
Import: 529 98 Eur,
[Pagament en linia

« Pagament amb targeta on-line

[Imprimir per pagar al banc

Trieu aguesta forma de pagament per imprimir &l rebut amb gue haureu d'abonar el termini a la finestreta

de la vostra entitat bancaria. Un cop limprimiu, no podreu pagar en linia

« Rebut en efectiu _

1.5.3. Si voleu imprimir un rebut pagat, cliqueu la icona que representa una impressora sota
I'opcid Justif. matr. i escolliu 'opcié Rebut en efectiu per guardar-ne una copia en PDF o per

imprimir-la en paper.

Accions
S - Sy Forma de Nam. de Data de =
LEECLHE Termini Descripcio pagament compte e s Import Detall J,::E'rf
2016200277722 1 Matricula de tercer Rebut en 20/12/2016 ) ‘f’
cicle efectiu Eur.
Detall rebut pagat
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2. INSTRUCCIONS PER GESTIONAR | PAGAR ELS REBUTS

2.1. Accediu a la intranet (https://intranet.urv.cat) i cliqueu I'enllag Els meus rebuts de |'apartat
Secretaria Virtual.

L’enllag us conduira a la pagina de validacio.

2.2. Valideu-vos per accedir a la plataforma introduint-hi el vostre nom d’usuari i la contrasenya.

UNIVERSITAT
ROVIRA I VIRCILI

Introduiu el vostre nam d'usuar |
contrasenya.

Pagina de validacio

2.3. Un cop validats, accedireu a la pantalla d’Inici.

Universitat Rovira i Virgili

Us donem la benvinguda a la Universitat Rovira i Virgili Seleccd didoma. [Caiaa_Tr]

Alravés T aquesies phoines podreu fef 18 gestd dels rebuls de ks matricules | Lnes 0 agquests - Pagament de rebuts de matricula
uneversitat

- Altres pagaments
A 13 part supenor podeu tonsutar [ajuda de 1a pAgn &n qué us trobeu

Quan uigueu atandonar quet 3 feniag “DesCONNExd”, 3 1a part superior dreta. per
o ey am

Chqueu 3 “Flans malrculats” per SeRCCoNas oS rebuts el pia Jeshads que voleu gestionar

Pagina d’Inici
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En aquesta pagina hi ha un menu desplegable que us permetra canviar I'idioma de la plataforma.

Seleccio d'idioma: | Catala [+

Catala

= Pagament de rebuts de matricula
- Altres pagaments Anglés

Detall del menu desplegable Seleccid d’idioma

Podeu seleccionar dues opcions:
- Pagament de rebuts de matricula
- Altres pagaments

L'opcio Altres pagaments permet imprimir o pagar en linia els rebuts que corresponen a taxes.
Hi podeu trobar tant els rebuts pendents com els pagats i, si ho desitgeu, podeu seleccionar un
rebut per veure’n els detalls i imprimir-lo.

2.4.Si heu clicat I'opcié Pagament de rebuts de matricula, accedireu a la pagina on apareixen
les matricules a les quals teniu accés. Seleccioneu per veure els rebuts associats, tant els pagats
com els pendents i els erronis.

Universitat Rovira i Virgili

[ Ajuda | Dosconnex

Matricules del curs actual
i ] Aquesta pantala PENMEt SEXCCIONAT UNa Matricula per vewe'n 1ots e rebuls, ant e pagats Com ¢fs pendents

Him. expedient Any matricula

Detall pagina de matricules

Conceptes que apareixen a les columnes:
- Pla: codii descripcié del pla d’estudis en quée us heu matriculat
- Numero d’expedient: nimero d’expedient en el pla matriculat
- Periode: descripcio del periode d’activitat de la matricula
- Data de la matricula: data en qué us vau matricular en aquest pla d’estudis
- Anyde la matricula: curs académic en qué heu estat matriculats en aquest pla d’estudis
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2.5. Accedireu a la pagina Rebuts de matricula, on trobareu el rebut pendent que voleu abonar
i, si fos el cas, els pagats i els erronis. Si cliqueu sobre la referéncia del rebut desitjat o sobre el
simbol de la lupa o de I'euro en funcié de la forma de pagament escollida, podreu veure’l en
detall i imprimir-lo.

Inisa > Matrisubes > Resuls ge matricus

Rebuts de matricula

[i] AqQuesta paniaia pemet QESIONAr eis FEDUTS de (3 MAFiCUL SelecCiONAa antenorment | IMEIMIr-os 0 pagar-os en inia
Pla [7713] Programa de Dottarat on Tecnoioges per Nantsiemes. Bioenginyena | Eneny
Nim. expedient: 10 Pariode: Matricula de fescer cicie Data matrieuta: 200112015
REBUTS PENDENTS
Accions
Termini Descripad Forma de pagament Nam. de compte Data de venciment Import
Detall  Gestionar
2016200575386 by 206 18,00 Eur, €
REBUTS PAGATS
é 1 ipch Data de Acchons
Referénca Termin Deseripedi arma de pagament Mim. de compte Tmport
i pag ¥ cobrament Detall  Justil, matr,

216200277722 1 Leaticita de terter eicte 573,18 Eur,

Detall de la pagina Rebuts de matricula

Conceptes que apareixen a les columnes:

Referéncia: codi de referencia del rebut de la matricula.

- Termini: nUmero del termini del rebut de la matricula. Si es fracciona, indicara si el
termini es 1, 2 o 3. Si és un pagament Unic, indicara 1.

- Forma de pagament: forma que has seleccionat per fer efectiu el pagament del rebut.

- Data de venciment: data en que venc el termini del rebut.

- Numero de compte: niumero de compte associat al rebut en que s’efectuara el
cobrament per domiciliacié bancaria (si has escollit aquesta forma de pagament).

- Import: import en euros del rebut.

2.5.1. Rebuts pendents
Sivoleu pagar un rebut pendent no domiciliat, cliqueu sobre el simbol de I'euro (€) per continuar
endavant i seleccionar la forma de pagament.

REBUTS PENDENTS

—— . ey Forma de Nam.de Data de Accions
LECI-LE Termini Descripcio 2 Import ¥
pagament compte venciment Detall Gestionar

2016200575386 1 Matricula de tercer Rebuten 29/12/2016 1” €
cicle efectiu Eur. )

Detall rebut pendent
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Quan cligueu sobre el simbol de I'’euro (€), s’obrira una pantalla emergent com la segiient:

Formes de pagament
0 Aquesta pantalla permet seleccionar Ia forma de pagar el rebut de la matricula

Termini: 1
Import: 15,00 Eur.

Pagament en linia

+ Pagament amb targeta on-line

Imprimir per pagar al banc

Trieu aquesta forma de pagament per imprimir el rebut amb qué haursu d'abonar el termini a la finestreta
de |la vostra entitat bancaria. Un cop limprimiu, no podreu pagar en linia.

* Rebut en efectiu

2.5.1.1. Si desitgeu pagar en efectiu, trieu I'opcié Rebut en efectiu. Aquesta opcid us permetra
imprimir un rebut que haureu de pagar en una de les entitats bancaries seglients: CaixaBank,
BBVA - CX, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria i Banco Santander Central Hispano.

Formes de pagament
0 Aguesta pantalla permet seleccionar la forma de pagar el rebut de la matricula

Termini: 1
Import: 18,00 Eur.

Pagament en linia

+ Pagament amb targeta on-line

ilmprimir per pagar al banc

Trieu aquesta forma de pagament per imprimir el rebut amb qué haureu d'abonar el termini a la finestreta
de la vostra entitat bancaria. Un cop limprimiu, no podreu pagar en linia.

* Rebut en efectiu h
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2.5.1.2. Per pagar amb targeta, trieu I'opcié Pagament amb targeta en linia.

Formes de pagament
a Aquesta pantalla permet seleccionar la forma de pagar el rebut de la matricula

Termini: 1
Import: 18,00 Eur.

[Pagament en linia

* Pagament amb targeta on-line h

;I_m_primir_per pagar al banc

Trieu aguesta forma de pagament per imprimir el rebut amb qué haureu d'abonar el termini a la finestreta
de la vostra entitat bancana. Un cop limprimiu, no podreu pagar en linia.

« Rebut en efectiu

Tingueu en compte que aquest metode de pagament només esta habilitat fins el dia anterior a
la data de venciment del rebut. Es a dir, un rebut que venci el 30/03, només es podra pagar amb
targeta fins el 29/03. Si intenteu pagar amb targeta el mateix dia de venciment, la plataforma
no ho permetra. En aquest cas, haurieu d’optar pel pagament amb rebut en efectiu.

Si seleccioneu Pagament amb targeta en linia i voleu seguir endavant, llegiu els termes i

condicions, marqueu la casella de confirmacid i cliqueu Acceptar. El sistema connectara amb la
passarel-la de pagament.

[reee -

Passarel-la de pagament

Pagament ambs largeta

a argeta femper, compiet de i larpeta sesas s o) | [
el . 4 canoe i e falve formalTant s Seiriculs, GeeSar pesdest o Sagement Per st dns oh § ded Sue lesk pir modicer.t ey
S mpagament | whi ategian it recimecs compganests. $ hew 3ccedH par (s mes resetn | can

Buces el pagament

N G 69 G2
[":v_-':"ﬂ*f}fj VISA Visa
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Accedireu a la pagina web del banc, on haureu d’introduir les dades de la targeta. La informacié
gue necessitareu és el nimero de targeta, la data de venciment i el codi de seguretat.

Detalles del pago -]

1V TAT VIRA | VIRGILI
Import/importe/Amount: 764 07 EUR

Numero d'operacic / Num. de operacion / Transaction number:
2017220086622_20171116133245

Numero de tarjeta

v @

Caducidad(mm/aa) Cédigo de
seguridad (CVV) ©

Nombre del titular de la tarjeta

N N

LANTANES FLAVON MERCANT SRACTS

Després de completar les dades, cliqueu el botd Pagar. Per completar el procés i en funcié de la
vostra targeta, us poden demanar que introduiu el codi de rebut, que la vostra entitat bancaria
us enviara per SMS.

Si el procés s’ha completat correctament, apareixera la pantalla segilient:

Pasarela de pago

Pago realizado

E1 pas 54 ha realizads compctaments. Haga dic en i Botén para volves

Datos del pago

Beferendia ge  comise
importe; 2727

Valver
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2.5.3. Rebuts erronis

En la categoria Rebuts erronis hi apareixen els rebuts que heu intentat pagar amb targeta pero
que no n"heu completat el procés correctament. Si apareix el simbol de I’euro a la mateixa linia
del rebut, vol dir que el pagament es pot reintentar mitjancant el pagament amb targeta en linia.
No obstant, si enlloc de I'euro € apareix la frase Pagament no realitzat, el pagament ja no es
podra realitzar i haureu de posar-vos en contacte amb gestiodepagaments@urv.cat.

Si seleccioneu el métode Pagament amb targeta en linia, pero premeu el boté Cancel-lar, us
apareixera la pantalla informativa seglient:

Universitat Rovira i Virgili

Passarel-la de pagament

Pagament cancel-lat
Heu cancellat laccio. Si esteu formalitzant la matricula, quedara pendent de pagament. Per tant, dins els 5 dies que teniu per modificar-la, haureu d'accedir novament a
lautomatricula per pagar amb la modalitat gue trieu. Sino ho feu, els rebuts entraran en la fase dimpagament i shi afegiran els recarrecs correspenents. Si heu accedit per Els
meus rebuts, el rebut quedara pendent de pagament, per tant, haureu daccedir-hi novament i reintentar el pagament.

Dades del pagament

Import: 3.449 95 Euros

Podreu reintentar el pagament d’aquest rebut. Per fer-ho, haureu d’anar enrere, a la pantalla
de Rebuts de matricula (vegeu el punt 2.5), on, a banda de les categories Rebuts Pendents i
Rebuts pagats, hi apareixera un nou apartat titulat Rebuts erronis.

REBUTS PENDENTS

REBUTS PAGATS

Termini Descripad Forma de pagament Mam. de compte “"’I;""I'"'.’I:'m o "“I‘:h::; —
2018198789915 1 Matricuta de Master On i Fiebut e efes bl 10102016 362,95 Eur,

REBUTS ERRONIS

Descripeit Forma de pagament Mtim, de comgte Data de venciment

Detall

2016200830698 1 Matricuta oe Master Ofc s 318169 Eur.

Detall de la pagina Rebuts de matricula, on hi apareix la categoria Rebuts erronis

23/02/2018 Pagina 12 de 14
Versio: 5
Manual_Els meus rebuts_cat_v05



= UNIVERSITAT
" ’ ROVIRA i VIRGILI Servei de Gestié Académica

Per abonar el rebut erroni se segueix el mateix procediment que en un rebut pendent (consulteu
el punt 2.5.1.). Si voleu tornar a intentar el pagament, us apareixera el missatge segient:

Formes de pagament
o Aquesta pantalla permet seleccionar la forma de pagar el rebut de la matricula

Termini: £
Import: 3.448 95 Eur.

Pagament en linia

= Pagament amb targeta on-line

Cliqueu Pagament amb targeta on-line i reprendreu el procés de pagament tal com es descriu a
I'apartat 2.5.1.

No obstant, hi ha alguns casos en que el procés de pagament no s’ha completat correctament i
ja no podreu reintentar-lo. Aixo pot succeir-vos si arribeu a la passarel-la de pagament del banc
i torneu enrere o cancel-leu el pagament, si espereu massa temps i la sessié iniciada expira o si
la qualitat de la senyal d’internet és deficient i s’interromp la connexid. Si us passa aixo, el rebut
passara a la categoria Rebuts erronis i a la columna Reintentar pagament us apareixera el
missatge Pagament no realitzat.

Accions
Data de

Niam. de compte .
venciment

Import

Reintentar

Detall
pagament

09/02/2018 3.449,95 Eur. Pagament no

realitzat

Detall pagina Rebuts de matricula
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Detall del rebut
a Aquesta pantalla presenta el detall del rebut seleccionat.

Aquestrebut consta com a no pagat per un problema en el procés de pagament en
linia. Pertornar a intentar el pagament, contacta amb gestiodepagaments@urv.cat.

Descripcio: Matricula de Grau [Grau de Comunicacido Audiovisual (2009))
Pla d'estudis: [ 1223 ] Grau de Comunicacid Audiovisual (2009)
Referéncia: 2017219892358

Termini: .

Forma de pagament. Fagament amb targeta on-line

Import: 3.449 95 Eur.

Data d'emissid: 01/02/2018

Data de venciment: 09/02/2018

Finestra que apareix si cliqueu el simbol de la lupa

Com s’indica, si us passa aix0 haureu de contactar amb gestiodepagaments@urv.cat per a que
us tornin a habilitar el rebut.
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