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ELS MEUS REBUTS 
 

  APLICACIÓ PER A LA GESTIÓ I PAGAMENT DE REBUTS   

 

L’aplicació Els meus rebuts permet: 

1. Imprimir el resguard de matrícula. 

2. Gestionar i pagar els rebuts de matrícula i les taxes. 

 

1. INSTRUCCIONS PER IMPRIMIR EL RESGUARD DE MATRÍCULA 

1.1. Accediu a la intranet (https://intranet.urv.cat) i cliqueu l’enllaç Els meus rebuts de l’apartat 

Secretaria Virtual.  

L’enllaç us conduirà a la pàgina de validació.  

 
1.2. Valideu‐vos per accedir a la plataforma introduint‐hi el vostre nom d’usuari i la contrasenya.  
 

 
 Pàgina de validació 
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1.3. Un cop validats, accedireu a la pantalla d’Inici.   
 
Per imprimir el resguard de matrícula, cliqueu l’opció Pagament de rebuts de matrícula. 
 

 
Pàgina d’Inici 

 
En aquesta pàgina hi ha un menú desplegable que us permetrà canviar l’idioma de la plataforma.  
 

Detall del menú desplegable Selecció d’idioma 

 
 
1.4.  Accedireu  a  la  pàgina  on  apareixen  les matrícules  dels  dos  darrers  cursos  acadèmics. 
Seleccioneu per veure el detall de tots els rebuts associats, tant els pagats com els pendents i 
els erronis. 
 

 
Detall pàgina de matrícules 
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Conceptes que apareixen a les columnes: 

‐ Pla: codi i descripció del pla d’estudis en què us heu matriculat 
‐ Número d’expedient: número d’expedient en el pla matriculat 
‐ Període: descripció del període d’activitat de la matrícula 
‐ Data de la matrícula: data en què us vau matricular en aquest pla d’estudis 
‐ Any de la matrícula: curs acadèmic en què heu estat matriculats en aquest pla d’estudis  

 
1.5. Accediu a la pàgina Rebuts de matrícula, on teniu els rebuts pendents, pagats i erronis que 
voleu gestionar o imprimir.  
  

 
Detall pàgina Rebuts de matrícula 

 
 
Conceptes que apareixen a les columnes: 

‐ Referència: codi de referència del rebut de la matrícula 
‐ Termini: número del termini del rebut de la matrícula; si és fraccionada, indica si és el 

termini 1, 2 o 3, i si és un pagament únic, indica 1  
‐ Forma de pagament: forma que heu seleccionat per fer efectiu el pagament del rebut 
‐ Data de venciment: data en que venç el termini del rebut 
‐ Núm. de compte: número de compte associat al rebut en què es farà el cobrament per 

domiciliació bancària (si heu escollit aquesta forma de pagament) 
‐ Import: import en euros del rebut 

 
1.5.1. Si voleu imprimir un rebut domiciliat pendent de pagament, cliqueu sobre la icona de la 
lupa  que  trobareu  a  la  columna Detall. Automàticament  s’obrirà  una  finestra  emergent  on 
podreu consultar‐hi els detalls del rebut  i on  també hi trobareu  la  icona d’una  impressora al 
costat del títol Imprimir rebut. Cliqueu aquesta opció per obrir el rebut en una finestra nova i 
deseu‐lo o imprimiu‐lo com desitgeu.  
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1.5.2.  Si  voleu  imprimir  un  rebut  en  efectiu  pendent  de  pagament  que  heu  d’abonar  a  la 
finestreta del banc, cliqueu la icona del símbol de l’euro (€) i a la finestra emergent trieu l’opció 
Rebut en efectiu per guardar‐ne una còpia en PDF o per imprimir‐la en paper.  
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1.5.3. Si voleu  imprimir un rebut pagat, cliqueu  la  icona que representa una  impressora sota 
l’opció Justif. matr.  i escolliu  l’opció Rebut en efectiu per guardar‐ne una còpia en PDF o per 
imprimir‐la en paper. 
 

 
Detall rebut pagat 
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2. INSTRUCCIONS PER GESTIONAR I PAGAR ELS REBUTS 

2.1. Accediu a la intranet (https://intranet.urv.cat) i cliqueu l’enllaç Els meus rebuts de l’apartat 

Secretaria Virtual.  

L’enllaç us conduirà a la pàgina de validació.  

 
2.2. Valideu‐vos per accedir a la plataforma introduint‐hi el vostre nom d’usuari i la contrasenya.  
 

 Pàgina de validació 
 

 
2.3. Un cop validats, accedireu a la pantalla d’Inici.   
 

 
Pàgina d’Inici 
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En aquesta pàgina hi ha un menú desplegable que us permetrà canviar l’idioma de la plataforma.  
 

Detall del menú desplegable Selecció d’idioma 

 
 
Podeu seleccionar dues opcions:  

‐ Pagament de rebuts de matrícula  
‐ Altres pagaments 

 
L’opció Altres pagaments permet imprimir o pagar en línia els rebuts que corresponen a taxes. 
Hi podeu trobar tant els rebuts pendents com els pagats i, si ho desitgeu, podeu seleccionar un 
rebut per veure’n els detalls i imprimir‐lo.  
 

2.4. Si heu clicat l’opció Pagament de rebuts de matrícula, accedireu a la pàgina on apareixen 
les matrícules a les quals teniu accés. Seleccioneu per veure els rebuts associats, tant els pagats 
com els pendents i els erronis. 
 

 
Detall pàgina de matrícules 

 
Conceptes que apareixen a les columnes: 

‐ Pla: codi i descripció del pla d’estudis en què us heu matriculat 
‐ Número d’expedient: número d’expedient en el pla matriculat 
‐ Període: descripció del període d’activitat de la matrícula 
‐ Data de la matrícula: data en què us vau matricular en aquest pla d’estudis  
‐ Any de la matrícula: curs acadèmic en què heu estat matriculats en aquest pla d’estudis  
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2.5. Accedireu a la pàgina Rebuts de matrícula, on trobareu el rebut pendent que voleu abonar 
i, si fos el cas, els pagats i els erronis. Si cliqueu sobre la referència del rebut desitjat o sobre el 
símbol de  la  lupa o de  l’euro en funció de  la forma de pagament escollida, podreu veure’l en 
detall i imprimir‐lo.  
 

 
Detall de la pàgina Rebuts de matrícula 

 
 
Conceptes que apareixen a les columnes: 

‐ Referència: codi de referència del rebut de la matrícula. 
‐ Termini: número del  termini del  rebut de  la matrícula. Si es  fracciona,  indicarà  si el 

termini es 1, 2 o 3. Si és un pagament únic, indicarà 1. 
‐ Forma de pagament: forma que has seleccionat per fer efectiu el pagament del rebut.  
‐ Data de venciment: data en que venç el termini del rebut. 
‐ Número  de  compte:  número  de  compte  associat  al  rebut  en  que  s’efectuarà  el 

cobrament per domiciliació bancària (si has escollit aquesta forma de pagament).  
‐ Import: import en euros del rebut. 

 
 
2.5.1. Rebuts pendents 
Si voleu pagar un rebut pendent no domiciliat, cliqueu sobre el símbol de l’euro (€)  per continuar 
endavant i seleccionar la forma de pagament.  
 

 
Detall rebut pendent 
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Quan cliqueu sobre el símbol de l’euro (€), s’obrirà una pantalla emergent com la següent: 

 
2.5.1.1. Si desitgeu pagar en efectiu, trieu l’opció Rebut en efectiu. Aquesta opció us permetrà 
imprimir un rebut que haureu de pagar en una de les entitats bancàries següents: CaixaBank, 
BBVA ‐ CX, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria i Banco Santander Central Hispano.  
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2.5.1.2. Per pagar amb targeta, trieu l’opció Pagament amb targeta en línia.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tingueu en compte que aquest mètode de pagament només està habilitat fins el dia anterior a 

la data de venciment del rebut. És a dir, un rebut que venci el 30/03, només es podrà pagar amb 

targeta fins el 29/03. Si intenteu pagar amb targeta el mateix dia de venciment, la plataforma 

no ho permetrà. En aquest cas, hauríeu d’optar pel pagament amb rebut en efectiu.  

 
Si  seleccioneu  Pagament  amb  targeta  en  línia  i  voleu  seguir  endavant,  llegiu  els  termes  i 
condicions, marqueu la casella de confirmació i cliqueu Acceptar. El sistema connectarà amb la 
passarel∙la de pagament. 
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Accedireu a la pàgina web del banc, on haureu d’introduir les dades de la targeta. La informació 
que necessitareu és el número de targeta, la data de venciment i el codi de seguretat. 
 

 
 
Després de completar les dades, cliqueu el botó Pagar. Per completar el procés i en funció de la 
vostra targeta, us poden demanar que introduïu el codi de rebut, que la vostra entitat bancària 
us enviarà per SMS. 
 
Si el procés s’ha completat correctament, apareixerà la pantalla següent: 
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2.5.3. Rebuts erronis 
En la categoria Rebuts erronis hi apareixen els rebuts que heu intentat pagar amb targeta però 
que no n’heu completat el procés correctament. Si apareix el símbol de l’euro a la mateixa línia 
del rebut, vol dir que el pagament es pot reintentar mitjançant el pagament amb targeta en línia. 
No obstant, si enlloc de  l’euro € apareix  la frase Pagament no realitzat, el pagament  ja no es 
podrà realitzar i haureu de posar‐vos en contacte amb gestiodepagaments@urv.cat.  
 
Si seleccioneu el mètode Pagament amb targeta en  línia, però premeu el botó Cancel∙lar, us 
apareixerà la pantalla informativa següent: 
 

 
 
Podreu reintentar el pagament d’aquest rebut. Per fer‐ho, haureu d’anar enrere, a la pantalla 
de Rebuts de matrícula  (vegeu el punt 2.5), on, a banda de  les categories Rebuts Pendents  i 
Rebuts pagats, hi apareixerà un nou apartat titulat Rebuts erronis. 
 

 
Detall de la pàgina Rebuts de matrícula, on hi apareix la categoria Rebuts erronis 
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Per abonar el rebut erroni se segueix el mateix procediment que en un rebut pendent (consulteu 
el punt 2.5.1.). Si voleu tornar a intentar el pagament, us apareixerà el missatge següent: 
 

 
 
Cliqueu Pagament amb targeta on‐line i reprendreu el procés de pagament tal com es descriu a 
l’apartat 2.5.1.   
 
No obstant, hi ha alguns casos en que el procés de pagament no s’ha completat correctament i 
ja no podreu reintentar‐lo. Això pot succeir‐vos si arribeu a la passarel∙la de pagament del banc 
i torneu enrere o cancel∙leu el pagament, si espereu massa temps i la sessió iniciada expira o si 
la qualitat de la senyal d’internet és deficient i s’interromp la connexió. Si us passa això, el rebut 
passarà  a  la  categoria  Rebuts  erronis  i  a  la  columna  Reintentar  pagament  us  apareixerà  el 
missatge Pagament no realitzat.  
 

 
Detall pàgina Rebuts de matrícula 
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Finestra que apareix si cliqueu el símbol de la lupa 

 
Com s’indica, si us passa això haureu de contactar amb gestiodepagaments@urv.cat per a què 
us tornin a habilitar el rebut.  
 
  
 
 


