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PROPOSTES MILLORES MATRÍCULA 2023-24 DE LES SECRETARIES 

 

SCCAT_M_1. En els casos de exempt de pagament de la reserva de crèdits, si seria possible que 
igual que és carrega lo de titulats, es carregues el document 867 Pendent documentació requisits 
exigits per tal que a l’hora de generar la reserva de plaça massiva, ja no es faci per aquests 
estudiants. 

 No cal carregar cap document perquè, tal com hem indicat al manual de reserva de 
plaça, un cop feta la validació acadèmica per part de la coordinació, només haureu de 
crear l’expedient per als què s’hagi de generar la reserva de plaça (no per als què estiguin 
exempts) i, d’aquesta manera, quan es generin les reserves de plaça de forma massiva, 
no es generarà per als candidats exempts. 

SCCAT_M_2. Informar a l’estudiant quin és l’horari en què es pot matricular i indicar que és 
horari local. Matrux dona un missatge genèric que no és correcte.  

 S’ha incorporat l’especificació “-CEST-“ o “(hora central europea d’estiu -CEST-)/(hora 
central europea de verano -CEST-)/(CEST)” o “Aquest horari s’ajusta a l’hora central 
europea d’estiu -CEST-/ Este horario se ajusta a la hora central europea de verano -CEST-
“ a diferents ALU que fan referència a la cita prèvia (5071, 5072). Si detecteu algun 
missatge de MATRUX en què doni hora sense l’especificació CEST, feu-nos-ho saber per 
a què puguem esmenar-ho ràpidament. 

 S’ha millorat el redactat de l’ALU 5071, per a recordar a l’estudiant que consulti la 
totalitat de franges que té assignades per a formalitzar la matrícula, no només la cita de 
mitja hora per formalitzar la matrícula. 

SCCAT_M_3. La carta d’admissió informa que l’estudiant a temps parcial es pot matricular entre 
18 i 48 crèdits. La normativa 2022-23 no estableix un nombre màxim de crèdits.  

 S’ha modificat el redactat de la carta d’admissió en aquest sentit. 

SCCAT_M_4. Cita prèvia de matrícula: Donar un termini de matrícula pels estudiants admesos 
provinents de la llista d’espera. La única opció era crear la cita prèvia de forma manual però el 
termini assignat era del 8 al 21 de setembre. Aquest termini no és correcte ja que els estudiants 
de nou accés es podien matricular fins el 30 de setembre i no el 21..  

 Els candidats en llista d’espera als què se’ls doni accés a matrícula abans de finalitzar el 
termini de matrícula que correspongui a la seva fase de preinscripció es podran 
matricular en aquest termini. Si se’ls dona accés a matrícula una vegada finalitzat el 
termini de matrícula de la seva fase d’admissió, se’ls deixarà matricular fora de termini 
sense aplicació de la taxa de fora de termini, sempre que l’endarreriment no sigui 
imputable a l’estudiant en qüestió. 

SCCAT_M_5. Durant el mes de setembre el programa no genera la cita prèvia de matrícula per 
estudiants que no han pagat la reserva de plaça: Ex SAMARA GIMENEZ LÓPEZ (39963424-G) (li 
he creat la cita prèvia de forma manual, fins el 21 de setembre en lloc del 30 com hauria de ser). 
Altre ex. ABEL RUIZ JAIMEZ. 

 Per als estudiants de les fases 1a i 2a sense reserva de plaça pagada, si demanen 
matricular-se, un cop finalitzat el termini de matrícula d’aquestes fases, hauran de 
demanar matrícula fora de termini que autoritzarà o no el/la coordinador/a. A tal efecte, 



 
UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 

Servei de Gestió Acadèmica 
 

12/06/2023 2 
Propostes_millora_secretaries_23_24_1206202312062023 
 

s’ha creat un nou EVIA per generar cita prèvia per als fora de termini (es donaran cinc 
dies per automatricular-se, a partir del dia següent al què se’ls generi la cita per EVIA): 
 

  

SCCAT_M_6. Replantejar l’oferiment de matrícula condicional. Amb la normativa actual 
qualsevol estudiant admès amb certs requisits pot accedir a la matrícula condicional sense haver 
d’acreditar documentació definitiva. Aquesta situació provoca una situació molt compromesa 
amb la URV amb casos de dubte de falsificació de documents. En aquests casos la càrrega de la 
prova de falsedat documental recau en la mateixa universitat. Si l’oferiment de la matrícula 
condicional fos potestativa o la universitat tingués el dret a reclamar les compulses si ho cregués 
convenient s’evitaria aquesta situació. 

 Durant el curs 2023-24 es farà un estudi per veure l’impacte d’aquest tipus de matrícula 
i analitzar si es continua oferint aquesta possibilitat o si cal posar límits. De cara al curs 
2023-24 es manté la possibilitat de la matrícula condicional amb documentació pendent 
de requisits. Pel que fa a la falsificació de documents, a l’article 7.3 de la Normativa de 
matrícula de grau i màster s’indica que si es té dubte sobre l’autenticitat o veracitat 
d’algun document la matrícula o l’admissió estarà pendent de la comprovació 
corresponent.   

SCCAT_M_7. Quan una reserva de plaça caduca, i s’ha de tornar a regenerar, s’ha de demanar 
al coordinador el seu vist i plau. Si podries obviar aquest pas, o bé sense comunicar o bé fent la 
consulta prèvia en cada màster. 

 Considerem que cal continuar amb el vistiplau del coordinador en aquests casos. 

SCCAT_G_1. El correu de preelaborada que reben els estudiants, no el rebem les secretaries, 
seria possible? Si no hem d’esperar a que un estudiant l’enviï per accedir al formulari. 

 L’enllaç al formulari s’envia a les secretaries. El curs 2022-23 es va enviar al correu del 
dia 11/07/2022. Recordar que el mateix enllaç també serveix per a consultar la cita 
prèvia (en el cas dels estudiants de nou accés de grau amb matrícula externa).  

SCCAT_G_2. Premi extraordinari, aclarir redactat 

 S’ha modificat el redactat per mirar d’evitar confusions i, a més, s’ha afegit al camp 
d’observacions la necessitat de complir amb les dues condicions (MH i mínim de 9 de 
nota mitjana). 

SCCAT_G_3. Errors preinscripció; els hi enviem el formulari però no poder accedir, perquè la 
majoria són estudiants ja de la URV. Enviar SAU?. Que hem de fer?, perquè els hi acabem fent 
la matricula manual perquè no poden entrar al formulari. 

 Independentment de les accions que les secretaries hagin de fer sobre aquests 
expedients, des del SRIiTIC s’inclourà aquests estudiants al procés de preelaborada o se’ls 
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generarà cita prèvia, segons correspongui, per tal que no quedin despenjats del 
procediment de la resta d’estudiants. 

SCCAT_G_4. Llistat preinscripció: assignats, matriculats i anul·lats, que sortís tots els nostres 
ensenyament amb un únic Excel. Per campus. Ara mateix surt per centres i s’han de descarregar 
diferents excels per fer recompte. Cal mantenir, si és possible, la consulta individual. Per tant 
quedaria que podríem treure per centre i per campus. I que al llistat campus, només sortissin 
els ensenyament campus (en el meu cas de CCAT, per posar exemple, fora Terres d’Ebre, Seu 
baix Penedès i Vilafranca). 

 S’ha duplicat el llistat per tal que es puguin fer les dues consultes, per campus i per 
centre. 

SCCAT_G_5. https://www.urv.cat/ca/estudis/graus/informacio-economica/altres-conceptes-
economics/#serv-suport-aprenen. Quan vas al concepte de Serveis de suport a l’aprenentatge, 
no hi ha cap informació. Si es pot afegir al igual que la resta de conceptes. 

 Arreglat el mateix dia que hem rebut la petició. Si detecteu incidències similars, caldria 
que ens les feu arribar en el mateix moment que es detecten. 

SCCAT_G_6. Mail de preelaborada, dir que en 24/48 hores hàbils rebràs un correu de 
confirmació de matrícula. (Tan aviat com t’haguem matriculat, t’enviarem un correu per 
informar-te’n i et donarem noves indicacions.) 

 S’enviarà un correu genèric de confirmació de recepció del formulari on s’indicarà que 
rebrà un nou correu quan la secretaria hagi formalitzat la seva matrícula. 

SCCAT_G_7. Incloure selecció de l’assignatura Estàndard de la llengua al formulari de 
preelaborada, per no enviar un altre a banda.  

 No es podrà incloure per al curs 2023-24. 

SCCAT_G_8. Afegir al correu dels estudiants de 2n+ curs que si no tenen les notes de mobilitat 
entrada, poden matricular-se al juliol  de les assignatures pendents de mobilitat (FB I OBLIG, 
segons centres) i després es regularitza la matricula o fer-ho al setembre quan estigui tot entrat. 

 No considerem oportú afegir aquesta informació al correu general, perquè afecta a un 
grup específic i reduït d’estudiants. No obstant això, des de la secretaria es pot enviar 
aquesta informació addicional als estudiants que hagin participat en un programa de 
mobilitat. 

SCCAT_G_9. Afegir al document d’organització de la matrícula recordatori comunicació a SGA 
de les sol·licituds dels exclosos per manca de pagament de la taxa 422/desistiment per tal que 
no siguin exclosos. En el cas que la foto estigues feta, i  hi ha desistiment  incloure a l’estudiant 
al lloc que li toca? 

 Afegit al document d’organització de la matrícula del curs 2023-24. 

SCBEL_M_1. Al tramitador en línia, dins del formulari, al desplegable per triar el tràmit s’hauria 
d’afegir el tràmit “d’Anul·lació de matrícula per denegació de visat”.  

 Afegit el dia 23/11/2022.  
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SCBEL_M_2. En referència a la novetat del tràmit “Matrícula a màster sense estudis de grau 
finalitzats” creiem que no te cap sentit mantenir-lo ja que a la nostra Secretaria de Campus 
només n’hem tingut 1 cas.  

 Es manté, perquè afecta a d’altres secretaries. 

SCBEL_G_1. A l’acabar de fer el formulari, si aquest s’ha registrat correctament, hauria de sortir 
un missatge d’ok. 

 S’enviarà un correu genèric de confirmació de recepció del formulari on s’indicarà que 
rebrà un nou correu quan la secretaria hagi formalitzat la seva matrícula. 

SCBEL_G_2. En el formulari de la matrícula preelaborada s’hauria de poder emplenar el titular 
del compte bancari amb un passaport. 

 S’intentarà adaptar per a què també pugui introduir-se un passaport per al titular del 
compte bancari. 

SCBEL_G_3. En el correu de la preelaborada hauria de posar-hi el temps aprox. que tenen per 
emplenar el formulari, 24, 48 h.... (força gent truca o envia correus demanant quin és el darrer 
dia per fer-ho). 

 S’afegeix data límit per emplenar el formulari (que coincidirà amb el darrer dia de 
matrícula de cada fase). 

SCBEL_G_4. Pensem que seria positiu, si és viable, que en el formulari de la preelaborada els 
estudiant poguessin penjar els documents requerits per la matrícula, DNI, FN fora Catalunya, 
MH/Premi extraordinari...) 

 No ho veiem convenient perquè entenem que complica al procés i la majoria d’estudiants 
són de Catalunya. 

SCBEL_G_5. Una demanda recurrent seria que la matrícula massiva d’UXXI es pogués ordenar 
per cognoms i noms de l’estudiant o bé que es pogués fer filtre amb només els estudiants amb 
el formulari emplenat. 

 Es podrà ordenar per cognoms. 

SCBEL_G_6. Els estudiants de canvi de PFG, quan els donem cita prèvia pel setembre, haurien 
de poder visualitzar-la. 

 No considerem que necessitin veure la consulta de cita prèvia de forma individualitzada, 
ja que aquesta és genèrica i es pot fer constar al correu que se’ls envia. 

SCBEL_G_7. Per triar la mobilitat s’hauria de fer més visible la diferència entre estar clicada i no. 
Ara la diferència és poc clara (color gris). 

 Modificarem els colors per a què sigui més evident la diferència. 

SCBEL_G_8. S’hauria de mirar que els estudiants no admesos per trasllat però vinculats al grau 
a l’emetre la taxa, no els hi surti aquest ensenyament quan van a matricular-se d’un altre grau 
al que han estat admesos (tot i que no poden formalitzar la matrícula truquen preguntant). 

 A partir del curs 2023-24, en la majoria de casos ja no es vincularà la taxa 422 a 
l’ensenyament al què es vol traslladar l’expedient. Així doncs, no es donarà la casuística. 
Tot i així, per a casos de cursos anteriors o estudiants amb descomptes que requereixin 
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vincular la taxa a un ensenyament, es modificarà el redactat que es mostra a MATRUX 
per afegir la possibilitat de “trasllat denegat” a l’error ALU 4001:  “No et pots matricular 
en aquest ensenyament. El teu expedient no es pot modificar per un dels motius 
següents: estudiant bloquejat, expedient bloquejat, expedient tancat, expedient 
traslladat o trasllat denegat. Si et vols matricular en aquest ensenyament, t'has de posar 
en contacte amb la secretaria del teu campus/centre per tal que, si s'escau, et doni accés 
a l'automatrícula.” 

SCBEL_G_9. Els estudiants autoritzats a matricular-se fora de termini haurien de disposar de cita 
prèvia perquè es poguessin automatricular. Actualment ens envien mail amb assignatures a 
matricular i grup (molts cops no hi ha places i els has de trucar), els hi fem la matrícula a 
Secretaria i els hi enviem perquè ens confirmin que tot és correcte. 

 S’ha creat un nou EVIA per generar cita prèvia per als fora de termini (es donaran cinc 
dies per automatricular-se, a partir del dia següent al què se’ls generi la cita per EVIA): 
 

  

SCBEL_G_10. Caldria afegir al manual d’anul·lacions el cas d’un estudiant matriculat de 2n+ que 
al setembre obté plaça per preinscripció en un altre ensenyament i que se li permet anul·lar per 
traspàs la matrícula de 2n+. 

 Ja hi era (a l’apartat 4.2 de Consideracions generals). 

SCBEL_G_11. Establir el procés a seguir a l’hora de regularitzar les matrícules condicionals: llistat 
evia que cal treure (125 o 501), que cal caducar documentació quan fem definitiva una matrícula, 
data enviament mail, SMS (en fan més cas), data regularització totes les matrícules... 

 S’incorpora aquesta informació (consensuada amb les secretaries) al Document 
d’organització de la matrícula de nou accés. 

SCBEL_G_12. En la plataforma dels meus rebuts fora interessant poder canviar el símbol d’€ per 
canviar la modalitat de pagament i posar “canvi forma pagament” o similar, que fos més 
entenedor per l’estudiant. 

 Es va fer la mateixa petició l’any passat i ja vam indicar que el símbol d’€ no es podia 
canviar, però havíem modificat el redactat de l’acció i hi havíem posat “Pagar”. No 
podem posar “canvi forma de pagament” perquè realment l’acció que es fa en aquesta 
pantalla és el pagament. Per donar més informació a l’estudiant, a la informació de la 
finestra emergent vam modificar el text per a què vegin que, si volen mantenir pagament 
domiciliat, no han de fer cap acció: “Aquesta pantalla permet seleccionar o modificar la 
forma de pagament del rebut. Si és un rebut domiciliat i vols mantenir aquesta forma de 
pagament, tanca la pantalla sense fer cap més acció i el rebut es domiciliarà a la data 
de venciment.” 
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SCBEL_G_13. En els tràmits de trasllat i conv. estudis estrangers estaria bé que hi constés que, 
un cop rebuda la sol·licitud, la secretaria enviarà la taxa d’estudi perquè l’aboni l’estudiant (força 
estudiants truquen preguntant com han de pagar la taxa quan han d’enviar la sol·licitud). 

 Incorporat als tràmits del 2023-24. 

SCBEL_G_14. En el tràmit de canvi de programa formatiu de grau, trasllat i reprendre estudis, 
caldria posar que la data de matrícula, pels admesos per aquesta via, serà a principis de 
setembre. 

 Incorporat als tràmits del 2023-24. 

SCBEL_G_15. En la sol·licitud del tràmit de superació del límit màxim de crèdits matriculats per 
curs es podria valorar que els estudiants indiquessin quines són les assignatures i grup de més 
que volen matricular. En el cas de Medicina la responsable per autoritzar-ho vol saber les 
assignatures perquè aquestes siguin coherents i compatibles. D’aquesta manera també 
“salvem” que en cas positiu els estudiants hagin d’enviar un correu indicant les assignatures 
perquè la secretaria li faci la matrícula, si s’escau. 

 Incorporat als tràmits del 2023-24. 

SCBEL_G_16. Cal establir uns criteris més clars sobre com actuar amb el traspàs de matrícula. 
Està clar que quan l’alumne demana l’anul·lació al centre d’origen, aquest comunica l’acceptació 
tant a l’estudiant com al centre de destí. El problema està, i crec que són la majoria, en que 
s’assabenta abans el centre de destí que el d’origen de que aquell estudiant ha d’anul·lar el 1r. 
ensenyament i ha de fer-li la matrícula abans que l’estudiant demani l’anul·lació i hauria de 
demanar el traspàs al SGA però l’origen no tenim la sol·licitud d’anul·lació. 

Una opció a estudiar podria ser fer les anul·lacions per traspàs d’ofici, un cop l’estudiant està 
matriculat en el segon ensenyament. 

 S’ha establert un procediment de traspàs d’ofici en cas que es detecti que un estudiant 
ja matriculat a la URV ha estat reassignat a un a ensenyament de la URV. 

SCBEL_G_17. Es dona la casuística d’estudiants reassignats que no anul·len la matrícula ni ho 
comuniquen i ens ho fan saber quan ja els hi hem tret la condicionalitat i regularitzat la 
matrícula. En aquest moment ja no es pot cobrir la vacant i per tant s’està perjudicant estudiants 
que hi podrien haver accedit. 

Alguns d’aquests estudiants i familiars es queden amb la idea que només tenien una 
“prematrícula” o “reserva de plaça”, i alguns paguen el 40% del preu dels crèdits i altres no. Tot 
això fa pensar que potser val la pena revisar a fons i valorar si cal fer matrícula condicional. 

 S’ha consensuat amb les secretaries un calendari de tramesa de recordatoris als 
estudiants matriculats amb la condició de pendents de reassignació (via correu 
electrònic i SMS) de la necessitat que anul·lin la matrícula a la URV si han estat 
reassignats a una altra universitat per mirar de reduir aquesta casuística. Aquest 
calendari de mínims constarà al “Document d’organització de la matrícula dels 
estudiants de nou accés”. 

https://www.urv.cat/media/upload/arxius/gestio_academica/procediment_traspas_dofici_per_secretaria.pdf
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SCBEL_G_18. Caldria fer un estudi de l’impacte i les conseqüències del tema de les anul·lacions 
tal i com ho tenim establert actualment. En el cas d’anul·lacions que impliquen pagament que 
no fa l’estudiant no es pot anul·lar i per tant ocupa plaça i no és correcte que un mateix estudiant 
estigui matriculat en dos ensenyaments de dos universitats diferents en l’assignació d’una 
mateixa preinscripció. Pensem que cal treballar-hi al respecte. 

 Per ajudar a detectar d’ofici estudiants de nou accés que ocupin més d’una plaça s’ha 
creat un nou llistat d’EVIA al mòdul de matrícula, “Control estudiants amb matrícula 
vigent a més d’un grau” que ens permetrà identificar estudiants de nou accés que constin 
amb matrícula activa a dos ensenyaments al mateix curs. Si les secretaries o el SGA 
detecta algun cas, caldrà realitzar les gestions necessàries per tal que finalment 
l’estudiant de nou accés només consti amb matrícula activa en un únic ensenyament 
(com a nou accés) i, per tant, només ocupi una plaça de nou accés. 

SCBEL_G_19. Atesos els casos d’estudiants que una vegada feta l’anul·lació definitiva han tornat 
el rebut de la matrícula, plantegem la possibilitat que al menys el 1r rebut sigui en efectiu o 
targeta. 

 No ho veiem viable per l’afectació que té sobre el conjunt d’estudiants que 
majoritàriament fan les coses bé (ja que no podrien pagar el 1r rebut via domiciliació). 

SCBEL_G_20. Cal afegir en el tràmit de canvi de PFG els criteris de la FEE que no s’acceptarà per 
aquesta via la simultaneïtat, és a dir, que es considera realment un canvi de grau (confirmar-ho 
amb Montse Garcia). 

 Incorporat als tràmits del 2023-24. 

SCBEL_G_21. En el tràmit de les anul·lacions per interès personal, en el cas del títol de la 3 i la 4 
es solapen les dates de finalització d’una i inici de l’altre (3. A PARTIR DE L'INICI DE L'ACTIVITAT 
ACADÈMICA I FINS EL 15 DE NOVEMBRE /  4. A PARTIR DEL 15 DE NOVEMBRE I FINS EL 15 DE 
FEBRER). Entenem que la 4 hauria de dir a partir del 16 de novembre. 

 S’ha esmenat el nom del tràmit a “Anul·lació de matrícula per interès personal des del 
16 de novembre i fins al 15 de febrer” per evitar aquest solapament de dates. 

SCBEL_G_22. Plantejar la possibilitat d’acceptar sol·licituds de modificacions de matrícula per 
mail. La majoria de consultes per modificar les rebem per aquest mitjà, hem de contestar al mail 
indicant-lis com fer-ho pels tràmits en línia. Quan arriba la sol·licitud no hi ha places, per exemple 
en el grup indicat i llavors hem de denegar-li per enotum i l’estudiant torna a fer la sol·licitud 
per un altre grup, o de vegades per canviar d’assignatura si a  l’anterior no se li canvia el grup i 
pot tornar a passar el mateix. Quan els atenem presencialment això no passa perquè fins i tot 
abans que empleni la sol·licitud ja mirem la disponibilitat. 

 No s’ha tingut temps per valorar aquesta possibilitat. De cara al curs 2023-24 s’ha 
demanat a UXXI que es pugui fer les modificacions de matrícula del període de febrer per 
automatrícula. 

SCBEL_G_23. Caldria millorar els tràmits en línia: no haver de rebre tothom els mails, ampliar 
els tràmits (no genèrics) i que els estudiants no haguéssin de descarregar la sol·licitud, emplenar-
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la i penjar-la, si no que fos un desplegable de tràmits i al triar-ne un fos com un formulari d’aquell 
tràmit. 

 És un projecte pendent. 

SCBEL_G_24. Caldria treure l’apartat següent de les resolucions automàtiques dels tràmits:  

L’estudiant signa l’acusament de rebut d’aquest document en el qual ja s’ha informat de la resolució emesa. 

(signatura)............................................................... 

_________________, _______ de _________ de_____________ 

 S’ha tret dels tràmits del 2023-24. 

SCBEL_G_25. Considerem que dins els tràmits administratius hi hauria d’haver un únic link amb 
el títol unificat de Procediment i Sol·licitud per tal que els estudiants abans de fer la sol·licitud 
coneguin el tràmit. 

 S’ha modificat la plana on es mostren els tràmits administratius per tal que els 
estudiants, per accedir a la sol·licitud de cada tràmit, hagin d’entrar prèviament al tràmit 
en qüestió (on poden visualitzar la informació corresponent). 

SCBEL_G_26. Creiem que en les sol·licituds dels tràmits no hauria de ser visible pels estudiants 
la resolució (2a. pàg.) donat que confon als estudiants. La informació de protecció de dades 
personals es podria posar en la sol·licitud (1a. pàg.). 
 
 No considerem oportú realitzar aquest canvi. 

SCBEL_G_27. Afegir a la Normativa de matrícula a l’article 24, Suspensió Temporal, que els 
estudiants amb suspensió temporal que regularitzin la seva situació no es matricularan fins al 
setembre. 

 S’ha afegit a la Normativa de matrícula de grau i màster del curs 2023-24. 

SCBEL_G_28. En el cas dels estudiants que regularitzen la situació econòmica cal esperar correu 
Susana conforme ja estan al corrent de pagament o simplement quan l’estudiant ens ho 
comunica podem comprovar-ho a UXXI i donar-los-hi cita prèvia? 

 Les indicacions són que la Susana informarà quan estigui al corrent de pagament, però 
no impedeix que, si vosaltres veieu abans que el rebut està pagat, ja podeu actuar. 

SCBEL_G_29. S’hauria de solucionar el tema dels correus que no es reben a la URV quan no 
porten assumpte, donat que hem tingut algun cas de canvi de dades bancàries i anul·lació que 
no hem rebut. 
 
 Considerem que no és un tema que hagi de liderar SGA. L’increment de les mesures de 

seguretat per evitar atacs informàtics ha fet que s’apliquin controls addicionals al correu 
electrònic. Un d’aquests controls és el què afecta al no enviament de correus que no 
porten assumpte. Cal que controleu que no s’enviïn correus sense assumpte. 
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SCTE_G_1. Incorporar d’ofici a les matrícules de nou accés de les vies 7 i 8 la taxa 422 d’estudi 
de reconeixement de crèdits (actualment la via 8 només la incorpora si el CFGS cursat té 
reconeixements a l’ensenyament). Aquesta taxa actualment la fem d’ofici les secretaries, una 
per una, prèvia revisió de les vies d’accés de tots els estudiants nous. Si ja aparegués en matrícula 
no caldria fer seguiment de qui demana o no reconeixements: Qui en demani ja la tindria 
generada i qui no en demani també de cara a les transferències. Hem de tenir en compte que si 
s’apliqués d’ofici els estudiants via 8 tindrien aquesta taxa 2 vegades a la matrícula , una pel 
CFGS (si aquest aplica reconeixement al seu ensenyament), i la pròpia d’estudi de 
reconeixement/transferència.  

 No incorporarem d’ofici la taxa 422 ja que, d’acord amb el correu enviat el 09/02/2023, 
es fixa el nou criteri/procediment per a les transferències: 

- Cobrarem una única taxa per reconeixement i transferència als estudiants que ens 
ho sol·licitin. En aquest sentit s’incorporen els crèdits reconeguts i/o transferits als 
estudiants que ho han sol·licitat.  

- Si queda algun estudiant que no ha demanat RC i té crèdits superats a la seva 
universitat d’origen només li farem la transferència si explícitament ens ho 
demana i, en aquest cas sí, paga la taxa.  

- Si no ho fa i en acabar els estudis vol que li certifiquem crèdits superats en una altra 
universitat o centre de la URV, haurà de sol·licitar i pagar la taxa de transferència (la 
Universitat o centre d’origen no li podrà certificar perquè ja s’haurà traslladat).. 

 
SCTE_G_2. Poder anul·lar d’ofici les matrícules que sabem que l’alumne ha demanat anul·lar 
però no ho podem fer perquè no paga. En aquest cas seria deixant constància del seu deute a 
l’expedient per si es presenten futures matrícules. D’aquesta manera evitaríem tenir alumnes a 
actes i a llistats que sabem que a la pràctica no estan cursant els estudis. P.ex a CTE Fatima 
Zahrae (Y6643843) pla 1623.  

 Continuarem amb l’actual sistema. No s’anul·laran matrícules impagades, llevat de les 
anul·lacions d’ofici en què si ho tenim previst (Per manca de documentació amb els 
requisits exigits,...). 

 
SCTE_G_3. Simplificar la gestió de l’anul·lació de les matrícules utilitzant un model únic de 
formulari, on l’alumne fes constar quin és el motiu de l’anul·lació. He preparat un exemple que 
segur que tindria molts detalls a millorar, però és més que res per fer-vos una idea del que em 
refereixo. L’adjunto. També penso que el formulari que emplena l’alumne hauria de ser un 
document pdf millor que un word on els camps que emplena al principi amb les seves dades 
personals ja vagin a parar també l’apartat de la resolució, així aquesta sempre ens vindria ja 
informada (ara moltes vegades no l’emplenen i l’hem d’emplenar des de secretaria). Al model 
que adjunto ho he fet així però segur que caldria retocar-ho i millorar-ho visualment..  

 És un projecte pendent. 
 
SCTE_G_4. Que a les dades d’accés d’UXXI aparegués el nom del CFGS cursat pels estudiants vies 
4 i 8.  

Si es pogués fer constar la informació de la columna BE del llistat “Consulta càrrega fitxers 
preinscripció-matrícula” al camp RAMA DE FP 2 ens ajudaria a veure ràpidament quin CFGS ha 
cursat cada estudiant: 
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 S’ha demanat a UXXI que es traslladi la informació del CFGS en aquesta pantalla, però 
no estarà disponible per a la matrícula del curs 2023-24. 

 
SCTE_G_5. Afegir al formulari de preelaborada un camp perquè els alumnes puguin penjar la 
imatge del seu dni o document d’identitat i del carnet de FN si és el cas (igual que pengen 
documentació annexa al tramitador).  

 No considerem oportú afegir aquest camp perquè aquest formulari no és un gestor 
documental i no és viable desenvolupar l’eina en aquest sentit. 

 
SCSES_M_1. Revisar reserves de places no pagades en cursos anteriors que no afectin a futura 
matrícula de màster. Ara s’havia de fer correu a SGA per tal que ho eliminessin. 

 Cada curs, un cop finalitzat el termini de matrícula de màster, per als estudiants que no 
s’han matriculat i tenen reserves de plaça no pagades, se’ls elimina tant el rebut de la 
reserva de plaça com l’expedient. Així doncs, les secretaries només ens demaneu que 
eliminem rebuts impresos de reserves de plaça no pagades en el cas que l’estudiant 
demani matricular-se al mateix curs de la reserva de plaça no pagada i se li doni permís. 
No es pot fer de cap altra manera. 

SCSES_M_2. A la matrícula del juliol l’enllaç del correu no portava a MATRUX i un cop matriculats 
rebien un correu dient-los-hi que ja es podien matricular: va provocar moltes consultes i, a més, 
s’havia de verificar si estaven matriculats o no. 

 Va ser una incidència derivada del canvi d’aplicatiu d’automatrícula, ja es van fer les 
accions correctives necessàries i de cara als propers cursos no s’hauria de repetir. 

SCSES_M_3. Els exempts de pagar reserva de plaça, no se’ls hi pot carregar l’expedient a UXXI 
ja que si no a mesura que es generen  reserves posteriors, també els hi crea taxa. Després 
sempre els has de tenir controlats per tal de carregar-los per l’automatrícula. A veure si és 



 
UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI 

Servei de Gestió Acadèmica 
 

12/06/2023 11 
Propostes_millora_secretaries_23_24_1206202312062023 
 

possible que es puguin carregar un cop són admesos sense necessitat de que se’ls hi generin 
aquesta taxa. 

 Es modifica el procediment i, per als estudiants amb reserva de plaça exempta, no 
s’haurà de carregar l’expedient fins que no es doni accés a matrícula i sempre un cop 
acabat el termini per a generar reserves de plaça. D’aquesta manera, si s’opta per 
generar reserves de plaça massivament, no trobarà l’expedient d’aquests estudiants i, 
per tant, no es generarà la reserva.  

SCSES_M_4. Crear un EVIA amb les columnes entenedores que necessita la UOC i la UNIR (ja 
demanat a la Mar) (anul·lacions, assignatures renúncies, substitucions, reconeixements, 
assignatures matriculades). 

 S’ha modificat el contingut de l’EVIA “Consulta d’alumnes matriculats per pla”, per tal 
que contingui la informació que van sol·licitar la UOC i la UNIR. 

SCSES_M_5. Matrícula condicional pendent documentació: l’han de portar com a molt tard 30 
d’abril però la realitat és que s’allarga el termini fins que els anul·lem. L’anul·lació comporta que 
l’expedient queda buit de qualificacions, després hi ha recurs que es pot autoritzar i cal 
incorporar tot. S’hauria de fer un bloqueig Moodle, expedient en lloc d’anul·lació. 

 Per al curs 2023-24 no es preveuen canvis perquè ja consta l’anul·lació de matrícula per 
aquest motiu a la Normativa de matrícula de grau i màster del curs 2023-24. 

SCSES_M_6. Quan l’estudiant ha pagat amb targeta les devolucions, s’haurien de poder fer 
també a la targeta. 

 El SGE només ens autoritza a retornar via targeta els pagaments de la taxa de 
preinscripció de màster, si aquesta devolució es fa en els dies immediatament posteriors 
al pagament de la mateixa. 

SCSES_M_7. Matrícula dels de segon curs. El fet que acabés el dia 21 de setembre ha fet que 
molts alumnes no es matriculessin dintre el termini, més quan els de nou accés es poden 
matricular en dates posterior. Ha sigut l'any que hem fet més matrícules fora de termini. 
Preferim que sigui l’estudiant qui faci la matrícula i vegi el rebut resultant abans de confirmar-
la, quan la fem nosaltres i li enviem ens trobem amb casos que quan veuen l’import ens 
demanen l’anul·lació.  

 S’ha creat un nou EVIA per generar cita prèvia per als fora de termini (es donaran cinc 
dies per automatricular-se, a partir del dia següent al què se’ls generi la cita per EVIA): 
 

  

SCSES_M_8. Inici de curs del màster de secundària (17 d’octubre). Al tràmit d’anul·lació de 
matrícula abans d’inici de curs caldria afegir una data/excepció ajustada al seu calendari, d’altra 
forma crea un perjudici per a aquests estudiants.  
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 No considerem adequat establir una excepció per aquest màster a l’hora de considerar 
l’anul·lació de matrícula abans de l’inici de l’activitat acadèmica. Si ho féssim així, 
obriríem la porta a considerar la data d’inici de la resta de màster que tenen un calendari 
diferent. A més, considerem que ja tenen l’opció d’anul·lar la matrícula dins dels cinc 
primers dies d’haver formalitzat la matrícula. 

SCSES_G_1. Darrer dia de matrícula 2n+ 21/09 ha provocat més matrícules fora de termini > 
proposem tornar a la data anterior. Hem tret dades i el 21/22 vam tenir unes 5 matrícules fora 
de termini mentre que el 22/23 han estat 37.  

 Es manté el dia 21/09 com a darrer dia de matrícula de 2n+ per al curs 2023-24, perquè 
és una petició del professorat, per tal de disposar de la llista de matriculats de les 
diferents assignatures quan comencen les classes. 

SCSES_G_2. Matrícula condicional pendent de reassignació > anul·lacions/traspàs (el fet 
d’acceptar anul·lacions via correu electrònic ha facilitat molt la gestió i a disminuït el malestar 
que es generava). Ara cal fer una altra passa:  

- Els reassignats URV amb matrícula preelaborada: quan ens fan el formulari al 2n grau 
(per tant estan confirmant que volen que els matriculem) > que la secretaria pugui 
iniciar d’ofici el traspàs; fa matrícula al 2n grau (revisa el tema de la beca i, si és el cas, 
informa a la 1a secretaria) / fa petició de traspàs al SGA amb còpia a la secretaria 
d’origen i, si es genera una devolució a l’ensenyament d’origen aquesta secretaria la 
donarà d’alta 

- Els reassignats URV amb matrícula externa > voldríem poder actuar de la mateixa forma, 
per fer-ho ens caldria tenir un EVIA amb aquesta columna (petició que fem més avall). 
Quan l’estudiant o nosaltres detectem que està matriculat en el 2n ensenyament faríem 
la mateixa revisió de la beca, enviaríem correu al SGA amb còpia a la secretaria d’origen 
pel tema del traspàs...  
 

 S’ha consensuat amb les secretaries un nou procediment de traspàs d’ofici en cas que 
es detecti que un estudiant de nou accés ha estat reassignat a una ensenyament de la 
URV. 

SCSES_G_3. EVIA: Columnes noves matrícula preelaborada.  ALTRES_PLANS no sempre ha:  

ALTRES_PLANS 

Exemple:  

 

Pensem que és una molt bona eina tant pel control dels reassignats com pels que tenien estudis 
iniciats en altres graus però només ens dona informació pels de les matrícules preelaborades 
així que necessitem un llistat on surtin també els de l’externa.  

 A data 08/03/2023 s’ha penjat el nou EVIA Llistat control preinscripció i matrícula 
estudiants de nou accés grau, que replica el llistat ja existent per matrícula preelaborada, 
on surten tots els plans (preelaborada i externa) per poder fer el seguiment dels 
reassignats. 

https://www.urv.cat/media/upload/arxius/gestio_academica/procediment_traspas_dofici_per_secretaria.pdf
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SCSES_G_4. Si les Competències Transversals han de continuar (de fet se’ns va dir que pel proper 
curs n’hi haurien més) insistim en el que vam comentar el curs passat (que les competències 
transversals haurien de sortir marcades en matricular l’assignatura mare) ja que els estudiants 
no entenen perquè les han de matricular, ni que són, només veuen que no poden continuar amb 
la seva matrícula:.  

 Per defecte no poden venir assignatures marcades, per això tenim donats d'alta els 
prerequisits, perquè obligui als estudiants i no se les deixin. Cal que, des dels centres, 
s’expliqui bé als estudiants aquesta particularitat. 

SCSES_G_5. Quan no hi ha places en un grup: És una de les consultes majoritàries, el curs passat 
ja se’ns va informar que havia de ser visible, però no es podria destacar d’alguna manera, en 
color....: La tria de grups en ensenyaments on no estan acostumats continuen generant 
incidències tot i el correu informatiu amb pantallazos de matrícula que des del centre se’ls ha 
fet arribar (FQ) i la millora en la descripció. Però també passa en ensenyaments o sempre han 
tingut diferents grups a escollir 

 

  > pensem que la solució hauria de passar per que el sistema no poses per defecte el grup amb 
més places disponibles sino que obligués a l’estudiant a escollir el grup que realment vol cursar. 
Com que sabem que això no és possible, potser es podria afegir a la pantalla de validació de la 
matrícula algun resum dels grups o alguna anotació d’advertiment, pantalla resum 
d’assignatures/grups... 

 

  

.  

 No és possible modificar la informació d’aquesta pantalla. 

SCSES_G_6. Tràmits modificacions de matrícula període de l’1 al 30/10 (a totes menys a la 
superació de crèdits) > per agilitzar el procés proposem que no calgui l’autorització del 
responsable del grau (caldria veure durant aquests anys hi ha hagut algun responsable que no 
hagi autoritzat la petició). 
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 Considerem que cal mantenir la necessitat de la conformitat del coordinador/a. 

SCSES_G_7. Vinculació taxa 422 El fet de vincular la taxa al nou grau ha generat més incidències 
en la càrrega de fitxers. Pensem que és millor tornar a fer-ho abans, sense vinculació. Les 
secretaries hauríem d’agafar el compromís de fer una anotació a la taxa potser amb codis dels 
plans d’estudis implicats....  

 

 Un cop analitzats els pros i contres, es va consensuar amb les secretaries que per als 
estudiants que demanin un trasllat d’expedient per accedir a un nou grau / campus / seu 
de la URV no caldrà vincular la taxa 422 d’Estudi Expedient Acadèmic 
Transferència/Reconeixement a l’ensenyament al què volen ser admesos. Aquest 
funcionament implica que no tinguem identificat a UXXI-AC l’ensenyament per al què es 
demana el trasllat i, per això, caldrà que al camp observacions s’identifiqui, com a mínim, 
l’ensenyament de destí i el d’origen, i que aquesta informació sigui la primera que 
constin en aquest camp, amb l’ordre següent: CODI ENSENYAMENT DESTÍ / CODI 
ENSENYAMENT ORIGEN. 

SCSES_G_8. Matrícula preelaborada > fer relació dels codis error i descripció del motiu (pte 
Jonquera ETSEQ).  

 S’afegiran els nous codis d’error que es detectin al “Manual de la matrícula massiva de 
nou accés”. 

SCSES_G_9. Continuem tenint moltes trucades relacionades amb els problemes amb els 
navegador principalment amb el Chrome:.  

 Els traslladen les incidències detectades al SRIiTIC. 

SCSES_G_10. Banner de matrícula. 
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 Es parlarà amb el Gabinet de Comunicació i Màrqueting i es mirarà de trobar la millor 
manera de visualitzar la informació de matrícula. 

SCSES_G_11. Concepte Mobilitat: El continuen confonent, potser es podria afegir entre 
parèntesis ex ERASMUS, SICUE....  

 Hem afegit (Erasmus+, SICUE...) a l’enunciat de la pregunta i a la informació. 

SCSES_G_12. Mobilitat: el sistema hauria de controlar no deixar matricular en mobilitat les 
assignatures suspeses.  

 Per al curs acadèmic 2023-24 l’automatrícula controlarà que els estudiants no puguin 
matricular en mobilitat assignatures suspeses en curs anterior. 

SCSES_G_13. EVIA: llistat CONSULTA: Consulta de la documentació entregada pels alumnes 
matriculats, afegir columna via d’accés.  

 Columna afegida el 07/03/2023. 

SCSES_G_14. Continuem rebent moltíssimes trucades i correus perquè encara no han passat els 
rebuts pel banc (des del dia que es fa la matrícula fins que es domicilia).  

 No creiem adequat carregar amb més informació els correus actuals. A la web s’informa 
de les diferents formes de pagament i les seves característiques i en el mateix rebut de 
matrícula també s’indica quan es faran les domiciliacions. En cas de rebre trucades, és 
una informació fàcil de donar. 

SCSES_G_15. Afegir als correus de comunicació un apartat 5 dies per modificar matrícula sense 
cost, així com enllaç tràmits de modificacions (principalment pels de 2n+).  

 Als correus de resposta de la matrícula formalitzada ja s’indica que es disposa de 5 dies 
per a modificar la matrícula sense cost, però el tràmit de modificacions fa referència a 
les modificacions que es poden fer passats aquests 5 dies i creiem que no cal carregar el 
correu amb més informació perquè la majoria d’estudiants no faran modificacions 
passats els 5 dies en què ho poden fer ells via automatrícula. 

SFTG_M_1. Preparar una consulta a l’EVIA per a visualitzar les cites prèvies de màster.  

 No considerem que necessitin veure la consulta de cita prèvia de forma individualitzada, 
ja que aquesta és genèrica i ja consta als correus que reben i a la web. Que la consulta 
de cita prèvia sigui visible per als estudiants de màster implica carregar d’informació i 
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complicar una consulta que està adreçada a conèixer la franja de 30 minuts que tenen 
assignada els estudiants de 2n + curs de grau.  

SFTG_M_2. Als estudiants que han abonat la reserva de plaça de 400€, en l’import generat en 
l’aplicació d’automatrícula  ( pantalla formes de pagaments) no els surt restat aquest import.  

 En la mateixa pantalla es mostra l’import total de la matrícula i surt el rebut de 400 € ja 
pagats. També es mostren el rebuts pendents amb l’import  realment pendent (sense els 
400 € pagats. No es pot  modificar el comportament genèric de la pantalla.  

SFTG_G_1. Redactar el formulari que s’ha d’omplir abans de realitzar la matrícula preeleborada 
en castellà.  

 L’estudiant sempre ha pogut escollir l’idioma del formulari (CAT o CAST).  

SFTG_G_2. En les Preguntes més freqüents posar Error “400 Bad Request” (Problemes de 
navegador).  

 Es modifica el redactat de la pantalla d’accés a automatrícula, indicant a l’estudiant que, 
en cas de problema tècnic/informàtic per accedir a l’automatrícula, enviï un correu 
electrònic al SAU. Si, tot i així, l’estudiant truca, abans de moure el tema, cal recordar a 
l’estudiant que ha d’enviar prèviament el correu al SAU. Si els estudiants no comuniquen 
via SAU els problemes tècnics/informàtics per accedir a l’automatrícula, es fa molt difícil 
saber quines accions correctores cal aplicar per evitar les possibles incidències que vagin 
sorgint.  

SFTG_G_3. Esmenar redactat error automatrícula on surten el nom de la tipologia T,B i C i 
caldria indicar a què corresponen.  

 Esmenat en data 19/12/2022. 

SFTG_G_4. En el programa d’automatrícula les optatives apareixen en una pestanya on posa 
altres cursos, canviar aquesta descripció i posar “Optatives”.  

 Es va arreglar durant el juliol del 2022. S’actualitzarà el Pdf amb les pantalles de 
matrícula per a què visualitzeu la situació actual.  

 


