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COM INFORMAR DEVOLUCIONS

CONSIDERACIONS PREVIES

Si en la sol-licitud que genera la devolucié (anul-lacié de matricula, aplicacié de descompte, etc.)
I’estudiant ens ha indicat un compte especific per a ingressar I'import de la devolucio, caldra
comprovar que el compte estigui informat al seu expedient. Si comprovem que el compte
corrent que ha indicat a la sol-licitud no consta al seu expedient, caldra introduir-lo abans
d’informar la devolucid, tal com s’indica al dossier Com introduir dades bancaries a UXXI-AC

No es podran informar les devolucions d’estudiants amb compte corrent de fora de la UE. En
aquest cas, caldra actuar tal com s’indica a |’apartat corresponent.

PROCEDIMENT PER INFORMAR DEVOLUCIONS

Quan com a resultat de I'anul-lacié o regularitzacié d’'una matricula s'ha generat un rebut de
devolucid, aquesta devolucié s'ha d'informar a la pantalla “Sol-licitud de devolucié”. Per arribar-
hi cal seguir la ruta: GESTIO ECONOMICA — DEVOLUCIONS -SOL-LICITUDS DE DEVOLUCIO.

Basicos Movimientos Recibos EREVGINEGEELY Impagos Inf Gerencial Impresién Remesas Sortir Window

[ . Causes de devolucid B =f ? el = BIEF A
Consulta de les devolucions
Consulta de devolucions per alumne

« Gestid econémica

C i6 manual

Sc 6
Solicitudes masivas de devolucién
Resolucid

Remesas a Contabilidad

Rebuts pendents de remesar
Solicitudes de devolucian

Gestio economica

Un cop dins la pantalla “Sol-licitud de devolucié” i amb els camps per omplir en blanc, cal
realitzar diferents passos:
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Cuenta Bancaria
Titular: | | ‘

\
compte:| (B [

DN |

1 devolucia: |

IBAN | SWIFT | Seleccionar cuenta @
Doc - ~  Obs =
~ @ =] @
Estat  Pendiente = Detalle de la Cnncmacwén[_f
luscar les devolucions @ Anul-lar E Acceptar [_ Detall E

Mant. cuentas

18/06/2024
Manual_devolucions 2024 25 18062024


https://www.urv.cat/ca/universitat/estructura/gestio/suport-activitat/gestio-academica/introduccio-dadesbancariesauxxi/

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
Servei de Gestié Acadéemica

1.- Introduir el DNI de I'estudiant.

2.- Prémer el desplegable del camp “CODI DE DEVOLUCIO” i marcar I'opcié que més s’ajusti al
motiu de la devolucié (per exemple “Aplicacié descompte matricula” si la devolucié es deriva
d’una regularitzacié de matricula per aplicacié d’un descompte).
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3.- Introduir el codi 92 a la casella “FORMA DE PAGAMENT” i premer INTRO. Aquest codi es
correspon a la descripcié “Devolucié al compte corrent”
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o | | [l | |
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Automaticament s’'omplen les dades dels camps EMAIL, TITULAR, COMPTE, IBAN i SWIFT del
compte corrent que [l'‘estudiant té informat a I'expedient per a devolucions.
En el cas que no hi hagi un compte corrent especific per a devolucions, les dades que apareixeran
seran les del compte corrent de domiciliacié. Si a I'expedient de I'estudiant no hi consta ni
compte corrent per a devolucions ni compte corrent per a domiciliacions, previament a informar
la devolucié caldra introduir a I'expedient de I'estudiant el compte corrent per a devolucions
qgue 'estudiant us indiqui.
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o -
Sol licitud de devolucid - Manual Automdica Via Wet
one: [ ] [ |
1 devolucid |3 ' Aphicacd descompte matricula Cod Serie Cheque: MNum Cheque:
pagament 92 T Devolucitn por ingreso en cuenta Email: jorcaraix@MAILNOVALID!
Coch Data dalta Data de resolucid Ewros|  Importe
Cuenta Bancana
Ttular |
Compte: 2100 | CAXABANK. S A 0813 61 0123456789
Ban [EST9 2100 0813 6101 2345 6769 SWIFT [CAESBEI0X Saliccitnss cisiids ICH
Doc - Obs m
- A - &

| Detalle de la Concilsacitn [
Detall b
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Acceptar |wng

Anudlar (K|

scar les devolucions

4.- En el requadre de la dreta, camp “OBS.:” , omplim el motiu, posant sempre en minuscula

“Motiu de la devolucio: descripcio del motiu”:

o Sol lictuds de 30
Sol-licitud de devolucid Manval Automitca Via Wee
ora | 171 |
1 devolucid. |3 W Aplicacié descompte malricula Cod. Senie Chaque: Num. Cheque:
pagamant. |92 T Devolucidn por ingreso an cuenta Email: 1 1|
Codi; 28122 Data dalta: 08-04-2024  Data de resolucid: 08-04-2024 Euros ¥ Importe: £79.23 |
Cuenta Bancaria
Titular 1 1
Compte: 2100 [ |CAIXABANK,. S A 0813 |61 0123456789
BAM EST3 2100 D813 6101 2345 6783 SWIFT |CAINE SEEO Seleccionas cuenls
Doc ¢0ﬂl hulu da la devolucid; reguiamzacic deis imports de =
matricula per aplicacid de descompte
- - A
Esmt  [Conciliada - Detalle de la Conciliacién -2
wscar les devolucions | Anullar X Acceptar v/ Detall | >

En el nostre exemple, “Motiu de la devolucio: regularitzacié dels imports de matricula per

aplicacio de descompte.”. Seguidament, pitjar el disquet groc per gravar I’accid.

Basicos Movimientos
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5. Ens podem trobar amb dos escenaris i, depenent de quin sigui, haurem d’indicar una cosa o

altra:

5.1 Pagaments amb rebut bancari o amb targeta de crédit: en aquests casos al requadre de

I’esquerra, “Doc.:” cal indicar REBUT NO DOMICILIAT

i | UXX] - Académico

Pésicos Mowmientos Redbos [Qevoluciones Impagos Int Gerencial impresién Bemesas Sortir Window

PO R RN a0 e AWM EOED A~

o Sol licituas de devolucid

Sol-licitud de devolucié

Estat  Conciiada ||

suscar les devolucions

one | ] =1 ]
v devolucid: |3 ™ Aphcacia descompte matricula Cod Serie Chegue Mum. Chedque
pagament 32 I Devolucion por ingreso en cuema Email
Cod- 28122 Data dalta |08-04-2024 Data de resolucid |08-04-2024 Ewgs ~ Importe -579.23
Cuenta Bancana
Treular: | I |
Compte: 2100 [l [CAIKABANK, S A 0813 |61 0123456789
iIBan ESTS 2100 0813 6101 2345 6789 SWAFT CAIESBBXOX Saleccionar cuents
Doc : RESUT NO DOMIGIUAT e el = OBbs Mot de 18 devoIuCIO reguiamzacsd dels impons de -
matricula per aplicacid de descompte
== =] )

Detalle de la Conciliacién -3

Detall

I A partir d'aqui sera la SGM qui continui amb el procés de tramitacié de les devolucions.

5.2 Pagaments domiciliats: cal comprovar si I’estudiant té signat el SEPA del compte corrent

des d’on es va fer el pagament de I'import que es retorna ja que de no ser aixi ens podriem

ordenar la devolucié del pagament.

5.2.1 Si esta signat el SEPA del compte corrent des d’on es va fer'el pagament que es

retorna, calindicar al camp “Doc.:” “SEPA OK”.

e | UXXI - Académico

oS Movmientos Recibos Devoludones Impages Inf Gerencial lmgresién Remesas

D W 7 R a4 4k A2?2HWITIOEP A=

= Sol-lictuds de devolscid -
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ori: L J5 | ]
1 devolucis: [3 T Apticacid descompte matricula Cod. Sene Cheque MNum_ Cheque
pagament |82 T Devolucién por ingreso en cusnta E il =
Codi. (28122 Data Jaha: [08-04-2024 Data de resolucid: 08-04-2024 Eurgs ¥ Importe 579 23
Cuenta Bancana
Titular: || 1L ||
Compte (2100 B cAnaBANK. S A 0813 |61 D123A5ETES
|BAN [ES79 2100 0813 6101 2345 6789 SWIFT [CAXESBEXXX Seleccionar cuenta
Dec bEPAOK — Obs . | Matiu devolducid: regularitzacié dels impons de =
matriculas per aplicacid de descompte
- - X
Esta | | Detaile de |2 Conciliscitn (=5
iscar les devolucions | Anul-lar | ¥ Acceptar Detall »
| seguidament GRAVAR:

Basicos Movimientos

& Sol-licituds de dewv

I A partir d'aqui sera la SGM qui continui amb el procés de tramitacié de les devolucions.
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5.2.2 Si el SEPA no esta signat, cal indicar al camp “Doc.:” “SEPA NO OK” i haurem de
reclamar a I'estudiant el SEPA signat.

Tan aviat l'estudiant ens faciliti el SEPA signat, haurem de tornar a entrar a la
“SOL-LICITUD DE DEVOLUCIO” per actualitzar la informacié del camp “Doc.:” de la
sol-licitud, posant “SEPA OK”.

Per tornar a la sollicitud de lI'estudiant, des de la mateixa pantalla anterior de
“Sol-licitud de devolucié” (GESTIO ECONOMICA - DEVOLUCIONS —-SOL-LICITUDS DE
DEVOLUCIO) haurem d’executar una consulta (F7+F8 o botons de cerca del mend
superior) i posar el DNI de I'estudiant que volem cercar.

—
Sol-licitud de devolucid [T heitca Ve e
1 G Cod Sane Chaqges Hom, Chagqu
pagamEn o Emasl
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D’aquesta manera recuperarem la sol-licitud de devolucié que ja haviem omplert i
Unicament caldra modificar el camp “Doc.:” de “SEPA NO OK":
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| posar al camp “Doc.:” “SEPA OK":
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A partir d'aqui sera la SGM qui continui amb el procés de tramitacioé de les devolucions I
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ANNEX 1. Com comprovar si el SEPA del compte corrent des d’on s’ha fet el pagament esta

signat.

Els passos a seguir per a comprovar si el SEPA d’un compte corrent esta signat o no ho esta

son els seglients:

bancarias”:

Identificar quin és el compte corrent on s’han domiciliat el pagament que s’ha de

Anar a la “Consulta de Rebuts” (Gestido Econdmica+ Rebuts + Manteniment dels Rebuts)
i fer una cerca posant el DNI de I'estudiant.

Basicos Movimientos Recibos Devoluciones Impagos Inf Gerencial Impresion Remesas Sorir Window

POS BBGHIA5RZ ad O A7RTABDE BAx

e Mantenimiento de racibos

Alumnos
DN 12348674 Nom-

Recibos Mostrar : © Sdlo Vdlidos  Todos

Referencia ‘M@ F.vencim ‘ Importe(Eur) ‘ F.cobro ‘ CuhradD(Eur)| F.ingreso ‘M En Agr. L. Mov. Eror

O O 00a0oe

Localitzar el/s rebut/s que han provocat la devolucid per veure el compte corrent del que
cal tenir el SEPA signat, posicionant-nos damunt del rebut/rebuts doncs es visualitza el
compte amb el que s’ha fet el pagament i des de aquesta mateixa pantalla, anant a la
part inferior, al boto “Mant.Cuentas” anem al menu de “Mantenimiento de cuentas

o =& ¢
e
Alumnos |
DN | Nom.:l I x
Recibos Mostrar : ® Sdlo Validos © Tadas
Referencia | Pla.||F.pag. F.vum. || importe(Eur) || F.col Cobrago(Eur) || Fingreso | Ag...| En Agr|L-| Mov Error
2022455601915 | 2 92 U&U?!UZA -16.60 ] O o ™ 0=
2023454296208 |14 2 20-12-2023 304.59 20-12-2023 304.59 [ O o oo
2023454296118 |13 31 20-11-2023 24921 10-11-2023 24921 O O o oo
2023417791136 | 4 2 01-08-2023 110.72 01-08-2023 110.72 O OO oo
2022334472058 | 1 31 05-04-2023 27.27 30-03-2023 27.27 (| O 0O & O
2022381399238 |14, 2 20-12-2022 101.51 |20-12-2022 101.51 ] O O O O«
Activ-6  [E| Matricula de Grau Afio acad 202324 P actv:99 NP Impresiones:
Plan.: 1320 Grau en Quimica (2009) N° exp.: 9876 Mov.:
Ref. pare: Tip. Cob.-|A F. pago: Domiciliacid

Datos bancarios

iBaNES3T 2100 ] SWIFT|CAXESBBXXX Obs:
Modif. de la l de pagament A @ Esauema ierdrauico E Detalle recibo ﬂ

Se’ns mostrara la pantalla de dades bancaries i veiem els diferents comptes corrents que té
I’estudiant, seleccionem el compte corrent per al qué volem comprovar si el SEPA esta signat
posicionant-nos sobre la linia del compte (de forma que quedi marcada en fons gris):
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|| UXOA - Académico = o >
Bisicos Wowmientos Redbos Devolucones Impagos inf Gerendal Impre:

AL I

& Mantenimeenio de cuent;

Alumnos
oni| Jtiombre [ 1

Cusntas | Tipos Mandatos

Act Todas
Banco suc. |DC Cuerta SWFT BAN vt || Act
2100 WH[13%8 09 0100070100 CANESBB00] ES23210013%6090100070100 ~ WV =
2100 WR0613 (61 0123456789 CANE SBBx00 EST921000813610123456T89 b o,

Tipo DN DM MNombre
Numero didentd . =

Direccidn del trular

Cusnta para becas
DOM Cuenta para domicihaciones =4

Informacion adscional

Amb el compte corrent ombrejat, cliquem la pestanya “Mandatos” i verifiquem que estigui

signat. Estara signat si la casella “Ent.” (entregat) esta marcada.

Basicos Movimientos Becibos Dewvluciones Impagos Inf Gerencial Impresion Bemesas Sorfr Window

OO BB HARE 444 A2 OEP BA

— X
Alumnos
onL-| pore | |
Cuentas Tipos Mar
Act Todos
Codiga SWIFT IBAN Mandato automdtico Moo maswsl | F Fema |[Fr | Act |[Em G
CAIKESBBIN ES23 2100 1398 09 0100070100 Www1m11m 10042008 ¥ ¥ W s |

No esta signat si la casella “Ent.” NO esta marcada.

“Acl  Todes
Cadiga SWIFT 1BAN Wandain autemitico || Mon. swounl | F.Frme || Fir | Act| Eni ‘
CADESBENOX  ES23 2100 1398 09 0100070100  WRVACAROE0Z13000112308 o224 ¢~

- ]

| des de aqui anem a la pestanya “Mandatos” on podrem veure si té o no el SEPA signat:

# Mantenimiento de cuentas bancarias

Alumnos
D,N,\,:I INomhre:l |
—
Cuentas Tipos J’ 1 m
®Act. OT
Cédigo SWIFT IBAN Wandato autematico |[ Man. manual || F.Fima || Fir. |[Act.|[En. |
[caxESBBXX  [ES3T 2100 URV. [ 28072021 M M W o
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | | i
| | | | | S
Cod. Acreedor Sufi Nombre acreedor Fecha entrega
|Q9350003A (B 001 Universitat Rovira i Virgil 28-07-2021
— Fecha dlt. util.
Conto: [ B | ez
Limpia fecha dlt. util.@ Imprimir @ Firmar @ Anular firma @ Generar mandato zl
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PROCEDIMENT PER TRAMITAR DEVOLUCIONS D’ESTUDIANTS AMB
COMPTES CORRENTS DE FORA DE LA UE
Tal com us hem indicat préviament, no es podran informar les devolucions d’estudiants amb
compte corrent de fora de la UE. Per tal que des de la SGM es tramiti la devolucié d’un estudiant

que només té un compte corrent de fora de la UE, haureu d’enviar a
gestiodepagaments@urv.cat un correu electronic indicant les dades seglients:

m UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

- ldentificador de 'estudiant
- Nom de l'estudiant
- Causa de la devolucid

| adjuntant:
- Certificat del Banc on surti el SWIFT, I'IBAN, el nom i I'adreca del Banc i el titular del

compte.
- Autoritzacié d’endossaments per a devolucions, en cas que el titular del compte corrent
facilitat no sigui el mateix estudiant (document que us facilitarem des del SGM quan

sigui el cas).
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