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Servei de Gestié Académica

0. Introduccio

La Normativa de matricula de grau i master, i la Normativa académica i de matricula de doctorat
estableixen els diferents tipus d’anul-lacions i les caracteristiques de cadascuna. Aquest manual
defineix el procediment a seguir en funcié de les tipologies.

m UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

Les anul-lacions es poden agrupar en dos grans blocs:

A. Anul-lacions que impliquen incorporar un descompte a la matricula

v" Perinterés personal fins a un maxim de 5 dies naturals després de la matricula

v" Perinterés personal abans d'iniciar |'activitat académica

v" Per interés personal a partir de I'inici de I'activitat académica i fins al 15 de
novembre

v" Per reassignacio en un altre ensenyament/Universitat publica i a la Universitat

de Vic

Per trasllat a una altra Universitat Publica

Per no haver obtingut el visat

v" Per denegacid de la beca o ajut d'una convocatoria oficial (doctorat)(és fa al
SGA)

v" Per malaltia greu

v" Per defuncié de I'estudiant

ASRN

B. Anul-lacions que no impliquen incorporar descompte a la matricula

v Per interés personal des del 16 de novembre fins al 15 de febrer

v" Per interés personal a partir de I'inici de I'activitat académica i fins al 15 de
febrer (doctorat)

v' Per no haver presentat la documentacié amb el requisit exigits (master i
doctorat)

L’execucid de I'anul-lacié és diferent en funcié del grup al que pertany. Tot i aixi, en tots els casos
s'han de fer unes revisions previes que es detallen al 1r apartat d'aquest manual.

En el 2n i 3r apartat, s'explica com s’ha de procedir per fer una anul-lacié que incorpora o no
incorpora descompte, respectivament.

Finalment, a I'apartat 4t es recullen un seguit de consideracions generals.

S'han incorporat dos annexos, un amb un quadre resum de les anul-lacions, que esperem us
ajudi a visualitzar rapidament les caracteristiques de cadascuna, i I'altre annex recull el
procediment per informar les devolucions que les anul-lacions generin, si s'escau.
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1. Revisions previes

1.1. Cal mirar l'estat dels rebuts ABANS de procedir a la regularitzacié de matricula. Ho podreu
fer a través de la pantalla de "GESTIO ECONOMICA" a "MANTENIMENT DE REBUTS".

Alumnos

ChC T
¥ H H 5 =
I r r B r
5 = H o =
5 3 3 = B
H § H = EH 5
Activ{6  [T|Matricula de Grau | Ao acad [2017-18 | P ac 39 Neimpresiones2 |
Plan..[1520 [Grau de Relacions Laborals i Ocupacic (2009)  neexp| 10210 Mov.|
Ref pare: _ Tp.Cob| | F. pago{Rebut en sfectiv
Datos bancarios
AN | SWiFT| Obs|
[odit. de 1a torma ce pagament ~| Esouema ierdrauico 8| Detalle recibo )
[ Mot cuentas |

Heu de tenir en compte el seglient:

¢ si esta domiciliat, no cal treure les impressions. Si la forma de pagament és rebut en efectiu,
abans de regularitzar la matricula haureu de trucar o escriure un correu electronic al SGM
perque, tot i que no estigui el rebut pagat, si té impressions, UXXI el dona per cobrat.

e si el/s rebut/s esta/n total o parcialment pagat/s, segons el tipus d’anul-lacié comportara una
devolucié que haureu d’informar.

¢ si la forma de pagament és préstec AGAUR us haureu de fixar si té data de cobrament, ja que
de ser aixi haureu de contactar amb el SGM abans de procedir amb I’anul-lacid. Si no té data de
cobrament, podreu modificar la forma de pagament i escollir rebut en efectiu.

e si el rebut esta impagat i en una accié de morositat, abans de fer qualsevol regularitzacio, cal
posar-se en contacte amb la SGM que procedira segon s'explica en el seglient punt.

e si els rebuts s’han domiciliat, heu de comprovar que tingueu el document SEPA signat i
entregat o l'autoritzacié de cobrament de rebuts per automatricula o pel formulari de matricula
preelaborada. A més, si s’ha d’informar qualsevol devolucid, no es podra acceptar fins que no
tinguem “SEPA OK”.
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1.2. Estudiants que no estan al corrent de pagament

Aquest és el cas dels estudiants que tenen parcialment pagada o totalment impagada la
matricula (per exemple, només han pagat les taxes i no el 40% dels credits).

Sabem si un rebut no ha estat pagat perqué no té data de pagament, sigui quin sigui el tipus de
pagament (efectiu, targeta o domiciliacid). Tot i aix0, cal tenir en compte que els rebuts poden
no estar vencguts per dos raons: perqué no ha arribat la seva data de venciment o perquée estan
inclosos en un procés de morositat i la caducitat del rebut és més llarga del que és habitual.

Podem fer les seglients comprovacions per saber si un rebut esta inclos en un procés de
morositat:

1. Imprimint el rebut de matricula on trobareu el literal "Recarrec per impagament de
la matricula", seguit de I'import que correspongui.

2. A UXXI-AC, anem a la pantalla Gestid economica > Rebuts > Manteniment de rebuts.
Busquem el rebut que volem comprovar i anem a “Detall del rebut”, on hi trobareu el literal 103:
“Morositat amb recarrec”. Si el camp esta en blanc, vol dir que el rebut no esta incldos en un
procés de morositat.

& Mantenimiento de recibos

Detalle recibo
Datos generales Datos de impresion

Dig. ctl-[96 ] 59739 E£rr.onl.] Euros¥ . (08042079
g |_ Imp. reb.| 08-04-2019

e F.imp.:
F. emi[2602.2019 | F vencim {26-06-2019 | F. invalidar]| Dig. ctl[68  Iwalidado” "™

Ref. padre:. N® }-‘\utoritzacié:l On-line OI-(:I_ e imp.:|4_
ID Pedido;| N°® Operacic:| On-ine-M
Matricula/movimiento Plazo de pago
DML I Mov_:l_ Aﬁo:-m Sistema de Financiacién:|1_
Plan:|Grau d'Antropologia i Evolucid Humana (2013) Actv.| 6 |Matricula de Grau
cod [1228 N ord [3686 Per.| 99 [Periode ordinari
F’Iazo:_S Oficial ™
Datos bancarios F.pago:| 71|Rebut en efectiu
AN
Estado recibo
Cod. acreedorl— Suf. acreedor I_ F. coh_:- Imp. coh_:. Euro:l
. R imp.: F. ime_:l28—02—20'19
Devolum_nmes— [ Ilnp—agEo: 103 |M0rositat amb recarrec ]
F. devol Imp. dev.:_
Imp. dev.: Imp. comp. Recibo 1] Recargos .'..

Si esta en un procés de morositat, abans de fer qualsevol regularitzacid, caldra posar-se en
contacte amb la SGM (fins i tot si I'import del recarrec és 0) que s’encarregara de fer les
adaptacions corresponents. Un cop us avisi la SGM, podreu introduir la documentacio
corresponent al tipus d'anul-lacié, regularitzar la matricula (generant un nou rebut de matricula
que incorpora la regularitzacid) i facilitar a I'estudiant el rebut resultant per fer-ne el pagament.

Cal destacar que, per tal d'afavorir I'estudiant, acceptem fer la regularitzacié i apliquem el
descompte corresponent per a fer I'anul-lacié tot i no estar al corrent de pagament, ja que la
regularitzacié comportara normalment el pagament d'una quantitat inferior a la que deuen.

TRACTAMENT ESPECIFIC de I'anul-lacié per no haver presentat la_documentacié amb els
requisits exigits (codi 970). Com que és una anul-lacié d’ofici, encara que I'estudiant no estigui
al corrent de pagament, si no presenta la documentacio en el termini fixat, cal anul-lar la seva
matricula. Tot i tenir la matricula anul-lada, quedara igualment com a deutor/a de la URV per
I'import que resti per pagar.

19/06/2023
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1.3. Mirar els descomptes que poden haver-hi a la matricula. Els Unics que han de quedar un cop
anul-lada son:

v" Descomptes per anul-laci6 de matricula corresponent. Per exemple, en el cas
d’anul-lacié dins els 5 dies posteriors a la formalitzacié de la matricula, ha d’haver-hi a
la matricula el descompte d’anul-lacié dins els cinc dies posteriors a la formalitzacié de
la matricula.

v" Descomptes recollits al Decret de Preus de la Generalitat: Families nombroses,
Victimes de violéncies de genere, Victimes d’actes terroristes, Discapacitats, Beneficiaris
de la prestacio de I'Ingrés Minim Vital, Titulats universitat privada, Titulats en un centre
adscrit amb preus privats i MH curs anterior.

Pel que fa a la resta de descomptes, cal treure’ls de la matricula i caducar la documentacid
corresponent a |'expedient: becaris de caracter general, beques Equitat, matricula d’honor de
Batxillerat o de CFGS, Premis extraordinaris de Batxillerat, ajut master URV, beques i ajuts de
doctorat, etc.

En el cas especific d’estudiants de nou accés de grau amb el descomptes de FN general aplicat,
perod que en el seu expedient no consti informat el nombre de fills, abans d’aplicar I'anul-lacid,
caldra que us facin arribar el carnet de familia nombrosa on consti el nombre de fills. Un cop
informeu el nombre de fills; i actualitzeu el document i el tipus de descompte corresponent, si
s’escau, ja podreu anul-lar la matricula.

2. Anul-lacion que impliquen incorporar descompte

En la majoria de casos, quan un estudiant sol-licita una anul-lacié que NO comporta el pagament
de la totalitat de la matricula, des de la secretaria s'incorpora a I'expedient de I'estudiant un
tipus de documentacié que permet aplicar el descompte corresponent. Incorporar aquest
descompte al rebut de matricula és el que entenem com "fer I'anul-lacié per dins", ja que
apliguem un descompte, pero no anul-lem. Per exemple, si mirem una matricula anul-lada "Dins
dels 5 dies posteriors a la formalitzacié de la matricula" veure'm que, un cop aplicat el
descompte, I'import del rebut a pagar per I'estudiant només inclou la taxa de gestié de
I’expedient, mentre que la resta (la suma corresponent a credits, taxa de suport a I'aprenentatge
i assegurances) queda compensada pel descompte aplicat.

A continuacié enumerem les passes del procediment per fer una anul-lacié d'aquest tipus.

19/06/2023
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2.1. Introduir a I'expedient de I'estudiant la documentacié

Cal anar a I'UXXI-AC i dins del modul “EXPEDIENT”, seguim la ruta: “EXPEDIENT” — “EXPEDIENT" .
Hem d'escollir "Documentacié a entregar" del desplegable.

e Manteniment dels expedients

Expedients

Aumne [ [ERERER 000C000K ocoo roooocox ]

Pla[1110 | =|Mestre Especialitat en Educacis Fisica (1997) ]

Tipus dest:[PSC  ||PRIMER | SEGON CICLE | Doble Titulacién [~ Nimero d'ordre:| 2927
Centre: 11] %][Facultat de Ciéncies de 'Educacid i F’sicq Expediente::]

Accés:[ 0 =|[Proves daccés a la Universitat (PAU) o assim N Matric: | Convoe: [1 | =[2008-09
]

Subaccés: []] =||Proves d'accés a la Universitat (PAU) o assin‘i Mode: E %][NODE DIMICH
Obertural2009-10 | = Adaptadoa:| || | niciEst:[ 2008 =
Tutor plan:[ ] %][ ] Adaptacia- [ Zshorrar exp. _]
Crédits exceder [ Divulgacid any: [ Divulgacid final: [ Niim. de sec. Hist. sec.- m}
Est Beca D Modo de la Matricula: : [ ][ ] Linies d'actes :”
Exits | Condiciones Req. Arc.
Any Node Actualizar Expediente: ¥ Inconsistencia de nodos: %] Tipus...|

|2009-10 =| 1 =|[nopE DINICI o =

EL|E ] {}

Erpe— oy [T

A "Documents lliurats" introduim el tipus de document que correspongui (podeu consultar el
codi a la taula d'anul-lacions de I’Annex 1):

= Lliurament de la documentacid
Expedients
P e | —————
Pla d'estudis: |15|'E EI ﬁhﬂi Laborals (1992) _hhm-d'wm:l 314

Documents lliurats
71 7| Anul-lacié dins § dies posterior

Onivarsiat R Vg o INSERCION

19/06/2023
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A més, informem de:

e data de lliurament: la data en la qual introduim la documentacio.
* data de caducitat: a 30/06/2024 (o la del curs que correspongui) i cliguem el botd de gravar.

2.2. Regularitzar la matricula

Cal entrar dins del modul “MATRICULA” - "MATRICULA PER SECRETARIA" - "MAT.
GRAU/MASTER". Introduim el DNI de I'estudiant i cliquem “Validar identificacié”:

o Matricula por secretaria de grado

Identificacion del alumno

Dini del alumnoda: (11111111

Buscar alumno

Primer apellido: |
Segundo apellido: |
MNombre: |

Validar identificacion

7

A 'apartat de "Dades economiques", pestanya de "Tipus de matricula", agrupacié "Anul-lacions
de matricula", escollir I'anul-lacié que correspongui (per exemple, en el aquest cas la 291,
Anul-lacié 5 dies posteriors matricula) i treure els altres descomptes que no es poden aplicar
(apartat 1.3 de les revisions préevies).

Mombre: Hoooooxx-Aaa 0o Jssx Tipos de matricula '_
mf Plan: 1224 Grau de Periodisme (2009)

- Facultat de Llet
Centro: Facu res Find|%

Seleccion asignatura Tipus de matricula Maneres de
. Cddigo Descripcion =
Resumen asignatura

Composicién de matricul: -1 No aplicable
Especialidades Agrupacién Anul-lacid e s matricula -
Datos econdémicos BEQUES EQUITAT 960 Anul-lacié abans diniciar 'activitat acadé... -
ESTUDIANTS AMB TITULACIO (EXE 961 Anul-lacié per exhaurir termini 24 h_pend._
962 Anul-lacio per malaltia greu
pacio AJUT INSTITUCIONS =
Agru fes - 963 Anul-lacio per defuncié de l'estudiant
Otros e o 964 Anul-lacid per reassignacid/ trasllat fins ... -
Validar matricula ESTUDIANTS EXTERNS .
ESTUDIANTS URY CIUTADANA [ Eind ) Cancel
ORDINARIA = Ordinara
&t salir ANUL-LACIONS DE MATRICULA
« Cambiar alumno | | 'dentif empleado: - AT TR
Datos familia numerosa

4 Cambiar plan

-

Carnet: 1111111111111111111° . N® hijos: 2 F. Cad.; 31-10-2007

Expedientes Reconocimiento Documentacion Traslados Hecibos

4
E ] «

19/06/2023
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A "Maneres de pagament" seleccionar el tipus de pagament unic i la forma de pagament de
rebut en efectiu.

o Matricula por secretaria de grado

2.3. Comprovar el rebut que en resulta

Cal validar a la pestanya de "Rebuts" que s’hagi generat I'import a pagar o la devolucid
corresponent, en funcié del moment en el qual s’informi del descompte per anul-lacié.

EEmEmEEE
EEEEmEE
EEEEEEE

. Cambiar alumno

. Cambiar plan

19/06/2023
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Tanmateix, a "Desglossament de la matricula" veurem |'import del descompte:

Nombre: |Moooomom-Aaa Koo Koo DI [11 m Afio: [2017-18 —E
m- Plan: [1224 |Grau de Periodisme (2009)
Centro- [Facultat de Lletres Expediente- 4716
Seleccion asignatura | Tipus de matricula Maneres de pagament Rebuts Desglossament de la m#®
Resumen asignatura Desglose Imp. Rec. Sfi.: 0.00 Imp. Minimo: ,7 Recalcular @
Especialidades Impornes
Datos econémicos Académico: 0.00 Administrativo: 69.80 Total: 69.80
_ [:I Cod. || Descripcion | [Cantidad ” Importe ” Total ”E”Tl[;l:
Agrupaciones lc | 1credits en 1a Matricula | 129.00] 3677| 461433 v
Otros |c [ 48|Recarrec d'accés amb un tital universitz 100 184573 184573 vl -
T T [ 505 |Senveis de Suport a IAprenentatge 100 7000 | 000
o[ 7|Gestis dexpedient academic 1.00 69.80 | 69801 | v
E 4 |Asseguranga obligatdria addicional 1.00 | 5.00 | 5.0 B
(] salir
E Cambiar alumno Descuento total por tipo de matricula
291 [Anul-lacié 5 dies posteriors matricula | 6,535.06 =
E Cambiar plan ,7| | -]

Expegenics

Tipo de concepto (D-Administrativo, C-Académico)

oE 12/06/2018
Universitat Rovira i Virgili CONSULTA GESACAIS(@TEST
s s s e e e ]

2.4. Si es genera un rebut a pagar, es podra pagar en efectiu o targeta de credit a través de “Els
meus rebuts”. En aquest rebut es pot veure:

1. l'import total de la matricula
2. l'import del descompte
3. I'import a pagar si s'escau

12244109 DRET DE LA COMUNICACIO 1224 B 3 1 20 5 NNV 1
12244111 TEORIA I ANATISI DE LES PRACTIQUES PROFESSIONALS EN 1224 B 3 1 1Q 5 NNV 1
PERIODISME
CONCEPTES
Concepte Quant Ip. unt, Euros
CREDITS EN 1A MATRICULA 129.00 3597 4,614 35
RECARREC D'ACCES AMB UN TITOL UNIVERSITARI O MES 1.00 1,845.73 1,845.73
ASSEGURANCA OBLIGATORIA ADDICIONAL 1.00 5.00 5.00
GESTIO DENPEDIENT ACADEMIC 1.00 69.80 6980
SERVEIS DE SUPORT A L'APRENENTATGE 1.00 70.00
Importe total 6,604.86
DESCOMPTES
Codi Tipus de descompte Descompte
291 Anullacio 5 dies posteriors matricula
PAGAMENT
&. Fin. Pagam. Referéncia Eurco: Forma pagament  Emissio Venciment Imp. Cobro Girat/Cobrat Compte bancari
52 1 2017221796295 69.80 Febut en efectin 12-06-18 20-06-18

L'aportacio de I"estudiant cobreix el 25% del cost dels estudiz. En el cas gue I'estudiant, en ] moment de formalitzar la matricula, hagi seleccionat la modalitat
de pagament amb targeta, aguest pagament ja s'ha efectuat =i consta data de " girat'cobrat” ala referéncia d'aguest document. 5i la modalitat de pagament que
consta és rebut baneari -pagament en efectin-, el termini maxim de pagament és el de la data de venciment gue consta a la referéncia d'aguest document. 5i en
el termini establert no s'ha pagat la matricula, la URV podra deixar sense efecte aquesta sol'licitud d'acord amb el Decret pel qual es fixen els preus de la
prestacié de serveis académics a les universitats pabliques per al curs vigent. - Quede assabentat/ada que l'eficicia de la matricula depén de la veracitat de les
dades, de la seva adequacié a la normativ zent i del pagament complet en el: terminis establerts. Cal efectunar el pagament a qualsevol de les entitats
collaboradores segiients: Banc Bilbao Vizeaya Argentaria, BBVA-CX, Banc Santander Central Hispano o CaixaBank. - En el caz gue l'estudiant, en el
moment de formalitzar la matricula, s'hagi acellit a la modalitat de pagament préstec AGAUR, no haura de fer efectin el rebut i antoritza a la TRV a trametre
les dades requerides a 'AGAUR, per tal de gestionar el financament de la matricula.

-

Tarragona, 13 de juny de 2018

CODI PROCEDIMENT RECAPTACIO - CPR 9050734

Emissor: 09350m3| Sufic: 501| Ref: 2017221796295 | Ident: 200618 | Euros: 69.80
Q050T00350003501201722179620520061500000060980058
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Si I'estudiant no fa efectiu el pagament en el termini establert, aquest primer pas de fer
I'anul-lacié per dins quedara “congelat” fins que I'estudiant no pagui la quantitat pendent.
Mentrestant, la matricula estara en suspensié temporal.

2.5. Si es genera una devolucié, podreu veure:

1. l'import total de la matricula
2. l'import del descompte
3. l'import a retornar

CONCEPTES
Concepte Quant Ip. unt. Total
CREDITS EN 12 MATRIcULA 60.00 39.53 2,371.80
GESTIO D'EXPEDIENT ACADEMIC 1.00 69.80 69.80
Importe total 2,441 .60
DESCOMPTES
Codi Tipus de descompte Descompte
291 Bnul -lacié 5 dies posteriors matricula -2,371.80

Causa anul -lacié: T-990 ANUL -LACIO DINS ELS 5 DIES POSTERIORS A LA MATR. INICIAL

Dades banciries

Euros

Import pagat: 145.53
IBAN

Import actual: 69.80

ES88 0030 3147 73 0850017273

Import a retornar

Data de devolucié: 17/09/2018 Titular i

2.6. Anul-lacié total de la matricula

Quan l'estudiant pagui l'import pendent o si I’estudiant esta al corrent de pagament, ja podem
efectuar el darrer pas, el que anomenem “anul-lacié per fora” i que comporta |'anul-lacié total
de la matricula. Aquesta accié implica I'anul-lacié efectiva de la matricula amb totes les seves
conseqliencies.

A tal efecte, hem d'anar al modul de matricula: “CONTROL” — “GESTIO DE MATRICULA” —
“ANUL-LACIO".

Introduir el DNI i cercar la matricula que s'ha d'anul-lar. Un cop recuperada la informacié, cal
obrir el desplegable "Cod. Anu.:" i seleccioneu el codi anul-lacié que correspongui en cada cas
(podeu consultar el codi a la taula d'anul-lacions a I’Annex 1). Un cop seleccionat, graveu:

19/06/2023
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Datos generales

! ! [ ]
| Campus2z  SJCAWPUSCATALUNYA  Cenr
o118 £ c:[ 6 5 |
st oot SN seomae P | W pEHOOECONY
w0t Ongen i Matsewms cidte:|  em H
= | | | | J

X 2 £

Fins aqui, I'anul-lacié ja estaria completa. Ara, en cas que com a resultat de la regulartizacié
I’estudiant fos beneficiari d'una devolucio, haureu d’informar-la. (veure Annex 2).

19/06/2023
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3. Anul:lacions que no impliquen incorporar descompte

Les anul-lacions que no impliquen la devolucié dels imports pagats (ja hem explicat en
questions prévies que per acceptar aquesta anul-lacio cal estar al corrent de pagament) soén:

v" Anul-lacié interés personal des del 16 de novembre fins al 15 de febrer

v" Per no haver presentat la documentacié amb el requisit exigits

v" Per interés personal a partir de I'inici de I'activitat académica i fins al 15 de
febrer (doctorat)

Aquestes anul-lacions no requereixen incorporar un descompte previament a I'anul-lacié. A tal
efecte, procedirem de la seglient manera:

Hem d'anar al modul de matricula: “CONTROL” — “GESTIO DE MATRICULA” — “ANU-LACIO”.
Introduir el DNI i cercar la matricula que s'ha d'anul-lar. Un cop recuperada la informacio, cal
obrir el desplegable "Cod. Anu.:" i seleccioneu el codi anul-lacié que correspongui en cada cas
(podeu consultar el codi a la taula d'anul-lacions de I’Annex 1). Un cop seleccionat, graveu:

Consult de matricula

Matricules 1r cognom 2n cognom Nom:

DNI estudiant 11111111 H = oooox JOCOCOOKX OCOCOCOK-AAA
Data Naix - |24-09-1980 N.SS- Fam Nomb-| 1 N.CFN.:[11111111111111111
Pla Est.: =] Grau de Treball Secial (2009) Exp.: N. Exp: 1

BEGEOENEE RN Datos econdmico

UG GasE @ ms e Usu. madif |(“ secretaria DNl administrador automatricula: 39700223

® Autom. ® Autom. N°® mod. aut.: ’_1Mudo de la Matricula:

Res placa:|  Campus:2 =|CAMPUS CATALUNYA Centro:| 15 =] [Facultat de Ciéncies Ju
AnAcad: 201718 =]  Act.Ec.| 6 =|Matricula de Grau Fecha ultima mod: 12-06-2018

Matricula: [06-06-2018  Origen 2 [=][PC aula PerAct:| 99 =|[PERIODE ORDINARI
Modific - |06-06-2018  Origen: |3 [=]|PC intemet Créd LG Estat| 5
Cod. Anu_: | 962 %|Aﬂul-laﬂié interés personal després 15 no Anul-lac.- Im Desanul.: ’7

Anul-lacid matricula [? Desanul-lacid matricula [F Esborrat matricula [?

Linia Matricula E Solic. L.C. EI Tipus de descompte EI Resolucions E Rebut EI Desgloss. MOV.[E

Codi del pla d'estudis - lista de valors disponibles 12/06/201
Jniversitat Rovira i Virgili CONSULTA GESACA18(@TES
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4. Consideracions generals

4.1. Mentre no finalitzi el termini d’assignacions de nou accés aprovat pel sistema universitari
catala, és important anul-lar les matricules sempre que es pugui i al més aviat possible, perqué
cal tenir actualitzat el nombre de places disponibles.

4.2. No hem d'oblidar que el tipus d'anul-lacié que s'ha d'aplicar a l'estudiant, quan es pugui
anul-lar la matricula per diferents motius, ha de ser la més favorable a I'estudiant, dins el termini,
pel que fa a I'import que acabara abonant. Per tant, I'ordre a aplicar és el seglient:

1. Anul-lacié dins dels 5 dies naturals posteriors a la formalitzacid de la matricula.
Si aquests 5 dies ja han passat:

2. Abans de l'inici de I'activitat académica, 25 de setembre de 2023 per als estudiants
de grau i master i 1 d’octubre per als estudiants de doctorat.

A partir de l'inici de I'activitat academica:
3. En funcid de la tipologia d’anul-lacié que correspongui a I’estudiant.

4.3. Tractament especific de les anul-lacions per trasllat d’expedient a una altra universitat
publica en els casos d’estudiant de 2n que esta matriculat a la URV i que posteriorment a la
matricula li donen una placa pel procés de preinscripcié. En aquest cas, si li apliquessin
estrictament el que estableix la normativa, hauria de ser una anul-lacié per interés personal,
perque no tenim aquesta tipologia d’anul-lacié regulada. Ara bé, per analogia, se li aplicaran les
condicions de I'anul:lacié per trasllat d’expedient a una altra universitat publica, perqué és
independent que aguest trasllat sigui conseqiiencia d’haver obtingut la placa per preinscripcié
o per trasllat d’expedient propiament dit.

4.4. Tractament especific de 'anul-lacid per no haver presentat la_documentacié amb els
requisits exigits (codi 970). Com que és una anul-lacié d’ofici, encara que I'estudiant no estigui
al corrent de pagament, si no presenta la documentacio en el termini fixat, cal anul-lar la seva
matricula. Tot i tenir la matricula anul-lada, quedara igualment com a deutor/a de la URV per
I'import que resti per pagar.

4.5. L'anul-lacio per reassignacio no sera d'aplicacié en els suposits seglients:
a) Quan hi hagi un canvi de preferencies per part de I'estudiant.
b) Si I'estudiant torna a fer una nova preinscripcié en convocatories posteriors.

4.6. No s’han d’anul-lar matricules dels ensenyaments INT i EXT. Quan sapigueu que un
estudiant interuniversitari o de mobilitat INT finalment no s’incorporara a la URV cal que envieu
un correu a automatricula@urv.cat per tal que des de I'SGM s’esborri la matricula i I'expedient
d’aquests estudiants.

4.7. En el cas que s’anul:li una matricula i el rebut estigui pagat per domiciliacio, caldra vigilar
que el rebut no sigui retornat (dins del termini de 60 dies en qué es pot retornar un rebut
domiciliat). En cas que el rebut sigui retornat, cal desanul-lar la matricula i contactar amb I'SGM
per a que faci les regularitzacions. Un cop I'SGM faci les regularitzacions oportunes, la secretaria
informa a 'estudiant que ja té el nou rebut amb la quantitat resultant de I'anul-lacié i que cal
pagar aquest import per tal que es pugui tornar a anul-lar la seva matricula.

19/06/2023
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5. Llistats EVIA de suport per al control de les anul-lacions

1.- Control estudiants amb matricula vigent a més d’un grau (C_MAT_EST_MAT_VIG)

Ens ajudara a detectar estudiants de nou accés que ocupin més d’una plaga, és a dir, que constin
amb matricula activa a dos ensenyaments al mateix curs. Si les secretaries o el SGA detecta algun
cas, caldra realitzar les gestions necessaries per tal que finalment I'estudiant de nou accés
només consti amb matricula activa en un Unic ensenyament (com a nou accés) i, per tant, només
ocupi una placga de nou accés. Aixo implicara anul-lar una de les matricules. També pot ser util
per a detectar els estudiants que estan simultaniejant estudis i no tenen identificada
correctament aquesta informacid a I'expedient.
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ANNEX 1

adre anul-lacions

Activitat economica on Codi Codi Codi Nom Termini Import a pagar amb caracter
es pot aplicar documentacié descompte anul-lacié general

Grau 71 291 990 Per interés personal fins a un maxim de 5 dies naturals fins a 5 dies naturals taxa gestid expedient (69,80 €)

Master després de la matricula

Doctorat

Grau 100 960 960 Per interés personal abans iniciar I'activitat académica 24 de setembre (grau i master) taxa gestio expedient (69,80 €)

Master 30 de setembre (doctorat)

Doctorat

Grau 104 964 964 Per REASSIGNACIO en un altre ensenyament/Universitat Fins que finalitzi el procés de taxa gestio expedient (69,80 €)

Master de secundaria publica i a la Universitat de Vic. reassignacio (30 d’octubre). taxa suport aprenentatge (70,00 €)

Per TRASLLAT a una altra Universitat Publica. assegurances (1,12 4,61 €)

Grau 101 968 968 Per interés personal fins al 15 de novembre (només grau i a partir de Iinici de I'activitat taxa gestio expedient (69,80 €)

Master master) acadeémica i fins al 15 novembre taxa suport aprenentatge (70,00 €)
assegurances (1,12 4,61 €)

40% dels credits

Grau 107 967 967 Per NO obtencié del VISAT 1. Grau i Master: fins al 30 taxa gestio expedient (69,80 €)

Master novembre taxa suport aprenentatge (70,00 €)

Doctorat 2. Doctorat: fins al 15 de juny taxa trajectoria académica (218,15 €)
assegurances (1,12 4,61 €)

Grau Sense Sense 962 Anul-lacié interés personal a partir del 16 de novembre 1. Master i grau: des del 16 tot

Master documentacié descompte novembre fins al 15 febrer

Master Sense Sense 970 Per no haver presentat la documentacié amb el requisit A partir de I'1 de maig tot

Doctorat documentacié descompte exigits

Grau 102 962 1 Per malaltia greu 1. Grau i master: fins que les actes taxa gestio expedient (69,80 €)

Master s’hagin generat taxa suport aprenentatge (70,00 €)

Doctorat assegurances (1,12 4,61 €)

Grau 103 963 2 Per defuncio de I'estudiant dins el curs académic d'ofici taxa gestio expedient (69,80 €)

Doctorat Sense Sense 983 Per interés personal a partir de I'inici de I'activitat De I'1 d’octubre al 15 de febrer tot

documentacio descompte académica i fins al 15 de febrer (només doctorat)

Doctorat 108 969 969 Per DENEGACIO de la BECA o AJUT d'una convocatoria oficial taxa gestio expedient (69,80 €)
taxa suport aprenentatge (70,00 €)
taxa trajectoria académica (218,15 €)
assegurances (1,121 4,61 €)
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Informar devolucions de les anul-lacions

Quan com aresultat de I'anul-lacid s'ha generat un rebut de devolucio per I'import corresponent,
s'ha d'informar aquesta accedint des de la pantalla “GESTIO ECONOMICA” seleccionem
“DEVOLUCIONS” — “SOL-LICITUDS DE DEVOLUCIO”

Basicos Movimientos Becibos!mpagos Inf. Gerencial Impresion Remesas Sortir Window

» A2 BSOBP E &

o3 | U5 53 55 | ¢ Causes de devolucié
Consulta de les devolucions

& Gestié economica
Consulta de devolucions per alumne

Conciliacié manual

Sol-licituds de devolucid
Solicitudes masivas de devolucién
Resolucid

Remesas a Contabilidad

Rebuts pendents de remesar

Solicitudes de devolucion

Amb els camps per omplir en blanc.

Bésicos Movimientos Recibos Devoluciones Impagos Inf. Gerencial |mpresion Remesas Sortir Window

(PSS BB EHHERE AP P A 2WIEAOEEE A

| =
Sol-licitud de devolucio = Manual O Automatica WiaWeb
DNI: | B | |
|| 1 devalucid: | %” Cod. Serie Cheque: Num. Cheque:
pagament:| [§| Email: |

Codi: Data d'alta: Data de resolucid: Eurps! | Importe:

Cuenta Bancaria

Titular: | ‘ ‘ |
Compte:| %” | |—‘
IBAN | SWIFT | Seleccionar cuenta @
Doc.: =] -

2

-]

Obs
-

Estat  |Pendiente [% Detalle de la Conciliacion [_':
luscar les devolucions [Z Anul-lar [? Acceptar [_ Detall E
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Introduim el DNI de I'estudiant i premem el desplegable del camp “CODI DE DEVOLUCIO” .

g

Devolucidn de oficio de matricula

Aplicacié descompte matricula

Regularitzacio dels imports a pagar

Regularitzacid dels imports a pagar
natricula

Anul-lacid matricula

Regularitzacio dels imports a pagar

Anul-lacid matricula

Incorporacio condicié de becari

Regularitzacio matricula

Anul-lacid assignatures

Correccid nombre de crédits de Massignatura

Aplicacio descompte matricula

o~ oo P oW
S EES ST = = >

luscar les devolucions

Dewvolucién per chegue

Devolucidn

Devolucion por PayPal

Devolucion por Tarjeta (Santander Elavon)
Devaolucion por Tarjeta (Datafono ~ pago manual)

luscar les devolucions Anul-lar
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Per defecte, sempre seleccionem el CODI 92 (Devolucié al compte corrent). Premem INTRO i
automaticament s’omplen les dades dels camps de L'EMAIL, TITULAR, COMPTE, IBAN i SWIFT.

I,

& Sol-licituds de devolucid

Sollicitud de devolucié ® wanual C Aomdtica T ViaWeb |
DNI: 1 = - - 1 |
1 devolucid: |4 ]%[Anul-lacié matricula ] Cod. Serie Cheque: L Num. Cheque: |
pagament: |92 ]%[Demlucién por ingreso en cuenta : Email- [ ]
Codi: Data d'alta: | Data de resolucia: | Euros!  Importe: |

— Cuenta Bancaria
Titular: E_][$=¥]
Compte:[2013 | =J|CATALUNYA BANC, S.A 0031 [81][0201414007 |
IBAN [ES14 2013 0031 8102 0141 4007 | SWIFT |CESCESBBXX ] ‘ Seleccionar cuenta !”
Doc.: ~| DObs.: =
=) A =) A
Estat [F’endiente ] = Detalle de la Conciliacidn E”
luscar les devolucions ﬂl Anul-lar &l Acceptar \_/]l Detall :] ‘

En el requadre de la dreta, camp OBS. , omplim el motiu, posant sempre en minudscula, “Motiu
de la devolucio: ....”

& Sol-licituds de devolucid
Sol-licitud de devolucio ® Manual  Automatica ViaWeb
. |
DMI: | - |
1 devolucid: ]%[Anullacm matricula ] Cod. Serie Cheque: [ ] Num. Cheque: |

pagament: ]%][Demlucién por ingreso en cuenta ] Email- #l
Codi: Data d'alta: | Data de resolucid: | Euros!  Importe: :

Cuenta Bancaria

Titular: [I I [I = | ]
Compte: 2013 | =|[CATALUNYA BANC, SA. o031 |81 |0201414007

BAN |[ES14 2013 0031 8102 0141 4007 | SWIFT |CESCESBBXX | ‘ Seleccionar cuenta ﬂ|

—
-

Obs - [Motiu devolucid: anul-lacid per interés personal dins |2
dels 5 dies posteriors de la matricula del curs

SPA |academic 2018-19 S| )

Estat [F’endiente ] = Detalle de |la Conciliacidn ﬂ‘

luscar les devolucions ﬁ]l Anul-lar E]l Acceptar \_/]l Detallﬂ‘
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En el nostre exemple, “Motiu de la devolucid: anul-lacié per interés personal dins dels 5 dies
posteriors la matricula (curs 20XX-XX)”. Seguidament, pitjar el disquet groc per gravar I'accid.

Ens podem trobar amb dos escenaris i, depenent de quin sigui, haurem d’indicar una cosa o
altra:
1. Pagaments amb rebut bancari o amb targeta de credit: cal indicar REBUT NO DOMICILIAT

#* Sol-licituds de devolucid

Sol-licitud de devolucid ® Manual " Automatica " Wia Web

DNI: &[‘I = " 1

, )
1 devolucia: = ||Anul-lacié matricula ] Cod. Serie Cheque: [ ] MNum. Cheque: [ ]
r 3

pagament: = ||Devolucidn por ingreso en cuenta ] Email- [ 1

Codi: Data d'alta: | Data de resolucia: | Euros]  Importe: |

Cuenta Bancaria

Titular: | | |{. - | ]
Compte:[2013 | =|[CATALUNYABANC, S A o031 |81 |0201414007

IBAN |[ES14 2013 0031 8102 0141 4007 SWIFT [CESCESBBXXX | | Seleccionar cuenta !]|

EBUT MO DOMICILIAT . otiu devolucid: anul-lacid per interés personal dins |=
:ls 5 dies posteriors de la matricula del curs .

\=-ademic 2018-19 =] =8

Estat [F’endier‘lte ] Detalle de la Conciliacién EH

luscar les devolucions £]| Anul-lar i]l Acceptar !]l Detall :] |

2. Pagaments domiciliats: hem de comprovar si l'estudiant té el SEPA signat, ja que si no tingués

el SEPA signat, no podriem ordenar la devolucid. Des de la mateixa pantalla de la
SOL-LICITUD, premem “MANT. CUENTAS”

& Sol-licituds de devolucid

Sol-licitud de devolucié  Manual C Avtomdtca " ViaWeb \

DN | ————— )

1 devolucia: |4 |Anu|-|acid- matricula Cod. Serie Cheque: | Num. Cheque: [ ]
pagament: |92 ]:][Demlucién por ingreso en cuenta ] Email- E]
Codi: Data dalta: | Data de resolucid: | Euros| Importe: :

Cuenta Bancaria

Titular: |I | |H = = 1
Compte:|2013 %]lCATALUNYA BAMNC, S.A. |0031 |020'1414007

IBAN |[ES14 2013 0031 8102 0141 4007 | swIFT [CESCESBBXX ] ‘ P — !]‘
Doc.: | Obs.: |Motiu devolucid: anul-lacié per interés personal dins |2
-" dels 5 dies posteriors de la matricula del curs o
=~ z%| [|academic 201819 =~
Estat [F’er‘ldiente ] = | Detalle de la Conciliacién EH
iuscar les devolucions z]l Anul-lar i]l Acceptar i’]l Detall :] ‘
—
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S’obre la pantalla de dades bancaries.

& art T Todas

Hi ha casos en que I'estudiant té més d’un compte actiu, llavors anem a la pestanya segient,
“TIPUS".

escollim del desplegable “Cuenta para domiciliaciones” i veurem la que té activa actualment.
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Seleccionem la pestanya de “MANDATOS" i verifiquem que estigui signat (si la columna “ENT”
(entregat) esta marcada).

os Movimientos Recibos Dewvoluciones |mpagos Remesas Inf. Gerencial Impresion Sortir Ventana

e N e e R S T I B D N e o e B

'Z8 Mantenimiento de cuentas bancarias

Alumnos

o - omere I 1 I 1
| Cuentas || Tipos | Mandatos | ¢
® Act. 7 Todos J

Cadigo SWIFT IBAN Mandate automatico | Man.manual | F.Firma | Fir. | Act| Ent |
CAIXESBBEXHX EST2 2100 0680 67 0200153605 |URVMACADD25902600057281 01-01-2014 [»# 4

[+#
= = r
= = [
= = [
I [ .
[l [l | =]
Cod. Acreedor Sufi. MNombre acreedor Fecha entrega
|a93s0003A =] |oo1 |Universitat Rovira i Virgili ‘ |09-02-2015 _
Fecha ult. util_
Centro: | %l | W
| Limpiar Util. E]l | Imprimir E] | | Firmar !] | | Anular firma 5] | |Generar mandato z] |

=l 19/03/2015

CONSULTA o GESACADT (@Usiac)

Universitat Rovira i Virgili

Mandato NO OK:

[T e r—

T Act. ® Todos

Cadigo SWIFT IBAN Mandato automatico | Man.manual | F.Firma | Fir. | Act| Ent |
BSABESBBXXX  |ES14 0081 1584 11 0006051713 |URVACADD59759600079866 17-07-2017 R W T (=]
o o =
o o =
O = =
o o =
of of Cf =)
Cod. Acreedaor Sufi. Nombre acreedor Fecha entrega

E:

|Qg3so003a  =[001  |Universitat Rovira i Virgili |
Fecha dlt. util.

Centro: | g [02-11-2017

En el nostre exemple, I'estudiant té signat i entregat el SEPA i, per tant, aixi ho informem al
camp “DOC” de la Sol-licitud de devolucio, posant “SEPA OK”.

A més a més de comprovar I'entrega del document SEPA, hem de comprovar que hagin
transcorregut 2 mesos des de I'ultima domiciliacié, aixi doncs anotarem al camp “DOC” la data
per tal de poder controlar quan podem retornar I'import.
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& Sol-licituds de devolucid

Sol licitud de devolucio & Manual " Automética  Via Web

DN | H |
1 devolucio: |4 %{Aﬂﬂ—bﬁlié matricula ] Cod. Serie Cheque: E Num. Cheque: :]
pagament: |92 ]%}[De«mlucién por ingreso en cuenta ] Email:l I
Codi: Data d'alta: | Data de resolucid: | Eurosd  Importe: |

Cuenta Bancaria

Compte:|2013 §]|CATALUNYA BANC. S.A. [0031 0201414007

IBAN |[ES14 2013 0031 8102 0141 4007 | SWIFT [CESCESBBXXX J ‘ Seleccionar cuenta ﬂ|
CISERA OK [+]  Ohs - Matiu devolucid: anul-lacid per interés personal dins | =
Data dltima domiciliacio: XX002000( dels 5 dies posteriors de la matricula del curs o
|=) 24| |academic 2018-19 ~ 4

Estat [Pendiente ] = Detalle de la Conciliacidn EH

luscar les devolucions ﬂl Anul-lar El Acceptar \_/]l Detall :]‘

Ara només ens cal GRAVAR

Basicos Mowvirgientos Recibos Devoluciones Impagos Inf Gerencial |mpresidn Remesas Sortir Window

o HHRE A4 Aar» B p K7W IR

& Sollicitud2

Sol-licitud de devolucié @ panual " Automética " \ia Web

- | 1=] ]
1 devolucid: |4 glhﬂm'bdé matricula Cod. Serie Cheque: E Num. Cheque: E

pagament: |92 ]g[De\mlucién por ingreso en cuenta ] Email-

Codi: Data d'alta: | Data de resolucid: | Euros!  |mporte: :

Cuenta Bancaria

Titular: I I

Compte:[2013 | =J[CATALUNYA BANC, SA (0031 |[81][0201414007

IBAN |[ES14 2013 0031 8102 0141 4007 . swiFT [CESCESBBXOX | ‘ Seleccionar cuenta ﬂ‘

EPA OK Obs_: |Motiu devolucid: anul-lacid per interés personal ding |2
Data (ltima domiciliacid: JX/XX/20XX o dels 5 dies posteriors de la matricula del curs

2&|  |academic 2018-19 S 2

Estat [Pendiente ] Detalle de la Conciliacién E:H

luscar les devolucions @l Anul-lar ﬁl Acceptar \_/Jl Detall :] ‘

A partir d'aqui sera la SGM qui continui amb el procés de tramitacioé de les devolucions
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