socialPAS

o (I ([
il

~

D customer
O trend

e / Freelance
= marketing
~ Compnication apt .
—floent erglth

La Xarxa Social
dels serveis professionals de [a URV
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L'objecte d'aquest projecte és la creacio d'una
xarxa social corporativa interna (XSCI) per la URV.

Que és?
« Es el model més evolucionat que existeix al
mon de la comunicacio interna

« Un espai propi, segur i privat en el qual tots els
membres d'una mateixa organitzacio poden
estar informats en temps real del que
succeeix, de manera bidireccional.

Per que fer-ho?

» Qualsevol organitzacio del segle XXI ha de ser
necessariament cooperativa i col-laborativa

« Es el canal de comunicacié perfecte per
instaurar els valors de la institucid

« Augmenta el sentiment de pertinenga, la
motivacio i el compromis dels treballadors




Beneficis
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Creacio Compartir Sentiment de Feedback Canal de difusio
d’idees coneixement pertinenca instantani institucional
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Metodologies Lideratges Teletreball Equips de treball
agils informals Geo-dispersos
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|dentificar talent



Alineament amb el programa de govern

El projecte esta directament vinculat als eixos 1,21 6

1. Compromis Social

« Sensibilitzar la comunitat en aspectes com la igualtat, la seguretat i la salut, o el
medi ambient per exemple

+ Visibilitzar el coneixement que es genera

2. Compromis amb les persones
« Generar sentiment de pertinenga a la institucié (community engagement)
« Escolta activa i monitoritzacié de la comunitat (social intelligence)

« Fomentar les relacions entre les persones, mantenir i ampliar la xarxa de contactes
(intelligencia col-laborativa).

« |dentificar el talent intern (disposar de perfils professionals i interessos actualitzats)

6. Nova governanga. Un nou canal de comunicacio bidireccional
» Eina per a la participacié de la comunitat, a un cost reduit
« Millora la comunicacio top-down i bottom-up amb la direccio
» Permetra crear grups en torn a un interes comu.

« Gestio d'associacions (p.e lubilo / compartir experiencies de mobilitat /
practica d'idiomes / practica d'esports)

. Ge?tié )de grups de treball transversals de tematica diversa (p.e projectes de
millora

« Atencié a 'empleat (gestio de la presencia 2.0 — community manager)
» Missatgeria instantania en horari laboral per resoldre dubtes
» Chatbots fora de I'horari laboral per resoldre consultes recurrents




Planificacio i recursos

D'acord, ens agrada la idea, pero.. quant costa?

Entre 0€ | 35.000€/any

25.000 £ (fixe) 35.000€ / any
+ posada en marxa (max 25K€ )

S
| quant de temps trigara’ Tecnologia disponible

A. Software per crear xarxes socials

Entre 619 mesos p

Slack
 Beezy
« Despesa variable de personal (es pot assumir via reestructuracions) » Ning
2 persones part-time - Elgg
0,25 x [Perfil developer] + 0,50 x [Perfil community manager] B. Altres CMS opensource multifuncié
« Despesa corrent - Drupal
Llicencies de software = 0€ si utilitzem tecnologia opensource *  EzPublish

Infraestructura (hosting/domini) = 150€/any r Altres



Resultats esperats a 1 any

+20% <2% -10% -0%

Participacié en Index de rotacié de Absentisme laboral Sinistralitat laboral
activitats de personal
formacid

Intangibles / Objectius no mesurables (actualment)

Millora de |la productivitat
Sentiment de pertinenca entre els empleats



Referencies externes

Improved communication and collaboration through
o) p g
+ 2 0—2 5 /0 social technologies could raise the productivity of
interaction workers by 20 to 25 percent.

P rOd u Ct iVitat % of average workweek

Interaction workers’ Increased Productivity
tasks value-added time improvement,
%
"El 60% de los problemas en una Reading and
; ; 28 7.0-8.0 25-30
empresa se deben a una mala answering e-mail .: I:
1 ion*“ Searching and i '
comunicacion gathering information . 19 I 5.5-6.5 30-35
Communicating and | |
Peter F. Drucker collaborating internally I 14 I 3.5-5.0 25-35
Role-specific tasks - 39 I 4.0-6.0 10-15
“ . o : i
Los empleados dedican entre un 15% y Total _ 100 . 20255 2005

un 30% del tiempo a buscar informacion
y conocimiento necesario para hacer su
trabajo”

Source: International Data Corporation (IDC); McKinsey Global Institute analysis

Font: The social economy: Unlocking value and productivity through
social technologies. McKinsey Global Institute (2012)

Gartner



https://www.mckinsey.com/industries/high-tech/our-insights/the-social-economy

| com adjunt del PAS, gue voldries fer?

;



Pla estrategic de RRHH - PAS

1.- Transformacio digital i modernitzacid de la gestié de personal (millora de I'eficiencia)

2.- Politica de recursos humans: justa i professional
2.1- Politica de Seleccid (captacio de talent)
2.2- Politica d’Avaluacié (amb models d’avaluacié 36092)
2.3- Politica de Promocid (assesment centers)
2.4- Politica de Formacié (desenvolupament professional a mida)
2.5- Politica Retributiva (inclusié del salari variable per objectius)

3.- Creacid i manteniment d’un sentiment de pertinenca (community engagement).
4.- Benestar dels treballador i treballadores (“salari ampliat”)

5.- Responsabilitat social universitaria (RSU)
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Exemples d’actuacions

Analitzar els desajustos en la distribucié funcional de la plantilla

Avaluar l'equitat interna i externa a la corba de retribucié i aplicar mesures correctores
Canviar el sistema de valoracio als processos de seleccié

Analitzar mesures de salut i benestar social: Bonificacions per fer esport / activitats

Posada en marxa d’un sistema d’indicadors integral de recursos humans
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Es I'nora d'apujar 'aposta..

nDostem per |es persones,
hostem per la URV

Moltes gracies
per la vostra atencio



