Qui Soc jo?

Hola a tothom, em dic

Loli Garcia-Anton
Soc PAS | actualment treballo a la UGAD de Sescelades.

Aguesta és la meva proposta per millorar el
nostre mon laboral | sentir-nos més valorats |
escoltats.
| €S NOMES un Inici...



4 INNOVACIO
EN ELS LLOCS DE TREBALL

La PROPOSTA que tens a les mans té per objectiu crear dinamiques que
permetin refer la confianca entre els organs de govern de la Universitat i els
seus treballadors, generant nous ambits de trobada que facilitin un dialeg obert
entre iguals i no jerarquic, que construeixi complicitats | fomenti la cooperacio
entre els diferents col-lectius.

Aquesta proposta es basa en la creacié de dues eines que milloraran aquesta
relacio:

La plataforma BURNOUT i la Plataforma DIALEG PAS.

De mica en mica, el bon funcionament d’aquestes eines permetra que obtinguem
MILLORES EN I'AMBIT del TREBALL i que també MILLORI el nostre
RENDIMENT, doncs ens sentirem millor a les nostres feines, gracies a la
innovacio em els llocs de treball.



& Plataforma
BURNOUT

El desgast professional o BURNOUT apareix per 3 factors: sou baix, massa hores de
feina | massa temps en ell mateix lloc de treball. Per evitar-ho en el marc dels PAS
plantejo crear un programa que permeti la MOBILITAT de PERSONAL amb una
antiguitat minima, de 6 a 10 anys, amb un proces de PERMUTA de places
equivalents. El programa es canalitzara a través d'una plataforma digital, on el PAS
gue ho necessiti pugui sol-licitar-ho. Aquestes sol-licituds seran estudiades |
canalitzades a través del programa, i mai seran desateses.

Aixo permetra el desenvolupament del nostre potencial com a PAS, plantejant nous
reptes per a les persones que ho necessitin, i valorant el seu talent i les seves
capacitats d’adaptabilitat i aprenentatge continu.

Per fer-ho s'haura de generar una nova BBDD amb la informacio de les RLT (sense
dades personals) per extraccio d'informacié sobre la categoria laboral de les places, i
descripcié de carregues de treball permutables, tant les especifigues, com les
transversals.

D’aquesta manera es genera o reforca la sensacio de control sobre la nostra vida
laboral, fent-nos sentir més segurs en el nostre lloc de treball.



& Plataforma
BURNOUT

« PROTOCOL INICIAL. RRHH + Gabinet Juridic (1 a 3 mesos) ’

4 -BBDD de lesRLT. Adjunta + RRHH (Minim 6 mesos). ‘

= WEB/ aplicatiu BURNOUT. Serv. Recursos Informatics (1-2 mesos). ’

e PRESENTACIO/ APROVACIO Consell de Govern i Claustre.

e DIFUSIO/ IMPLEMENTACIO PAS. (1 any - 1,5 anys des de I’inici)




4 Plg’raforma Q
DIALEG PAS

Per millorar el flux d’informacié plantejo crear un sistema de DIALEG ENTRE IGUALS per generar
sol-lucions fent que tots els implicats treballin horitzontalment a un mateix nivell CO-CREANT les
SOLUCIONS aplicades, i posant la informacié generada sempre en obert.

En estructures jerarquiques s’ha de fer un esfor¢ per que els dialegs es facin sense por, i per aixo

s’han de generar espais on tothom estigui al mateix nivell i ens sentim lliures per plantejar els
problemes detectats i cercar solucions. Per aix0 caldra generar ESPAIS DE DIALEG reals que facin
gue els col-lectius ens sentim escoltats, millorant de pas el compromis amb la universitat.

Per fer-ho s’ha de crear un ESPAI VIRTUAL (on fer arribar les demandes del PAS) | complementar-ho
amb un SISTEMA de REUNIONS amb tots els agents implicats:

PAS + Consell de Direcci6é + Gerencia + Degans i directors de centre

on es debatran els problemes i necessitats del PAS, i es co-crearan solucions o faran
propostes de canvis.

La apertura de la informacié6 marcara la diferencia, doncs mostrara la voluntat inequivoca del
Consell de Direccid de fer valdre la veu del PAS. Aixi es penjarien totes les actes de les
reunions, i els documents de treball, per que es comentin entre el PAS abans de la seglent reuni6 i se’n
pugui fer un seguiment real dels avencos.



& Plataforma

\ D)
DIALEG PAS

« PROTOCOL FUNCIONAMENT INTERN. Adjunta + Gabinet juridic (1-3mesos).

£ . PRESENTACIO/ APROVACIO Consell de Govern i Claustre.

- WEB/ aplicatiu (Identificacio Problemes PAS). Adjunt Servei de Recursos
Informatics (1-2 mesos). POSIBLE eina de GAMIFICACIO

« DIFUSIO/ IMPLEMENTACIO PAS. (4-6 mesos per primeres propostes).

« SELECCIO/ ELECCIO REPRESENTANTS. (1-2 mesos).

« RONDA REUNIONS INICIAL. Dialeg sobre primeres necessitats PAS.
« PRIMERS RESULTATS/ ACORDS COOPERATIUS. (1-2 mesos).




®  INDICADORS

Per poder avaluar I'impacte d’aquestes propostes a la Universitat, necessitem treballar
sobre INDICADORS que ens permetin valorar I'evolucio i les millores aconseguides.

El punt de partida llavors és fer una foto, o DIAGNOSI INICIAL de l'estat de la questio, en
base a indicadors com els establerts per la EUWIN (European Workplace Innovation
Network), o bé sobre els indicadors d’autoavaluacio proposats per la Fundacio Factor
Huma i que ja s’han implementat a altres universitats catalanes com la Pompeu Fabra, o
la Univ. Oberta de Catalunya.

Els indicadors de Factor Huma, sOn una eina a disposicio de les organitzacions,
anomenada Barometre del factor huma.

A meés aquests indicadors ens permetrien utilitzar el servei de benchmarking, assumint
un petit cost, per comparar el nivell de millora adquirit, amb el nivell que presenten altres
universitats.



&  INDICADORS
ffh 6 https://factorhuma.org

fundacidé factor huma

BAROMETRE DEL FACTOR HUMA:

e Lapersonacom avalor

« FEticaibon govern
 |gualtat d’oportunitats i diversitat CO NTROL DE LES MI LLO RES
« Desenvolupament i ocupabilitat

e« Transparéencia, comunicacio i participacio

e Seguretat, salut i benestar fisic i emocional

e Retribuci6 equitativai justa

* Flexibilitat i equilibri en les esferes vitals

« Coresponsabilitat en les relacions laborals BENCHMARKING

e |nnovaciod i creativitat



4 ESCENARIS

Recursos disponibles

He contemplat diferents escenaris en funcio dels recursos dels que es pugui disposar, implicant lleugers
augments en la dotaci6 pressupostaria entre les diferents opcions:

1. BASIC
Utilitzant només el correu electronic i eines ja existents, amb crida inicial a la comunitat, estructurant les

idees arribades per debatre amb posterioritat. S’actuaria com una gran orella al servei de | PAS.

2. INTERMIG

Llancant un CHALLENGE a la comunitat universitaria (Alumnat, PAS, PDI).

Es demanaria ajuda a les persones amb coneixements per programar, per poder crear plataformes
WEB o eines de gamificacid que ens motivin com treballadors per compartir les nostres
inquietuds.

Per fer aguest CHALLENGE es podria estudiar un sistema de premis, on es facilités la visibilitat dels
desenvolupadors, fins hi tot espontsoritzant-los si creen una Spin Off, amb la qual cosa s’aprofundiria
també amb el lligam de la Universitat amb el seu entorn. Un altre opcid, per que no, seria buscar

finangament extern amb ajuts nacionals o europeus per lainnovacio en 'ambit del treball.

3. AVANCAT
Utilitzant part dels recursos interns ja esmentats, i consumint temps del nostre personal per una part,
s’externalitzaria part de la feina per obtenir les plataformes o els sistemes de gamificacié.



& ESCENARIS

Recursos disponibles

BASIC

e Només C@RREU
electronic.

e amb crida inicial a la

comunitat, estructurant

les idees arribades per
debatre amb
posterioritat.

AVANGCAT

 Utilitzant recursos
iInterns
(consum temps del
personal )

+

» Externalitzacio de part

de la feina de creacio

de plataformes o eines
de gamificacio.




&  FLUX INFORMACIO

RECTORA

VR
Personal

Consell Direcci6

COMUNITAT

8 .
Gabinet

Juridic



V2

Aquesta proposta sera NOMES I'INICI de les millores,
doncs la plataforma DIALEG PAS treballara sobre les
nostres necessitats millorant les eines ja existents |
generant de noves, segons anessin tractant-se les
nostres inquietuds I els problemes detectats.

MOLTES GRACIES per escoltar la
meva proposta!!



