PROFESIONALES EN LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO



Soy Santiago Navarro

navarros @keensoft.es
@keensoft_es
www.keensoft.es

Permitame presentarle nuestra vision, productos y
servicios para la gestion y archivado electronico de
documentos y expedientes



mailto:navarros@keensoft.es

1.
INTRODUCCION




1

Proporcionamos soluciones basadas no
unicamente en tecnologia para permitir a
nuestros clientes alcanzar sus objetivos




Fundada en el 2007. Experiencia media 10 anos

Reconocimiento

1,8 M€ y un crecimiento dos cifras en los cuatro ultimos anos

Clientes nacionales e internacionales (UK, Europa, LATAM)




Valores y aspectos clave

Pasion

Desempefiar nuestro trabajo con
la mayor profesionalidad posible y
con una clara orientacion al
cliente.

U

Conocimiento

Nuestra historia nace en el
archivo y en la gestion de la
informacion. Llevamos las
necesidades del archivo a cada
uno de los procesos organizativos

Proactividad

Experiencia y soluciones
desarrolladas en experiencias
anteriores nos permiten adelantar
a sus competidores.

Larealidad

La tecnologia evoluciona
constante y velozmente. Nuestros
servicios y productos ofrecen los
ultimos avances en todos los
dispositivos

»

Profesionalidad

Somos conscientes de la
situacién actual en nuestro sector
y por ese motivo nuestro nivel de
exigencia es maximo.

4+

keensoft

Tenemos el conocimiento y la
experiencia necesarios que le
ayuden en la toma de decisiones
correctas en su estrategia
corporativa



Nuestro conocimiento

Gestién administrativa
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Ciclo de gestion de la documentacién



Soluciones y servicios

Soluciones

Acceso alainformacion
Portal de publicacion cultural
Punto unico de informacién
Multicanalidad
Gestion de la informacion
I Gcsiion documental departamental + BPM
I Sistema de gestion de archivo
Tratamiento y publicacién BigData
Custodia

mmm)  Archivo electrénico Gnico

Servicios

Consultoria documental y de procesos
Clasificacion e indexacion documental
Politicas de publicacién de informacion
Consultoria tecnologica y PMO
Desarrollo de portales moviles y Apps
Integracion de soluciones, datos e
infraestructuras



2.

Requisitos

Retos para la gestion del archivo




Necesidades actuales

Obsolescencia de formatos 'y
contenidos

Firma electronica “El periodo de validez
de los certificados electronicos ..no
podra ser superior a cuatro afios” Ley
59/2003

Formatos digitales. Existen mas 500
formatos con sus diferentes versiones.

Soportes electronicos. Degradacion
continua y rapida segun condiciones.

Cumplimiento legal

Ley 11/2007 Acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos

RD 3/2010 ENS RD 4/2010 ENI
Tratamiento y conservacion de los
documentos generados de manera
electronica

Ley 39/2015 Procedimiento Administrativo
Comun

‘obligacion de cada Administracion Publica
de mantener un archivo electrénico tnico”



Cumplimiento legal

Ley 3972015
Ley 40/2015

RD 1708/2011 P
RD 472010 EMI . Proteccidan LO 1571993

documental datos de RO 172002007

Ley 3172007 Reutilizacion

Ley 1872015 que de la

modifica la 322007 informacidn ; RD 22010 ENS

RO 149572011 .

MNorma técnica de

Interoparabdidad e
Lay 19/2013

Interope
rabilidad

RO 472010
Hormas técnicas de
mieroperabalidad

RO 148472007




Cumplimiento legal

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

“Derechos”

Apoderamiento

Identificacién y
firma-e

Notificaciones

Publicas

* 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las AA.PP.

* 53. Derechos del interesado en el procedimiento administrativo

* 14. Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las AA.PP.
¢ 12. Asistencia en el uso de medios electrénicos los interesados

* 6. Registros electrénicos de apoderamientos

* 16. Registros

* 9. Sistemas de identificacion de los interesados en el procedimiento
* 10. Sistemas de firma admitidos por las AA.PP.

* 11. Uso de medios de identificacion y firma en el procedimiento administrativo.

* 41. Condiciones generales para la practica de las notificaciones.
* 43 Practica de las notificaciones a través de medios electronicos

Documentos

* 26. Emision de documentos por las AA.PP.

* 27.Validez y eficacia de las copias realizadas por las AA.PP.
* 28. Documentos aportados por los interesados.

¢ 17. Archivo de documentos.

Articulo 17. Archivo de
documentos.

Cada Administracion debera
mantener un archivo electrénico
Unico de los documentos
electronicos que correspondan a
procedimientos finalizados, en los
términos establecidos en la
normativa reguladora aplicable.



http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-10565
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-10565

Cumplimiento legal

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas

Articulo 17. Archivo de documentos

>2. Los documentos electrénicos deberan conservarse en un formato que permita
garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del documento, asi como su
consulta con independencia del tiempo transcurrido desde su emisién. Se asegurara en
todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que
garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones. La eliminacion de dichos
documentos debera ser autorizada de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable.
>3. Los medios 0 soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con
medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de
Seguridad, que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad,
proteccion y conservaciéon de los documentos almacenados. En particular,
aseguraran la identificacién de los usuarios y el control de accesos, asi como el
cumplimiento de la garantias previstas en la legislacién de proteccion de datos.


http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-10565

Cumplimiento legal

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

Principios

Funcionamiento
electrénico

« 3, Principios generales. Apartado 2.

* 38. La sede electronica

* 39, Portal deinternet

# 4(0. Sistemmas de identificacion de las AA.PP.

# 41, Actuacion administrativa automatizada

» 42, Sistemmas de firma para la actuacion administrativa automatizada
* 43, Firma-e del personal al servicio de las AA.PP.

* 45, Aseguramiento e interoperabilidad de la firma-e

* 46. Archivo electronico de documentos

Intercambio y
transmision de datos

Interoperabilidad y
seguridad

Transferencia y

reutilizacion

* 95, Gestion compartida de servicios comunes: b)Sistemas de informaciony com.
* 142, Técnicas de colaboracion

* 44 Intercambio de datos en entornos cerrados de comunicacion
# 155, Transmisiones de datos entre AA.PP.

* 156. Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquermna Nacional de Seguridad

» 157. Reutilizacién de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracién
» 158. Transferencia de tecnologia entre Administraciones

Articulo 46. Archivo electrénico
de documentos.

Todos los documentos utilizados
en las actuaciones administrativas
se almacenaran por medios
electronicos, salvo cuando no sea
posible.



http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-10566
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-10566

1 octubre
2015 |

1 octubre
2016 |

Calendario Ley 39/2015 y Ley 40/215

1 enero 1 abril

2017

2017

1 octubre

2017

1 octubre
2018 |

Publicacion

Ley
39/2015

Entrada

en vigor

A

« Notificaciones

* |[dentificacion y firma

+ Codigos de identificacion de unidades
* Intermediacion de documentos

Se mantienen los registros y archivos existentes

Se mantienen los canales, medios o sistemas electronicos vigentes

Efectos dela Ley sobre:

Registro electronico de apoderamientos
Registro electronico

Registro de empleados plblicos habilitados
Punto de acceso general

Archivo unico electrénico

Archivos y registros se consolidan en 1
por Ministerio, y 1 registro electronico por

organismo publico

Publicacion

Ley
40/2015

Entrada

en vigor

+ Obligacion de que los organismos plblicos
estatales usen servicios comunes

* Red de comunicaciones

+ Directorios de aplicaciones para reutilizacion

Inscripcion en el
Inventario de
Entidades del Sector
Publico Estatal,
Autondmico y Local

3 meses

Inscripcion en el Registro
Electronico estatal de Organos e
Instrumentos de Cooperacion

6 meses




3.

Actuaciones

Actuaciones del MINHAP




Normativa

Caodigo de la Administraciéon Electronica
Gestion de documentos-e
Documento-e

Copias soporte electronico <-> papel
Expediente-e

Archivo-e

Metadatos

Digitalizacion

el ensSgy

Esqguema Nacional de Esquema Nacional de
Interoperabilidad Seguridad

v v VvV VvV VvV VvV V

https://www.boe.es/leqgislacion/codigos/codigo.php?id=029 Codigo de Administracion
Electronica



https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029_Codigo_de_Administracion_Electronica
https://www.ccn-cert.cni.es/ens.html
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio.html
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POLITICA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS.......ccoocvcureeeereeenne

1.1 RefereNCIas L

1.2. Alcancedela Politica. ... ... L

1.3. Datos identificativos la Politica................_. .

1.3.1 Periodo de validez ...............

1.3.2 Identificador del gestorde la Politica.................

1.4. Rolesyresponsabilidades ... L

1.4.1 Actores ...

1.4.2. Responsabilidades. ...

1.5. Procesos de gestiondocumental ... .
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N tl
METADATOS OBLIGATORIOS NTI DE DOCUMENTO-e Y EXPEDIENTE-e

eEMGDE2 -~ IDENTIFICADOR

Metadatos para la Gestion del Documento €EMGDE?.1 - SECUENCIA DE IDENTIFICADOR
Electronico (e-EMGDE) CEMEDES - FECHAS

.. . . eEMGDE4.1 - FECHA INICIO
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/ SEMGDET4 CARACTERISTIGAS TECHCAS

eemgde eEMGDE14.2 - FORMATO

eEMGDE14.2.1 — NOMBRE DEL FORMATO
eEMGDE14.2.2 - EXTENSION DEL FICHERO
eEMGDE17 - FIRMA
eEMGDE17.1 - TIPO DE FIRMA
eEMGDE17.2 - VALOR DEL CSV
eEMGDE.17.4 - DEFINICION GENERACION CSV
eEMGDE18 - TIPO DOCUMENTAL
eEMGDE20 - ESTADO DE ELABORACION
eEMGDE22 - CLASIFICACION
eEMGDE22.1 - CODIGO DE CLASIFICACION
METADATOS OBLIGATORIOS NTIs DOCUMENTO Y EXPEDIENTE NO CONTEMPLADOS EN EL eEMGDE
eEMGDE.N - VERSION NTI
eEMGDE.N - ORGANO
eEMGDE.N - ORIGEN DEL DOCUMENTO
eEMGDE.N - IDENTIFICADOR DEL DOCUMENTO ORIGEN
eEMGDE.N - ESTADO DEL EXPEDIENTE
eEMGDE.N - INTERESADO



http://administracionelectronica.gob.es/ctt/eemgde

Normativa

> Politica de Gestidon de Documentos
Electronicos del Ministerio de Educacion,
Cultura'y Deporte.

> Politica de gestiéon de documentos
electrénicos en la Universidad Publica de
Navarra

> Politica de gestion de documentos
electronicos, Universidad de Murcia

Politica de

Gestion de
Documentos
Electrénicos



http://www2.unavarra.es/gesadj/seccionNormativa/5gestiondedocumentos.pdf
https://sede.um.es/sede/gestion-documental/inicio.seam

Aplicaciones

U : g : Gestidon de Expedientes en Tramite
I I (SGDE)

I @
II 'I O rC Ive Gestion de Expedientes Archivados
l (SGDA)

ARCHIVO ELECTRONICO




Aplicaciones

WINSID=
|
» Validacion de los esquemas de Documento y Expediente
* Generacion de Informes PDF sobre eDoc y eEXP
» Generacion de documentos electronicos (generacion XML, interpretacion de
metadatos, interpretacion de firmas electronicas)
* Almacenamiento de documentos electronicos
+ Generacion de expedientes electronicos (generacion XML, interpretacion de
metadatos, interpretacion de firmas electronicas)
* Almacenamiento de Expedientes, y la gestion del indice del Expediente.
* Generacion de CSV siguiendo la norma de la Generacion de CSV de la SEAP
(MINHAP)
* Permite su Uso:
« Con o Sin Persistencia de datos (generacion al vuelo, 0 no)
« Via Web o Via Web Services.



Aplicaciones
mh archive

ARCHIVO ELECTRONICO

» Gestion de estados conservacion expediente
» Gestion de metadatos de archivado

» Ejecucion de politicas de conservacion

* Gestion de Firmas Electrénicas, sellados

* Cambios de formato de documentos

» Gestion completa del cuadro clasificacion

* Intercambio de actas de cambio de custodia
* Generacion de DIPs para difusion

* Gestion de solicitudes de Derecho de Acceso
» Gestion de la Puesta a Disposicion



4.

Solucion

Plataforma modular de gestion documental




Solucion plataforma documental

Generacion . Gestion . Archivo
Procesos de gestion B nu ba rCh Iva
documental y remision

W) INSID= archive £7 icearchiva

Modelo de contenido e-EMGDE

M :
& Alfresco
N w Y




Modulo de digitalizacion

Flujo de trabajo

Entrada desde multitud de

origenes documentos (carpetas,

escaner, CMIS, correo
electronico...)

Andlisis de la documentacion
identificando tipo documental y
metadatos

Lanzamiento de workflows o a

otras aplicaciones

Documentos %
de entrada
O
& &2 g
Escaner email Carpeta
G
I
CcVv Formulano Factura
02/15/2013 $25.17
L 2
Repositorio

& Alfresco

Flujos de trabajo
Base de datos




Modulo de digitalizacion

I -
: s
Ny | - o n
I , 4
- [3- =i @ i
| . Imagen Imagen I
——— I DIGITALIZACION | electrdnica electrdnica
POR MEDIOS ) optimizada _ I
‘ I | FOTOELECTRICOS OPTIMIZACION L, CONFORMACION |
|
1 » Metadatos :

PROCESO DE DIGITALIZACION

Cumplimiento NTI de digitalizacién

* Obtencion de imagen, metadatos minimos y firma electrénica

* Formato de obtencién para imagen y texto del catdlogo de estandares de NTI
* Proceso de digitalizacion escaneo, optimizacion y conformacion

* Firma electrénica utilizando @firma



http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#DIGITALIZACIONDOCUMENTOS
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/Guia_de_aplicacion_NTI_catalogo_de_estandares_Publicacion_oficial_2012/Guia_aplicacion_Norma_Tecnica_Interoperabilidad_Catalogo_de_estandares.pdf

Modulo de digitalizacion

Seleccionar - + Crear.. - 1 Cargar Elementos seleccionados... -
ut Mis Ficheros * Fg Compartido > Fg ocr

keensoft PM1 profile.pdf [

Creado en este momento por Administrator 338 KB
Sin descripcion
Sin etiguetas

Favorito Me gusta 0 Comentario Compartir

I-1del << 1 33>



Modulo de digitalizacion

Seleccionar - + Crear.. - 1 Cargar Elementos seleccio

it | MisFicheros > fg Compartido > fg ocr

! = keensoft PM1 profile.pdf [
Creado en este momento por Administrator
5in descripcion
5in etiquetas

7" Favorito |« Megusta 0 B Comentario

1-1del << 1 33>

Firma de documentos

3

Se esta inicializando el componente de firma. Debe aceptar los avisos de seguridad para
que se cargue correctamente.

T T T ETT)




Modulo de digitalizacion

seodionar~ worear- Leoagar cementos soiccclo
‘ MiS FiEhErﬂS > ﬁ Cﬂmpﬂrtidﬂ > ﬁ oCr Seleccionar - + Crear... - 1 cargar Elementos seleccionados... - 2+ N
at | MisFicheros > g Compartido > f ocr
a keensoft PM1 profile.pdf [ 9 == keonsoft PMI profilepdf
|| == Modificado en este momento por Administrator 338 Ke
Creado en este momento por Administrator == vl
Sin descripcion Firma de documentos %
Seleccionar - + Crear... - X cargar Elementos seleccionados.. ~ "

»t Mis Ficheros * §g Compartido > Fg ocr

D@ o keensoft PMI profile.pd

— Modificado en este momento por Administrator 383 KB

=== Sin descripcion
= Sin etiquetas

Favorito Me gusta 0 Comentario Compartir

I-1del << 1 =3




Modulo de digitalizacion

Funcionalidades para el tratamiento de imagenes

« Encuadre de la imagen

* Mejora del contraste

« Eliminacion de “ruido”

« Transformacion B/N

Funcionalidades para la clasificacion de documentos
« Reconocimiento de caracteres OCR

« Lectura de cédigos de barras

« Semejanza de imagenes

« Reconocimiento zonal (relativo)

Automatizacion de procesos

* Construccion del e-EMGDE (INSIDE)

« Identificacion de metadatos a partir de usuario/departamento
* Deteccion de informacion y enriguecimiento

+ Clasificacion



Gestion documental y remision archivo

Funcionalidades principales

» Integrado en el gestor documental Alfresco

« Tramites cerrados o flexibles para permitir al usuario seleccionar el siguiente paso
» Importacidén/exportacion de flujos definidos con BPMN 2.0

« Trazabilidad de los procesos para su estudio

» Explotacion estadistica de los procedimientos realizados

» API de integracion para su uso desde diferentes gestores de contenido
* Multientidad

Firma electronica

* Integracién de la firma electrénica de usuario

« Sello electrénico de érgano

Componentes

+ Consola de administracion

* Modelador del procesos WYSWYG

* Explorador de procesos


http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/

Gestion documental y remision archivo

Desarrollos propios de funcionalidades

» Mapa de procesos vinculado con la organizacién documental
* Modelo de datos basado en ENI

« Tablas de referencia basada en listas de datos de usuario

* Integracién de usuarios con LDAP

* Integracién de tareas con sistemas externos de gestion.

* Integracién con intranet

» Procesos de publicacion intranet-extranet

* Firma electrénica y conversion a PDF/A

» Chat para comunicacion interna



Gestion documental y remision archivo

Remisiéon al archivo

Envio a zona de prearchivo 001
Cuadro de clasificacion funcional de
oficina

Conversion de formato de archivo m
segun reglas de negocio estipuladas ( 5

por serie documental

Cerrado del expediente (INSIDE)
Clasificacion en el cuadro
perteneciente al departamento
Paso final al archivo
Transferencias segun calendario
Conversion a formatos de archivo
Clasificacion

oo2

&>
-

Cumplimentacion de metadatos de
archivo




nubarchiva

Sistema de gestion de archivos que permite cumplir sus funciones tanto para los expedientes fisicos como los
electronicos y mixtos.

] Funciones:

=  Sistema Gestion de Archivo (SGA)

Ciclo de vida (Declaracioén, Retencion,

Transferencia 'y Destruccion)

Definicion de politicas de archivo
Gestion de cuadro de clasificacion
Descripcion multinivel (ISAD)
Descripcion de autoridades (ISAAR)
Valores predefinidos y tablas auxiliares
Gestion de ingresos

Gestion de salidas

Informes de gestidn

=  Gestidn de usuarios y permisos

Integracién con LDAP o0 usuarios propios
Permisos granulares

Interoperabilidad

Servidor OAI-PMH
Exportacion de formatos

= EDM

= ESE

=  MARCXML
= DC

Importacion de datos desde Access, XLS, CVS
Integracién en Hispana, Europeana 'y APEX

Caracteristicas técnicas

Integracién con gestor de expedientes
Multientidad

Backup por entidad

Auditoria

Tareas programadas



nubarchiva
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ICEArchiva

Esgquema funcional

Al recibir los archivos que se desean custodiar, icearchiva genera
un sellado de los mismos sin modificar el formato en que se reciben

Este proceso de sellado ejecuta un algoritmo sobre los hash de los
archivos, basado en arboles de Merkel. El resultado es recogido en
un fichero XML en formato METS.

Este fichero XML es enlazado con un cédigo uUnico que sera
enviado a su sistema como método de identificacion del paquete de
informacion, permitiéndole destruir los archivos originales (si asi lo
desea).

Los archivos serdn custodiados en icearchiva realizandose
autométicamente la renovaciéon del sellado del paquete hasta que
finalice el periodo de validez deseado.

Conexion con Archive del MINHAP para salvaguarda


http://administracionelectronica.gob.es/ctt/archive#.VzmfsZGLSUk

ICEArchiva

LTA (Long Term Archiving) Funcionalidad
* Tipos CAdES, PAJES, XAdES _ > Envio desde su ECM
. Formatos (T, C/L/XL, A/LTV) — PDF/A » icearchiva los empaqueta y cifra

» Devuelve un identificador Unico

» Almacenamiento segin XML METS » Puede prescindir de archivos originales

* Integracion con su sistema ECM via > Custodia hasta que se requiera
CMIS > Renueva el cifrado automaticamente
» Accesibilidad segun norma RFC 4810 » Asegura la validad legal y el no-repudio
—LTAP » Mantiene la integridad y autenticidad
« Asegura autenticidad, integridad vy » Consulta y acceso cuando requiera
fiabilidad » Diferentes areas de custodia y usuarios

« Custodia archivos en formato original
» Accesible en cualquier momento



ICEArchiva

Preservacion de formatos Funcionalidad

« Conversores de contenido plug-in » Mantenimiento de cualquier tipo
- Deteccion de tipos automatico de contenido para su visualizacion

G q it q -, y tratamiento sin perdida de
estor de politicas de conversion informacién garantizada.

. Curppl.imiento del ENS para copias > Permite el almacenamiento de
auténticas gran volumetria.
 Unica herramienta: organiza todo el > Sistema autonomo o integrado
proceso » Reqgistro de accesos



Solucion plataforma documental

Generacion . Gestion . Archivo
Procesos de gestion B nu ba rCh Iva
documental y remision

W) INSID= archive £7 icearchiva

Modelo de contenido e-EMGDE
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Proyecto Tipo

Solucion de gestion documental y archivo

Servicios

Consultoria documental y de procesos

» Clasificacion e indexacion documental

» Politicas de gestién de documentos electronicos
Consultoria tecnolégica

Desarrollo de mdédulos especificos

Integracion con las soluciones e infraestructuras existentes

Producto

Alfresco

« Modulo de digitalizacion
 Procesos de archivado
 RM

Nubarchiva

Icearchiva




iMuchas gracias!

¢Alguna duda o comentario?

Contacto:

info@keensoft.es
@keensoft_es
+34 976211109




