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Metodología cualitativa 
✤ Primera Fase: recogida de información y selección de la 

muestra: 

Investigación con 3 grupos focales formados por 6 
personas y realización de entrevistas semiestructuradas. 

✤ Segunda Fase: revisión de los datos para una 
posterior clasificación. 

✤ Práctica reflexiva: la discusión-debate con la tutora en 
encuentros periódicos permite reflexionar de toda la 
experiencia de aprendizaje servicio y dar como resultado 
un trabajo analítico final.

Introducción 
✤ La salud mental está influenciada por aspectos 

b i o l ó g i c o s , p s i c o s o c i a l e s , e c o n ó m i c o s , 
medioambientales y culturales de cada sociedad. 

✤ Las rápidas transformaciones del siglo XXI (pobreza, 
migraciones…) contribuyen a aumentar la prevalencia 
de trastornos mentales (1 de cada 4 habitantes del 
planeta sufrirá una enfermedad mental). 

✤ La visión negativa de los trastornos mentales se conoce 
como estigma, atributo degradante que devalúa y 
rebaja a la persona.

Resultados: proceso de estigmanitación y posibles 
intervenciones 

Categorías Subcategorías

Concepto de salud 
mental

✤ Ambiguo 
✤ Negativo 
✤ Universal

Enfermedades y/o 
trastornos mentales

✤ A nivel individual 
✤ En el ámbito sanitario

Imagen social de las 
enfermedades

✤ Estigmatizante 
✤ Permanencia de prejuicios y/o mitos 
✤ Influencia de los medios de comunicación 
✤ Integración social y la lucha contra el estigma

Concepto de 
normalidad

✤ Determinado por la sociedad 
✤ Ausencia de enfermedad
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Objetivos 
✤ C o n o c e r y a n a l i z a r l a s 

percepciones actuales entorno 
a la salud mental, con especial 
énfasis al estigma. 

✤ Analizar y promover posibles 
estrategias e intervenciones de 
lucha contra el estigma.

Conclusiones 
✤ Existencia de un gran desconocimiento y 

desinformación que repercute en la permanencia 
de estereotipos y prejuicios en la sociedad actual. 

✤ Se evidencia la necesidad de abordar la lucha 
contra el estigma en educación, sanidad y 
ciudadanía. 

✤ Importancia de trabajar sensibilizando, aportando 
información y potenciando el contacto entre la 
población general y las personas con enfermedad 
mental.
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✤Jóvenes (20-30 años) 

✤Adultos (50-65 años) 

✤Informantes del Servicio Pre-Laboral de la Fundación 
Pere Mata (a través del programa Aprendizaje Servicio)

Persona con 
enfermedad 

mental

Etiqueta 
diagnóstica

Sociedad: 
Estereotipos 

Prejuicios 
Discriminación

Ámbito escolar: 
✤ Asignatura sobre valores sociales en 

Educación Primaria. 
✤ Visita de centros de salud mental en 

la adolescencia. 

Ámbito social: 
campañas sociales 
para sensibilizar, 

informar e 
interaccionar.

Ámbito hospitalario: 
✤ C i e r r e d e h o s p i t a l e s 

psiquiátricos. 
✤ Sustitución por redes de 

servicios comunitarios. 
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