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1. QUE ES L’APRENENTATGE SERVEI?

L'Aprenentatge Servei (en endavant, APS) és una proposta educativa que combina
processos d'aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte, de manera que

es converteix en un instrument de formacié integral de I'estudiantat.

El seu objectiu principal és la formacié de professionals socialment responsables, ja
que, juntament amb l'aprenentatge de continguts, competéncies i habilitats propies de
cada titulacié, es desenvolupa el compromis civic i social a partir de la practica

reflexiva.

Practica
Aprenentatge reflexiva
acadéemic

Servei ala
comunitat

Per tant, 'APS:

¢ Ha d’integrar 'aprenentatge académica i el servei a la comunitat.

e Ha d’estar vinculat curricularment amb el pla d’estudis de I'estudiant.

¢ Ha d’incloure la practica reflexiva.

e Ha davaluar la competéncia transversal CT7: Aplicar els principis étics i de

responsabilitat social com a ciutadd/na i com a professional.

També podeu consultar tota la relacio de projectes

d’Aprenentatge Servei de la URV desenvolupats fins al moment


https://www.urv.cat/ca/universitat/estructura/gestio/suport-activitat/compromis-social/aprenentatge-servei/projectes-desenvolupats/

L’APS no és voluntariat. En aquest
altim la finalitat és el servei a la
comunitat. En els projectes d’APS hi
ha dues finalitats que es busquen al
mateix temps: el servei a la comunitat i
'aprenentatge curricular que aquest
servei proporciona a l'estudiant. A
més, cal que hi hagi el component de

practica reflexiva.

L’APS no s’identifica sempre amb la
recerca basada en la comunitat,
pero hi pot coincidir en funcié de la

naturalesa del servei.

Qué no és APS
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L’APS no s’identifica sempre amb les
practigues externes curriculars.
L’assignatura de practiques externes
€s una de les vies d’encaix curricular
de I'APS, perd0 no sempre tindran

aquest component.

L’APS no s’identifica per norma
general amb la cooperacio
internacional al desenvolupament,
pero pot tenir aguest component en
funcié del destinatari i la naturalesa del

servei.
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2. BENEFICIS DE L’APS

Tal com recull el Document Marc del Programa d'Aprenentatge Servei de la URV,
aprovat per Consell de Govern el 23 de febrer de 2012, 'APS aporta beneficis al

professorat, a 'estudiantat, a la comunitat i a la universitat:

BENEFICIS DE L’APS PER A LA COMUNITAT

e Ofereix I'oportunitat de contribuir a la formacio d’'una generacio de ciutadans/es
i professionals amb un fort compromis social.

e Permet rebre suport a persones o col-lectius en situacié de vulnerabilitat social
0 enrisc de ser-hi.

e Permet millorar I'entorn, enriquint i innovant programes i serveis dins la
comunitat (innovacio social).

e Proporciona l'oportunitat per a la col-laboraci6 estreta entre estudiantat,
comunitat i professionals.

e Afavoreix la identificacié de la URV com la seva universitat.

e Fomenta el vincle de I'estudiant amb la universitat (sentit de pertinenca).

e Promou el compromis actiu de I'estudiant amb el seu entorn.

e Desenvolupa de manera efectiva i avaluable el compromis amb [I'ética i la
responsabilitat social com a ciutadad/ana i com a professional.

e Permet la participacié en processos d’'innovacio social.

e Millora la sensibilitat per la diversitat i la multiculturalitat.

e Desenvolupa de manera efectiva i avaluable competéncies transversals i
especifiques de la titulacié.

¢ Incrementa la motivacio per a I'aprenentatge.

e Estreny la relaci6 amb el professorat afavorint processos d’aprenentatge
efectius.

e Afegeix perspectives noves en els processos d’orientacio professional.

ol
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BENEFICIS DE L’APS PER AL PROFESSORAT

e Permet la participaci6 directa en la Responsabilitat Social Universitaria (RSU).

e Permet la col-laboraci6 amb organitzacions i entitats de la comunitat en el
desenvolupament de la docéncia i, potencialment, afegeix una nova dimensio a
la seva recerca.

e Permet la participacio en processos d’innovacio social.

e Permet connectar la docéncia amb les altres dues missions de la universitat: la
recerca i la tercera missié o funcié social.

e Fomenta els equips docents interdisciplinaris.

o Afavoreix el rol docent de mentor, guia o facilitador de Il'aprenentatge que
impulsa 'EEES.

e Millora la participacid i la motivacio de I'estudiantat.

e Facilita la formaci6 i avaluacié per competéncies i, molt particularment, la
competencia transversal de compromis amb I'ética i la responsabilitat social

com a ciutada/na i com a professional.

e Afavoreix la participacié directa de tota la comunitat universitaria en la
Responsabilitat Social Universitaria (RSU).

e Permet desenvolupar la tercera missié (compromis amb les persones, amb la
ciéncia, amb la comunitat i amb els valors).

e Es un marc privilegiat per fer efectiu el model de formacid integral dels
estudiants com a ciutadans/es, que, amb el seu nivell cultural, els seus
coneixements i habilitats especifics i el seu esperit critic i humanista, han de
ser la base d’una societat més justa, solidaria i, en ultima instancia, sostenible.

e Afavoreix una visio integradora de les diverses missions de la universitat.

e Afavoreix els processos de millora i qualitat docent.

e Incrementa les possibilitats de crear vincles amb el territori oferint noves
oportunitats de col-laboracio directa a professorat i estudiantat.

e Reforca el paper de la universitat com a institucié que aporta benestar social i
economic al territori.

e Afavoreix els processos d’innovacio social.

e Ofereix personalitat i identitat diferenciadora a la universitat.

e Afavoreix el sentiment de pertinenca a la universitat.
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3. QUI POT SER DESTINATARI DEL SERVEI?

El destinatari del servei pot ser-ho qualsevol col-lectiu, entitat, associacio, ONG o

institucié pablica sempre que es compleixin els requisits seguents:

e Els destinataris directes o indirectes de les accions han de ser, principalment,
persones o col-lectius en situacié de vulnerabilitat social o en risc de formar-hi
part.

e Poden ser també destinataris del servei aquelles entitats o institucions, la
finalitat de les quals sigui la consecuci6 de l'interés general o comunitari.

e En principi, les empreses i altres entitats 0 organitzacions privades no poden
ser destinataries del servei. No obstant aixd, es podran valorar les activitats
que l'estudiantat realitzi en el si de les mateixes, orientades a I'execucié de fins
socials. La consideracié de destinataries del servei dependra de diversos
factors (com la naturalesa o mida de I'empresa) i caldra ser analitzat
necessariament cas per cas. Des del correu electronic aps@urv.cat se us pot
facilitar suport individualitzat.

o L’activitat que desenvolupi I'estudiantat ha de ser sense anim de lucre.

e L’activitat que desenvolupi I'estudiantat no ha de ser susceptible de generar
competéncia deslleial en el sector professional. Per tal de garantir-ho, és
imprescindible que el destinatari del servei tingui present que I'estudiant
desenvolupa una activitat d’aprenentatge en el marc de la seva formacié
universitaria, amb la qual cosa pot ser que cometi errors i que el producte final
no sigui satisfactori. La URV ha de vetllar per la qualitat del servei, perd en cap

cas es compromet amb I'APS a la prestacio d’un servei professional.

També es recomana que:
e Sempre que sigui possible, els productes que se’n puguin derivar es posin a

disposici6 publica de forma gratuita.

Pots consultar totes les entitats col-laboradores del Programa d’APS de la URV al

nostre Mapa de destinataris del servei



mailto:aps@urv.cat
https://www.google.com/maps/d/u/1/edit?mid=1inzTyQpi2F6JbtDfs9uDCFRoEJE
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4. COMPROMISOS DEL DESTINATARI DEL SERVEI

e Acollir l'estudiant de forma adequada i informar-lo de les tasques que ha de
desenvolupar.

e Ajustar les activitats que es desenvolupin a la formacié i les competéncies
professionals dels estudiants. El contingut no pot donar lloc, en cap cas, a la
substitucié de la prestacio laboral propia de llocs de treball. Els estudiants no
sén professionals de la matéria corresponent, estan aprenent, per tant, poden
equivocar-se.

e Proporcionar a I'estudiant les eines i els recursos necessaris per a la realitzacié
correcta de les tasques assignades.

¢ Informar, per escrit, de les normatives de regim intern aplicables a I'entitat.

¢ Nomenar una persona de contacte entre els professionals qualificats que
tinguin el seu lloc de treball al centre on cada estudiant du a terme el programa;
perqué supervisi el desenvolupament de les activitats dels estudiants, vetlli per
la seva formaci6 i faci la valoraci6 académica, sempre que el tutor/a
académic/a ho consideri pertinent.

e Informar el tutor/a academic/a de qualsevol incidéncia amb I'estudiant, per tal

de resoldre-ho conjuntament.

SOL-LICITUD EN LiNIA
[ N

Una vegada hagis comprovat que compleixes els requisits per ser destinatari del

servei del Programa d’APS de la URV, pots realitzar la sol-licitud en linia a la nostra

pagina web.

. J

CONVENI DE COL-LABORACIO

Una vegada el projecte d’APS ha estat oficialment validat, es fara la tramitacié del

conveni de col-laboraci6é per desenvolupar projectes d’Aprenentatge Servei entre la
Universitat Rovira i Virgili i I'entitat. Pots consultar a aps@urv.cat si tens algun dubte

al respecte d’aquesta tramitacid.

\. J



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOBu5xKiMDy3djSLvxKTcgPohHI0f4UfM-oBSNiq8fIjDy9g/viewform
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5. RECONEIXEMENT DE L’APS

D’acord amb el procediment previst, incloure una experiéncia d’APS en el Programa
d’APS de la URV, validada per la Comissié de Politica Académica i Docencia (CPAD)
delegada del Consell de Govern; comporta un reconeixement formal per al professorat,

estudiantat y per a les entitats col-laboradores:

v
v

<\

Pel que fa a les entitats col-laboradores, el reconeixement comporta:

e Expedici6 d’'un certificat de participacio personal per part de la Universitat.

e Visibilitat: I'entitat s’'inclou al Mapa de destinataris del servei, a la relacié de

projectes de la web del Programa d’APS i a diversos materials de difusié
del Programa.
e L’opcid per a les persones responsables de les entitats o organitzacions

destinataries del servei, de participar en el Programa d’Amics i Amigues de

la URV en els termes i condicions que en aquest s’estableixin. L'alta com a
amic/amiga de la URV porta associada la tramitacié d'un carnet especific

que permet acreditar-se com a membre i gaudir dels diferents serveis:

Adreca electronica i comunicacio corporativa (opcional).

Serveis del Centre de Recursos per I'Aprenentatge i la Investigacio
(CRAI): accés a les instal-lacions, préstecs de documents, recursos
digitals, etc.

Accés a la xarxa WiFi de la Universitat.

Accés a la Intranet Amics i Amigues URV: accedir a informacio interna
de la Universitat.

Preus preferencials en matricules als cursos organitzats pel Servei
Linguistic de la URV.

Invitacié a les activitats culturals i academiques.

Participacié en grups culturals URV com Coral Universitaria, I'Orfe6 o
I'Aula de Teatre.

Accés als productes URV.

Serveis financers associats al carnet.

Descomptes, si s'escau, en activitats de la URV.



https://www.google.com/maps/d/u/1/edit?mid=1inzTyQpi2F6JbtDfs9uDCFRoEJE
https://www.urv.cat/ca/universitat/estructura/gestio/suport-activitat/compromis-social/aprenentatge-servei/projectes-desenvolupats/
https://www.urv.cat/ca/universitat/estructura/gestio/suport-activitat/compromis-social/aprenentatge-servei/projectes-desenvolupats/
http://www.urv.cat/ca/informacio-per-a/alumni/amics-amigues/
http://www.urv.cat/ca/informacio-per-a/alumni/amics-amigues/
http://www.urv.cat/crai/
https://intranet.urv.cat/html/login/login.jsp?goto=https%3A%2F%2Fintranet.urv.cat%3A443%2Fweb%2Fguest
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6. FINANCAMENT DE L’APS

L’APS no comporta necessariament costos addicionals. Son moltes les experiéncies
d’APS que es poden dur a terme sense necessitat de recursos economics. Aixo
dependra de com es configura l'activitat, raé per la qual a I'hora de dissenyar una
proposta d’APS caldra valorar i quantificar acuradament quins costos pot comportar i

quins recursos es tenen a 'abast per fer-hi front.

En primer lloc, cal tenir en compte que I'APS és una activitat que es desenvolupa en el
context d’assignatures del pla d’estudis i, com a tal, es financa per les vies ordinaries

de finangament de la docéncia, que variaran en funcié de si es tracta d’un titol oficial o

propi.

En cas que aquest financament no sigui suficient, és important ser conscient que el
Programa d’Aprenentatge Servei de la URV no disposa, ara per ara, d’'un fons propi
per concedir ajuts a experiéncies d’APS, amb la qual cosa cal que el/la promotor/a de

I'experiéncia explori 'obtencié de fons alternatius, si escau.

10
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