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Protocol d’acompanyament social per especial vulnerabilitat,

emergencia humanitaria i refugi a la URV

Aprovat per la Comissio Estatutaria d’Accid Sociali Solidaria de la URV
en sessio de 18 de maig de 2026

Aquest protocol té la naturalesa d’instruccio interna d’actuacio, és d’aplicacio per a
les unitats i serveis de la Universitat Rovira i Virgili (URV) i té caracter permanent,
sense perjudici de la seva revisid, actualitzacié o modificacié quan aixi ho aconsellin
canvis normatius, organitzatius o pressupostaris.

1. Antecedents i justificacio

La URV, en coheréncia amb el seu compromis social, considera necessari disposar
d’un instrument estable que permeti donar resposta a situacions d’especial
vulnerabilitat, emergéncia humanitaria o refugi que afectin persones dels tres
col-lectius de la seva comunitat universitaria: alumnat, personal docent i
investigador i personal técnic, de gestid i d’administracioé i serveis.

Davant d’aquestes situacions, és imprescindible establir mecanismes d’actuacié
que garanteixin ’accés a serveis basics i 'atencid de necessitats urgents, aplicant
criteris d’equitat, proporcionalitat, rapidesa i respecte als drets de les persones.
Aquest protocol posa especial atencié a les persones refugiades o en situacions
assimilables, aixi com a aquells casos, degudament acreditats, derivats de
conflictes bel-lics, desastres naturals o emergencies ambientals en el pais d’origen.

2. Objectiu del protocol

L’objectiu del present protocol és establir el marc d’actuacié de la URV per a
’atencio de les necessitats basiques de les persones de la comunitat universitaria
que es trobin en alguna de les situacions abans descrites. Mitjangcant aquest
acompanyament, la URV vol contribuir a 'autonomia personal de les persones
afectades i facilitar el desenvolupament normal de les seves capacitats personals,
academiques i professionals.

Aquesta actuacié respon al compromis social assumit per la URV, al seu Codi Etic i
als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) adoptats per les Nacions
Unides, itindra com a referéncia, entre d’altres, el Protocol d’acollida académica per
a U'estudiantat en situacié de refugi a les universitats catalanes, aprovat pel Consell
Interuniversitari de Catalunya (CIC) el 17 de marg¢ de 2026.
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3. Ambit d’aplicacié i definicié de situacions d’especial vulnerabilitat

El present protocol s’aplica exclusivament a persones de la comunitat universitaria
que mantinguin una vinculacié academica o laboral vigent amb la URV.
S’entendra que una persona es troba en situacié d’especial vulnerabilitat quan
concorrin circumstancies personals, socials, econOmiques o contextuals que
dificultin greument la cobertura de les seves necessitats basiques o el
desenvolupament normal de la seva activitat academica o professional.

En situacions degudament justificades, i de forma excepcional, també es podran
atendre serveis o necessitats directament associades a latasca o funcio academica
o professional de les persones que, trobant-se circumstancialment en situacié de
precarietat demostrable, es pugui considerar que poden requerir un ajut especific
per resoldre una funcié puntual.

4. Procediment d’activacié del protocol

4.1. Deteccidé i derivacié del cas

Qualsevol unitat, servei o persona de la URV que detecti una situacié inclosa en
aquest protocol ha de tramitar el cas a la Subunitat de Cooperacid, Aprenentatge
Servei i Voluntariat (URV Solidaria), integrada a U'Oficina d’lgualtat i Compromis
Social.

4.2. Suportinicial
De manera general, es facilitara suport inicial per orientar la persona afectada en
Uinici de tramits davant dels serveis o instancies que corresponguin.

4.3. Seguiment compartit
Totes les parts vinculades en l’accié han de procurar fer un seguiment de Uaccid6 i
informar-se’n mdtuament.

5. Funcions de la URV Solidaria
La URV Solidaria és ’organ responsable de la gestid i coordinacio dels casos inclosos

en aquest protocol, d’acord amb UEstatut de la URV i la normativa interna d’Accio
Sociali Solidaria. Per tant,
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— Analitzaraivalorara les sol:-licituds d’assistencia.

— Determinara ’ambit competencial més adient segons la circumstancia de cada
cas.

— Coordinara les actuacions amb les unitats implicades /o competents i
n’efectuara el seguiment.

— Cercara i procurara una resposta rapida i efectiva per a les persones que
necessitin assistencia immediata.

6. Propostairesolucioé de Uassisténcia

6.1. Proposta de resolucid

Quan, un cop analitzada la situacio, la persona continui en situacié de vulnerabilitat,
la URV Solidaria formulara una proposta d’assisténcia especifica adregada al
vicerectorat competent, que haura de quedar degudament motivada a U'expedient
administratiu.

Aquesta proposta de resolucié ha d’estar causada, com a minim, pels criteris
seglents:

— La casuistica concreta de vulnerabilitat.

— Lavinculacié i implicacié de la persona afectada amb les seves responsabilitats
academiques o professionals a la URV.

— Elcaracter puntual, urgent i transitori de la situacio, que la persona afectada no
pot atendre per si mateixa.

6.2. Resolucié per part de la CASS

La resolucio de les accions previstes en aquest protocol correspon a la Comissié
Estatutaria d’Accio Social i Solidaria (CASS), que actua d’acord amb la normativa
interna vigent i pot constituir un subgrup especific per a la resolucié de casos
urgents.

7. Regim economic, pressupostarii de control

La concessidé de qualsevol ajut econdmic associat a aquest protocol estara
condicionada a la disponibilitat pressupostaria existent en cada exercici i es
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realitzara d’acord amb els principis de legalitat, eficiencia, economia, estabilitat
pressupostaria, sostenibilitat financera, transparéncia i control.

La gestid economica dels ajuts restara sotmesa a la normativa pressupostaria,
comptable, de control intern i de fiscalitzacié aplicable a la URV.

Els ajuts es podran materialitzar mitjangant pagaments directes a la persona
beneficiaria, atercers prestadors de serveis o mitjangant altres férmules equivalents
que garanteixin la tracabilitat i justificacié de la despesa.

La URV Solidaria podra proposar la reserva de credit necessaria dins del seu ambit
pressupostari per atendre les situacions previstes en aquest protocol, sense que en
cap cas es generin drets economics de caracter permanent o consolidable.

8. Proteccio de dades

El tractament de les dades personals derivat de l'aplicacié d’aquest protocol es
realitzara d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679, la Llei organica 3/2018 i la
normativa interna de la URV, garantint els drets i les llibertats de les persones
interessades



