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Qué poden fer les TIC per lainnovacio en les
nostres empreses? Deu punts d’'aclariment

El dijous 11 de novembre de 2010 va tenir lloc a Reus, en el marc de
la Catedra Universitat-Empresa per al Foment de la Innovacié
Empresarial, una Jornada sobre les TIC i la Innovacié a les
Empreses, amb la participacié directa de dos ponents vinculats a
Barcelona Digital Centre Tecnologic (BDCT), el senyor Antoni
Massanell, president del Centre, i el senyor Carles Fradera, director
general del BDCT.

Breu curriculum del senyor Antoni Massanell

Llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials per la Universitat de
Barcelona.

Director general adjunt executiu de la Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona, "la Caixa", on ingressa el 1971.

Actualment és president de:

1994 Port Aventura, S.A., des de 2009
2008 Barcelona Digital Centre Tecnologic (de 2005 a 2008 va presidir
la Fundaci6 Barcelona Digital)

També és conseller de les societats seglients, carrec que ocupa des de:

1995 Telefdbnica, S.A.

2002 Caixa Capital Risc, SGECR, S.A.

2006 Telefénica de Espafa, S.A.

2007 “e-la Caixa, S.A.” (en fou president executiu des de 2000 fins a
2007)

2008 Serveis Informétics “la Caixa” SILK

2008 Boursorama, S.A., conseller en qualitat de representant de “la
Caixa”

2009 Mediterranea Beach & Golf Resort, S.A.

Breu curriculum del senyor Carles Fradera

Enginyer superior de Telecomunicacions i diplomat en Gesti6 i Direccié
d’Empreses.

Director general de Barcelona Digital Centre Tecnolodgic.

Secretari de I’Associaci6 Catalana de Tecnologia (ACT).

Membre del Consell d’Administraci6é de I'ICF Holding.

Membre dels consells assessors de Localret, del Parc Cientific i
Empresarial de Girona, de CTecno i de la Junta Directiva d’AETIC a
Catalunya.




Intervenci6 del senyor Antoni Massanell

El Sr. Massanell comenca la seva intervencid explicant com s’han
millorat els ordinadors en els Gltims anys: inicialment eren maquines
sense cap connexié i amb el pas del temps s’han pogut millorar
técnicament, la qual cosa ha permés que ordinadors estiguin connectats
en xarxa amb d’altres. Aixd0 ha possibilitat el processament de molta
més informaci6 i, al mateix temps, la connexié en qualsevol moment a
qualsevol lloc del mén. Aixi doncs, el Sr. Massanell posa de manifest
aquesta evolucié de la societat cap a una societat digital, on tot
funciona més de pressa.

Aquesta evolucié ens ha de fer reaccionar de manera rapida. El Sr.
Massanell en posa alguns exemples: el teléfon ha tardat 89 anys perqué
fos utilitzat per 150 milions d’usuaris; en canvi, I'ordinador només ha
necessitat 17 anys per arribar a aquesta quantitat, mentre que en 14
anys el telefon mobil ha arribat a aquesta xifra rellevant d’'usuaris.
També destaca que Facebook en un dia aconsegueix 650.000 nous
usuaris, a Youtube en un minut s’hi carreguen 24 hores de videos i en
un segon s’actualitzen 50 milions de continguts en els blocs.

1. Cal aprendre a viure amb aquestes noves tecnologies, i saber
aprofitar aquest canvi tecnologic que estem vivint per poder ser més
eficients i competitius en un futur.

2. Afirma que estem en l'era de I'economia digital i que el primer que
s'hi adapti tindra més capacitat per situar-se en el mén que ja tenim
aqui. En destaca els aspectes seguents: cal comencar per educar la
societat a utilitzar aquestes noves tecnologies, la qual cosa implicara
formar la societat en la innovacio, en I'emprenedoria i a no tenir por al
fracas. Aixi, doncs, un primer repte és que la societat valori i accepti
aquests nous valors que li permetran convertir-se en una societat més
competitiva i benestant.

3. Afegeix que la innovacié representa un repte per a tothom i una
manera d’entrar-hi des de ben aviat és mitjancant el sistema educatiu.
Les tecnologies han de formar part de manera natural de I'educacio,
perqué si no en el futur no ens mourem amb la mateixa agilitat que
altres paisos que actualment ja ho fan. Si sabem utilitzar la tecnologia,
tenim més capacitat per trobar el coneixement, de relacionar-lo i de
trobar noves eines per capturar-lo. Per exemple, el Facebook és una
eina de gestié per compartir informacié i/o innovacié, no nomes serveix
per quedar amb els amics,va més enlla.

4. Cal modernitzar I’Administracié publica: el Sr. Massanell afirma
gue aquest organisme és molt bo utilitzant les noves tecnologies pel
gue fa a la recaptacié impostos, mentre que d’altres serveis queden
totalment oblidats. Hem de demanar a I’Administracié publica que ajudi



altres ambits a utilitzar, adaptar o implantar noves tecnologies que
permetin una millora de la societat.

5. Les TIC s6n molt importants a les universitats. Han fet molt
formant i portant talent, i ara s'hauria de transferir aquest coneixement
a les empreses, demanar que els empresaris se’n puguin aprofitar.

6. El Sr. Massanell també fa referéncia a les grans empreses, per
una banda, i a les petites i mitjanes, per I'altra. Afegeix que el primer
grup ho tindra més facil a I'hora de poder internacionalitzar-se per ser
més competitives i extreure aixi la maxima informacié dels seus clients.
Coneixer els clients és basic per desenvolupar l'activitat de cada
empresa.

7. El conferenciat considera, pel que fa a les petites empreses i als
autonoms, la base del nostre teixit empresarial, que ho tenen més dificil
a I’hora de decidir si han d’'invertir en noves tecnologies o en elements
fisics essencials per al seu negoci. Aconsella a aquest col-lectiu que no
oblidi que no poden deixar de ser a la xarxa perqué els consumidors hi
busquen cada cop més, i si els clients potencials no els hi troben o no
poden contactar amb ells, representa un client més perdut per al petit
negoci.

El Sr. Massanell finalitza la seva ponéncia posant de manifest el
vertigin6s canvi de la societat cap a una societat digital, on és
imprescindible estar en xarxa i poder compartir la informacié i el
coneixement arreu del mon. Afegeix també que en aquest canvi s’hi ha
d’'involucrar tota la societat, tothom hem de fer el maxim esfor¢ per
adaptar-nos a la nova situaciéo en qué vivim si volem viure de manera
més benestant.

Intervenci6 del senyor Carles Fradera

El Sr. Fradera estructura la seva ponéncia en tres questions: com hem
d’'innovar, quines eines o tecnologies s’han d’utilitzar i a quins centres
tecnologics es pot acudir per contribuir al creixement del sector TIC i al
desenvolupament de la societat de la informacio.

8. Cal adaptar-se a la realitat que tenim davant. Per aix0 proposa
canviar les ortodoxies, gestionar les discontinuitats, les competéncies i
els propis actius, i finalment identificar la demanda latent o oculta com
a estratégies d’'innovacio.

9. Pel que fa a les tecnologies que s’han d’usar, mostra un grafic en
gué es pot veure el cicle de tecnologies emergents. En destaca les
principals, per exemple: Cloud Computing, Advanced Analytics Tools,
Client Computing, IT for Green i Reshaping the Data Center.



Figure 1. Hype Cycle for Emerging Technologies. 2009
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10. Finalment el ponent destaca la importancia que tenen avui en dia
els centres tecnoldgics. Aquestes estructures de transferéncia de
coneixement en funcié de les necessitats de la demanda empresarial
tenen com a principal objectiu suplir la deficiencia que hi ha en els
mercats privats en materia de ciencia i coneixement. Com a centres
tecnologics trobem els seglients:

-TECNIO: compta amb més de 100 agents especialitzats del
sistema de transferéncia tecnologica de Catalunya. Actualment integra
centres tecnoldgics, centres de difusié tecnoldgica i grups universitaris.

-Alianga Tecnoldgica de Catalunya: alianga de sis centres
tecnoldogics avancats de Catalunya, ASCAMM, CIBM, CTM, CETEMMSA
LEITAT i Barcelona Digital.

-Barcelona Digital: és un centre tecnoldgic avancat especialitzat
en l'aplicacié de les tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC)
en els camps de la salut, la seguretat, la mobilitat, I'alimentacid i
I’eficiencia energetica. El centre tecnologic compta amb un equip
multidisciplinari de professionals amb una amplia xarxa de
col-laboradors habituals, capacos de posar en comu el llenguatge
cientific i les necessitats empresarials.

El Sr. Fradera afegeix també la importancia de treballar amb un
centre tecnologic, ja que es tracta d’'una entitat de suport tecnologic,
creada a partir de la demanda empresarial, per facilitar la transferéncia
de tecnologia entre la universitat i I'empresa. A més, hi trobem més de
2.000 projectes d’R+D en empreses, més de 100 agents especialitzats
en els sistemes de transferéncia tecnoldgica, més de 2.000
professionals treballant per a I'empresa i més de 10 anys d’'experiéncia
com a xarxes tecnologiques al servei de les empreses.




