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L'e-administracio a la URV

Que és e-Administracio:

"la manera com les administracions fan servir les
noves tecnologies per proporcionar a les persones
un millor accés a la informacid i als serveis
administratius, millorar la qualitat dels serveis, i
donar meés oportunltats per a participar en el

processos i en les institucions democratiques.”

(Govern de Nova Zelanda, 2001).
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L'e-administracio a la URV

e La Universitat Rovira i Virgili ha estat capdavantera en la implantacié de
noves tecnologies.

e La nostra Universitat ha apostat sempre per la introduccié de les noves
tecnologies de la informacio i la comunicacié, amb 'objectiu de dinamitzar
i facilitar la comunicacié de la comunitat universitaria.

— Pioners en I'emissid de certificats digitals
— De les primeres universitats amb seu electronica

e Som conscients que es requereix l'esforg i la coordlnaC|o de molts ambits
de treball: tecnologic, legal, organitzatiu..., i per aix0 es va crear una
comissié d’e-administraci en el si de la URV.

. Aguests esforcos de coordinacié s’han d’estendre també a les altres

ministracions ubllques amb qui ens relacionem. També formem part

de la comissio d’e-administracio de I'’ACUP, i mitjancant aquesta estem
assolint acords de cooperacido amb altres administracions.
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Obligacions i drets de la Llei 11/2007

Drets dels ciutadans:

D U N N N

A relacionar-se amb les administracions publiques per mitjans
electronics.

A realitzar transaccions.

A_conéixer |'estat de la tramitacié dels procediments i obtenir-ne una
copia.

A no aportar les dades i els documents que estiguin en poder de les
administracions publiques, sempre amb consentiment del ciutada.

A obtenir els mitjans d’identificacio electronics necessaris.

Obligacio de I'administracio
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Utilitzar les tecnologles de la informacio i assegurar la disponibilitat,
I'accés, la integritat, I'autenticitat, la confidencialitat i la conservacio
de les dades informacions i serveis que gestioni.

Crear una seu electronica.

Establir mecanismes d’identificacid i autentificacio.
Crear registres i sistemes de notificacions electronics.
Conservar els documents electronics.
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Ambit d’aplicacié de la Llei 11/2007, d’accés electronic

dels ciutadans als serveis publics

Ambit d’aplicacié de la Llei

a) Les administracions publiques: administracié general de [|'Estat,
comunitats autonomes, administracido local i entitats de dret public
vinculades o dependents de les administracions publiques.

b) Els ciutadans en les seves relacions amb les administracions publiques.

c) Les relacions entre les diferents administracions publiques.

Definicio de ciutada segons la Llei

e Qualssevol persones fisiques, persones juridiques i ens sense personalitat
que es relacionin, o siguin susceptibles de relacionar-se, amb les
administracions publiques.

Abast de la Llei a la URV

e La nostra intencid és aplicar els principis fonamentals de la Llei a tota la
comunitat universitaria.
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Esquema de I'e-administracié a la URV

e S’ha definit un mapa de I'administracid electronica a la URV, amb una
planificacid de les actuacions necessaries per fer-lo realitat.
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COMUNITAT UNIVERSITARIA ALTRES ADMINISTRACIONS

CANALS DE RELACIO

R INTERNET / INTRANET Portal (del MOBIL ALTRES
TELEFONIC / treballador, S o
PRESENCIAL EAX Correu . Seu estudiant Radlo
electronic electronica etc.) ' WAP SMS MMS TV
Portal administracio electronica Continguts seu electronica

divulgacio usuaris electronic
— d’anuncis !II!I!! I!

electronic

contractant

de personal

serveis
treballador/ciutada
ELEMENTS DE SUPORT A L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA
!p"cac:‘ons vertllcals aestor !'expeallents SIAPD !OHII segur vermcaclol gege" ||nst||tuu|ona|
*
Segell de temps Eestllol alllaentlltat

" Passarel-lade estio de rols

de documentacié comandament

electronica % " Gestiode @
Copia electronica -
representacio
ERM I!entl!macm electronlca
arnet universitari
]

Portasignatures

|

Federacio d’identitats

- Inventaride
e OLATAFORMATT™ “ processos d'impresos
D'INTEROPERABILITAT D’EVIDENCIES ——
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Actuacions administracio electronica

COMUNITAT UNIVERSITARIA: ESTUDIANTS, PDI, PAS

Actuacions ja implantades

«Obertura de la web d’e-Administracio
«Carnet amb xip. Signatura electronica
*Signatura d’actes

*Documents electronics signats

Actuacions 2012

sPosada en marxa de tramits electronics

Notificacid electronica. Avis de recepcid

*Carpeta de l'estudiant/empleat

*Porta signatures

«Copia electronica

*Espai a la web per a noticies i difusié de I'e-Administracid
*Formacié e-Administracié
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Actuacions administracio electronica

CIUTADANS

Actuacions ja implantades

« Seu electronica URV

Actuacions 2012

« Ampliacié del servei d'informacié telefonic i web de la Universitat amb el contingut del
cataleg de serveis

- FOU
« Obertura del registre telematic
» Tauler d'anuncis
 Espai a la web per a noticies i difusid de I'e-Administracio
« Posada en marxa de tramits electronics
- Registre d’usuaris, consulta de I'estat de tramits
« Notificacid electronica. Avis de recepcio
 Carpeta del ciutada
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Actuacions administracio electronica

EMPRESES

Actuacions ja implantades
« Seu electronica URV
Actuacions 2012

« Ampliacié del servei d’informacié telefonic i web de la Universitat amb el contingut del
cataleg de serveis

 Espai a la web per a noticies i difusié de I'e-Administracio
- Posada en marxa de tramits electronics
« Registre d’usuaris, consulta de I'estat de tramits
« Notificacid electronica. Avis de recepcio
» Carpeta de |'estudiant/empleat
» Portasignatures
« Copia electronica
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e-Administracio a I’ACUP

e Des de I'any 2008 I'ACUP ha estat treballant amb una comissié ad hoc la implantacié
de l'e-Administracido a les universitats. S’ha avancat conjuntament en els ambits
seglents:

e Ambit normatiu

e Treball en normatives d’e-Administracié que cada universitat ha adaptat a la seva realitat
e Ambit organitzatiu

e Estandards de documentacio de processos i moduls de formacié sobre e-Administracio
e Gestié documental, eines de workflow, i e-arxiu, e-impressio i digitalitzacid

e Implantacid d’e-arxiu i la seva interconnexié amb els gestors documentals de cada
universitat. S’ha treballat en vocabulari de metadades documentals conjunt i quadre de
classificacié

e Identitat i signatura electronica

e La resta d’universitats han implantat targetes i signatura seguint cami el iniciat per la
URV

e Contractacio i factura electronica

e Implantacié e-Fact i estudis sobre possibilitats d’interoperar conjuntament amb
plataformes de contractacié

e Registre electronic

e Implantacié registre electronic al CESCA amb instancies a cada universitat
e Altres relacionats amb CESCA

e E-vot, elogs
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