La meva empresa necessita un web.

Per on comenc¢o?

Introduccio als factors tecnologics, comercials i socials que cal
tenir en compte en el desenvolupament d’un web corporatiu.

D
Enraona

Empresa, Xarxa i creixement

Wwww.enraona.com



Abans de comencar...

Si vols un cartell publicitari
fes un cartell publicitari, no
facis un web.
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Abans de comencar...

Internet ens permet treballar millor
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Abans de comencar...

Que farem avui?

Passar d’aqui a aqui
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Quina tasca ha de fer el web de la meva empresa?

Venda directa?

@ https://www.naranjasche.com/publico/
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recolectaremos
|.'1 i-<'1||[-|l |:L(|

::'nt'l“l.,"itada en;

8@ /. enviaremos

g/ 0

domiciliotd

%, Hoy tenemos dispanib
drees

e Disponibles  [uiparma - oron

ENTRA EN
NUESTRA
TIENDA Y

HAZ TU
PEDIDO EEE
. b

NARANJAS

Vull vendre
directament a
client final?




Quina tasca ha de fer el web de la meva empresa?

Captacio de nous Zinfonomia
contactes 1 fidelitzacio .
de clients? O\

«El futuro es
integrar la
tecnologia dentro
de las prendas»

Jordi Armengol
gerente de Cooked

@ http://www.infonomia.com




Quina tasca ha de fer el web de la meva empresa?

Recolzar la nostra tasca
comercial i el
reconeixement de marca?

. Bijutetia i complerments
n Articles pel cabell

u Papereria i Regal

@ Rellotges de fusts

E Decoracid infantil-juveni
n Samarretes infantils

n Articles Nadalencs

n Deszmontable: de fusta

‘1’ Articulats

@ http://www.lalluna.com




1: Tria

Quina tasca ha de fer el web de la meva empresa?

Optimitzar els processos de ESPAIIOL | English | Partugués | Frangaise W

t re b a ll e nt re d e p a rt a m e n t S’ EMDEF.com  PRODLUX + DESCUBRA GEQOS EMFRESSA EMDEF EM EL MUMDO
amb clients o amb Nuest deé encuentro
proveidors...? e

En beneficio de toda su empresa

Registrese
Su departamento comercial

Para acceder al sisterna
GEOS v al contenida completo podra consultar en GEOS la seccidn de ofertas, donde hallara la informacidn
delweh, es necesario detallada sobre los procesos comerciales en curso v consultar las
identificarse. condiciones comerciales de los mismos.

i Tendra también disponible un catdlogo en linea siempre actualizado, que
Usuario: l:l ofrecerd los datos v las caracteristicas de cada uno de los repuestos de

Su departamento técnico

Igl http://www.emdep.com




Quina tasca ha de fer el web de la meva empresa?

o
El primer pas és t rl a r

efectivitat

Indicadors

objectiu.
conenxeranaI|S|

" utilitat




Posiciona




2: Posiciona

Com aconsegueixo un bon posicionament?

Treballar per a millorar el posicionament del web.

anic

t org

1ciIonamen

Pos

H Carca ] Cerca avangada
Freferéncies

Google fuertes agua oficina

Cerca: @ atotala xarca O pagines en catala O pagines de Espanya

Fuentes de Agua Mineral Enllagos patrocinats
wiew todagua.es  Madrid-Barcelona. Entrega inmediata promo web 50% dto. 902.33.35.35

Fuentes de Agua Mineral
Yiva-AguaSemwice. netfuente-de-agqua
de agua!

Fide ahora tu Fuente de Agua GRATIS ¥ te regalamos 20 litros

Blue Flanet-Agua Mineral
weani. blueplanet. cat SOLO Catalunya y Madrid 12 botellasGRATIS. Sericio Urg 24h

Fuentes de Agua para empresas oficinas [AGLUAVIV A Madguinas de Agua ..
AGUAYIVA provee de maguinas fuentes de agua pura sin bidones para oficinas y

empresas. Control de costos, abono mensual fijo. Olidese de log botellones,

waie aquayiva eud - 22k - Capia en memons - Fagines semblants

Fuentes de agua mineral para oficinas v empresas dispensadores de agua
Fuentes de agua mineral para oficinas y empresas, dispensadores de agua, maguinas de
agua.

aguapura ecodeter comfuentes de agua asp - 40k -

Lopla 8h memoiia - Pagines semblants
Fuentes De Agua Para Oficina

Tu Directorio de empresas de Fuentes De Agua Para Oficina ... Empresa de dedicada a la
venta e instalaciones de fuentes pars oficina y taller. ...
s hotfrog es/Productos/Fuentes-De-Agua-Fara-Oficina - 13k -

Lipla en memita - Pagines cemblants
Fuentes refrigeradoras de osmosis inversa para oficina

Fuentes refrigeradoras de agua para oficina o empresa. Produccidn de agua por osmosis
inversa. Suministra agua a temperatura ambiente, fifa ¥ caliente a ...
wanw acquamatter com/refrigeradoras bitm - 18k - Copie en mermona - Fagines semblants

Web Resultats 1- 10 d'aproximadamerg 4.600.000 der a fuentes agua oficina. (0,10 segons)

Enllagos patrocinats

Fuentes de Agua

para su oficina

El mejor servicio al mejor precio
wrand. atuaprof es

Agua Pascual Mature

Fuente de agua mineral 18 2 litros
Ideal para oficinas. Leche Pascual
. pascualnature com

Canaletas, 5S4

Fabricante fuentes agua fria
Excelente calidad. Amplia gama
waw canaletas. com

Agua Software ERF / CRM
Soluciones Tecnoldgicas Innovadoras
para la gestidn ermpresarial

wny, aguaesolutions.com

Dispensadores de agua

Todo tipo de maguinas y botellas de
agua en ask.com

Wi 35k com

Fuente de agua O2Server
Agua con alta concentracion de
oxigeno. Salud al alcance de todos
wnw. tecnofilia.es

t de pagament

1cionamen
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Com aconsegueixo un bon posicionament?

Necessito dels motors de cerca!

Una aranya visita el lloc web.

Llegeix, literalment, tot el
contingut de text de la pagina
web.

Processa tota la informacié que hi

troba 1 pot desxifrar i la guarda.

Sciace  Flewers

R e
il

Builds list of I
= words and notes |}

.....
Builds index
based on its own

system
of weighting

Encodes the data to |

sSave space

where they
were found

Stores data for |
USErs to access |

nraona



2: Posiciona

Com aconsegueixo un bon posicionament?

Necessito que em recolzin els altres!

Els motors de cerca també
comproven quants enllacos
externs apunten al web.

L’enllag és sinonim de
recomanacio de contingut
valuos.

nraona



Com aconsegueixo un bon posicionament?

S6c una persona amb una empresa activa

Es important Uactualitzacio
regular d’informacio.

Es una mostra evident que hi ha
algu darrere del web que es
preocupa per explicar-se.

@ Fotografia de impares a Flickr




Com aconsegueixo un bon posicionament?

| sé que la ultima paraula la té el navegant

Que rastreja la Xarxa, buscant una solucio al
problema que necessita resoldre ara mateix!

Igl Fotografia de kirtaph a Flickr




Com aconsegueixo un bon posicionament?

Sempre que es fa una cerca

Google

Fesults 1 - 10 of abou@14,600 for plantacio grans exemplarsf (0.14 seconds)

El cercador recupera la informacio que té
emagatzemada i mostra una llista de webs
recomanades, ordenades segons el seu criteri.

nraona



2: Posiciona

Com aconsegueixo un bon posicionament?

Per aixo cal que tingui en compte:

(GESPES

= Sembra de gespes | prats
= Col-locacio de tepe
= Gespa artificial

El meu web d’empresa ha de
ser transparent a les aranyes
de cerca:

Sembra de gespes | prats

[d
- Text legible
N s &
<hiz<a href="gespa-artificial">Gespa artificial</a></h3>
</1lix
< ful> o fdiv>

<div class="bloc_detall">

Ld
- U rl a m] a b les. <h3>Sembra de gespes i prats</h3z
<hd>Sembrem amb visi&oacute; de futur.</hd>

<prEls bons resultats s='cobtenen amb un treball ben planificat, per

P
" aixéograve: quan comencem una sembra treballem amb unea finalitata clarea:</p>
o Calendari d <ul>
<li><strong>Acongequir una sembra homoghegr inia</strong>, senge
- Imat es ben etl uetades Consulteu les clapes ni zones desenvolupades de forma ircregulac.</li>
L4 litz <lir<strong>Facilitar la correcta germinaci&cacute; i la
per a realitza consolidaci&oacuts;: de la sembra</strong>. Aconseguim amb els primers regs les condicions &ograve;ptimes
d'humitat per al desenvolupamsnt de les llavors, Fem un sequiment acurat del creixement de la gespa i esperem
SEM FER | ®1 moment precsiacuts;s per a fer la primera sega.</li>

I: <lix<streong>Freveurs un manteéeniment sense complicacionz</strong>.
I: Abans de sembrar preparem el terreny per aconseguir les millors condicions de sembra i evitar aixgiacute;
deficig rheiea gue repercuteixen negativament én el manteniment.</lix

[— <ful>

== <hd>La sembra de precisigcacute;: gespes homog&egrave;nies, espesses i de
fiagrave;cil manteniment.</h4d>
MAT JUN . . . - . I . )
<prPer a la sembra de zones mitjanes i grans, a Univerd tenim els recursos
méeacute: s avandocosdil;ate actualment:</p>
Zul>

<lizlUna sembradora Sembdner d'alta precisia iy que mecanitza una

distribuci&: ; molt acurada de les llavers i alhora ens permet ser melt r&a
<li>Un equip de persones que coneix la t

maguinéagrave;ria a la perfeccidocacute;, fruit de l'experifegrave:ncia en molta treballs i projectes.</li>

</ul>

<pr<img sre="grafics/sembradora.jpg™ width="" height="" alt="La sembradora
Sembdner d'alta precissifoacute:.” /[=</p>

<h5>Avantatges de la sembra de precisiicacute;.</h5>

<ul>

<li>Alt rendiment de temps i dinera.</li>
<lizhcabat impecable en superfaiacute;cies mitjanes i grans.</li>
</ul>

h5z0uan s recomanem una sembra de orecisifoac <fh5 i

@ http://www.univerd.com

D
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Com aconsegueixo un bon posicionament?

Per aixo cal que tingui en compte:

No he de posar cap barrera
perque els motors de cerca
rastregin els continguts del
meu web.

L’accés de visites al meu web
pot fer-se des de qualsevol de
les pagines.

La cerca i la tria de les
paraules clau és fonamental.

nraona



Com aconsegueixo un bon posicionament?

Per aixo cal que tingui en compte:

He d’aportar valor, continguts
nous, vinculats a la meva
activitat i al meu producte
que expliquin coses
interessants.

de wicho a Fickr




Com aconsegueixo un bon posicionament?

@ http://www.wordle.net

nraona



Converteix



Vull alguna cosa més que visites?

Convertim visitants en compradors, contactes, usuaris...

T

dusuaris

~ Compradors

Font: Multiplica / 2007

No oblido que el meu
web esta construit per
aconseguir un objectiu,
que ’he triat jo i que el
tinc present.




Vull alguna cosa més que visites?

Conec el valor de 'anticipacio

Tionde ] 2 3 4

identificate selecciona deshnalunn configura tu pedido fin compra

® ¢ :upedido en 4 pasos

Es important facilitar els processos, avancar-se als esdeveniments i
contestar els dubtes en el moment en que s’originen.

@ https://www.naranjasche.com/publico




3: Converteix

Vull alguna cosa més que visites?

Adq uireixo Envia la informacio d’aquest Pis amb solarium prop de la platja a un

compromisos que R
com plEXO al peu Els amics serveixen per ajudar-se mutuament. Aguest lloc fara ideal per a algd que tu coneixes

de ben a prop? Sospeites que aqui fora la mar de felic? Doncs envia-li un correu amb un enllac 2

de la llEtra la fitxa complerta, potser I'ajudards a trobar el lloc gue esta buscant,

© Has domplir tots els camps.

El teu nom:
La teva adreca de corneu-e:

El nom del teu amic/ga:

| odee - d-¢0rtey - e¢lpet gb g,
Confirma les dades

© A Grasset Serveis Immaobiliaris som molt estrictes amb les dades de les persones que
utilitzen els nostres serveis web, nomeés fem 0= de les dades personals per alld que ens
autoritzes | és estrictament necessar.

En aguest cas, el teu nom i el teu correu senvird perqué el destinatan del missatge
t'identifiqui. 1 el narm i el correw del destinatari per a poder-li enviar caorrectament el missatge.
Immediatament després esbarrarem aguestes dades i no les tornarem a utilitzar mes.

@ http://www.grasset.es

EnraoDna




Vull alguna cosa més que visites?

Soc una persona que parla amb altres persones.

SRS

Descargar

;Como dices "hola"? .zp-

No lo digas por decir cuando puedes decirlo a tu manera.

"Hola" es mucho mas que una palabra. Es un saludo de hienwvenida, un gesto de paz, el comienzo de
algo hermoso, Puedes escribirlo, decirlo, v con |as videollamadas gratuitas, puedes mostrarlo. Esa es
nuestra manera preferida. Haz clic en un video para ver como se hace.

@ http://www.skype.com




3: Converteix

Vull alguna cosa més que visites?

Tinc coses interessants per a compartir amb els altres.

romfett

ARCIUES, M. w SANAGLISTIN, E..
Bloguertising: Los Blogs como nuevo soporte pu.

sobre

la
Biblioteca‘ Mantatta

5 los mercados son hov conversaciones, las marcas tienen que |
travéz de los blogs laz humaniza v acerca a un poblico que, de &
.......

o L como valido para la formacidn de opinidn., En Manfatta hemos re
emerzentes entre bitacoras v publicidad, Tamario del archivo: &7

Dezcargate el white paper

BROLES, M., i

S00 voces y una sola empresa: como crear Yy ges
interna

Pyl

S0 VOCHS § UNd 508 M
G Cree Qe Py Marcs
ieTe

27 T Smaam

Presentacian en Power Point de la 22 Conferencia para la Asociz
= Dezarrollo de Personaz [AEDIPE) en E&DE,

Descargate el white paper i

@ http://www.manfatta.com

EnraoDna




3: Converteix

Vull alguna cosa més que visites?

M’agrada que els meus clients parlin de mi, amb naturalitat

) eaiiaiei  Opinion de los clientes (3) Consultas tecnicas Productos relacionados abla de tallas

Opinién de los clientes
Opina sobre este producto
Opina sobre este producto v comparte tus pensanientos con obros usuarios, Para saber més sobre este servicio pulsa agqui.

Para opinar sobre este producto es necesario que lo hayas comprado anteriormente en Barrabes.com. Si es asi, haz click aqui para
identificarte

3 personas han opinado sobre este producto. La estadistica muestra cuantas de ellas vaolverian a comprarlo:

ST I (100,00 %)
NO (0.00 %)

Valoracion media basada en las opiniones de los clientes:

Calidad / Precio: rirdrir’  Prestaciones: TEririry

16 de agaosto de 2005 - Enwiada por “Anarconda™ (Ver todas sus opiniones)
frirdrinty F Hrirdriris
Tanto me han gustado que me he comprado otras, Para mis pies, uso plantillas de poddlogo, son perfectas, buen

compromiso entre dureza, resistencia v flexibilidad. Corri en la 111 Boca del Infierno con ellas ¥ se comportaron de
rmaravilla.

05 de julic de 200% - Enviada por “Anarconda™ (Ver todas sus opiniones)
frirdrire : 250 drdrdnirdy

Sdlo las he usado un par de veces (hasta |la fecha) pero las sensaciones son muy buenas. Basicamente, estoy de
acuerdo con lo dicho por "pedro rubio”.

25 de junio de 2008 - Enviada por “pedro rubio™ (ver todas sus opiniones)
drirdrind; E 3 iy

Zapatilla dura, resistente, con buen agarre v secado rapido, Aportan estabilidad vy seguridad tanto en las subidas como
en las bhajadas, en terreno seco v humedo, Secan rapido v son muy resistentes, Esta resistencia tiene su lado negativa,
excesivamente duras para terreno poco accidentado como pistas, senderos suaves y tramos de asfalto, Reguiere
usarlas unas semanas hasta encontrarnos agusto en estos terrenos. Recomendada por su excelente relacidn
calidad/precio

[ Subir ]
@ http://www.barrabes.com




Vull alguna cosa més que visites?
Conec les normes i sé que no les he posat jo.

Ya lo dijo Elvis Presley:
"No podemos seguir juntos
si sospechamos
mutuamente.”

Punt 29 del Manifest Cluetrain.

@ Fotografia de Daquella manera a Flickr




Vull alguna cosa més que visites?

e CONVErtir

valor
informacioé
dialeg

@ http://www.wordle.net

nraona



Escolta




Segur que vull alguna cosa més que visites?

0 Els mercats son converses.

@ Tant si esta transmetent informacio, opinio,
perspectives, arguments en contra o humor
sorneguer, la veu humana sol ser oberta,
natural 1 sincera.

G La Internet permet converses entre éssers
humans que serien simplement impossibles a
l'era dels medis de comunicacio de masses.

@ http://es.wikipedia.org/wiki/Manifiesto_Cluetrain

http://www.cluetrain.com/



Segur que vull alguna cosa més que visites?

La bidireccionalitat del mitja em beneficia.

——— s

Escolta i comprén altres punts = B IO EEROS
de vista, viu-los en positiu. ‘

Obre’t realment a la
conversa, la gent acostuma a
ser amable.

Consulta Tecnica: Problemas en la instalacion de ESX
Tarjeta de red no soportada

i colega Miguel Angel, de Zaragoza, me formula esta Consulta Téenica
sobre problemas con el NIC en ESE:

Hola Josep,
Hace poco me tope con tu fantdstico blog y,la verdad que estoy

aprendiendo mucho, ya que el tema de la virtualizacién me
parece muy buena.

@ http://josepros.blogspot.com/

nraona



Segur que vull alguna cosa més que visites?

Pregunta i escolta,
descobriras allo que sempre
has volgut saber.

@ http://www.ideastorm.com/

Els prosumidors. Reportatge del 05-02-08 de Valor Afegit, Canal 33.




Segur que vull alguna cosa més que visites?

E.quaﬂpasesescoltar

lntercanws

opinions

.experiéncies:

@ http://www.wordle.net

propost







El meu web, funciona?

Tinc uns indicadors que em diran si vaig bé.

300 300

NN

| 28 de septiembre de 2008 | 6 de octubre de 2008 |13 de pctubre de 2008 | 20 de octubre de 2008




El meu web, funciona?

aaniz e [TNE@ SUIF AN

@ http://www.wordle.net

nraona



Participa




6: Participa

Vés més lluny!

La Identitat distribuida

Per que has d’estar en
un sol lloc quan pot
estar en molts llocs

alhora?

@ http://informationarchitects.jp/start/?include=0

Match.com . ) J
Expedia . P
Xing | Ancesiry.com s
a Rcn Imeem
fiWorks
bMD 2 dpreview.com
Gute
s o5 USA Today magevenue eid
2% Go Fug Yourself
Answers.com 2% |
Starware % StumbleUpon
The Consumeri
Joox

=
2%

Fotolog deviantART CC WIklped|a GMaps GDocs

WaSchools FeedBurner

Orkut
The Register

Google Image Search
Google Blogsearch =,
Google Calendar CP%
Google Syndication

Daring Fireball @

= ' g Ning
Facts.ch !@fy
Wordpress

=iA ' Drupal

@ [ T i
V3.0.8 2008 Jalorrmigtion Architaole Japan Ine. wwnformatioriarchilocts. jp MovableTvoe

EnraoDna




6: Participa

Vés més lluny!

T’ho explicarem amb un exemple

Un tomb per La Pineda

Name Grasset

Location La Fineda+ Salou+
Cambrils

Web hitpiitblog.grass..

Bio Inrmobiliaria en la Costa Daurada
» #Following - Device updates OFF Administracidn de fincas, alguiler,
Cormpra venta.

[euribor] 10/10/08 5,489% | terne

al voitant de 5 hores @

E41
updates

70

follovwers_me

EL BLOG de los servicios inmobiliarios’de la-Costa*Datrada
oo i)

(1] Tube

Broadcast Yourself™ Pagina d'iniel  Inseriu-te! Grassef' ¢ Grups » Explorar b

Benvingut a Grasset

Blog  Documents  Alburms  Aamd Etquites  Perbl —
Inicio

Sobre grasset  Servicios immobliliarios

. « Casa enValls Cosas que hemos dicho en Twitter » B

Ultims articles e —
Edificios sindl ‘fxehook Inici  Perfl  Amics Safata dentrada (f

Salue ik

Mous sarmes une agence mmodiligne surLa Cote Daurada (La Plends, Salow, Cambnis. . ). of [l Publicado el 0810008 a las 10
dequis el nous voulens Fapprandre fas flies chioses dor u peud prafiter 51 1u décdes de Eachiotl singular, estudio

Grasset Serviclos Inmobllarios (o ] 101008 5,459%, o e f s b

appartemient, un dlage, une maison | dans oot region OMur Info  Fotos
ok |50 En La Pineda plava se enc
Helle 107 el DAUrada, no por estar a es| Al
Grassatis areal estats agency o The Costa Daurada (La Fisnda, Salou, Cambris . ) frar her) | acontecido alli, si poruna A crasset ([euribor] 10,/10,/08 58990 ) 0 w10, Gt
shew yoal the Alee hings Mt pou can enjay 1Yo decide 1o by, an apatisent, a flat, a houd . Suggerets amistals a mna ahir
. Ihie gieslrorierey, El edificio Pramar o la—col st

A Grasset ([teatre] 11/10 "Germanes" de Carol Lapez 21:00h teatre

asiduns turistas empezd Erria-b un missatoe a Grasset .
* 1/ s.gd/ T
Fesun toc alfals Grasset Wll'::“ﬂ"?: Reus (maps) http: //1s.9d/30Y0 20/ 15/ 12€) . Twme

na
Barmos una inmobiliana en La Costa Daurada {La Fienda, Salou, Carnbrils .. ) y desde agul

% banfas que purdes distrutar s deeides comprms un apatament, Trrvrobilaria on b Cosks Darads, 1 Grassel ([ Leatre-cine-dansa- 2 ] programa de Lardor Teatre Bartring
http://blog.grasset.es/ gicn Lies playa W Rdetisson de riss, shasee, dle Reus (pelf) hUtp: / is.003CAN) - Tussm 2050 - Cumta

compra wenta,
ogiFitp:|ibkog.grasset.esl Web:
i

w5

http://twitter.com/Grasset

http://www.ipernity.com/home/grasset

D
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6: Participa

Vés més lluny!

..o participar

naturalitat
aprendre

Compart"— .treballar conversa
comprendre "1"'°fagemEir?pggmre

s guanyar

decidir




Gracies, per la teva atencio.

Ens agradara trobar-te a la Xarxa i aprendre de tu
i amb tu.

D
Enraona

Empresa, Xarxa i creixement

www.enraona.com



Més idees?
http://blog.enraona.com

http://tresminuts.blogspot.com/

Aquesta presentacio? A
http://www.slideshare.net/farriol .
Enraona

Alguna pregunta? Empresa, Xarxa i creixement.
antonio@enraona.com

Www.enraona.com
bernadette@enraona.com

El nostre dia a dia? a
http://twitter.com/antoniopolonio

http://twitter.com/bfarriol

‘@ @@ Aquesta presentacio es publica sota una

Si voleu conéixer més detalls sobre les llicéncies Creative Commons visiteu



