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PREAMBUL

Comparec novament davant del Claustre per exposar a la
comunitat universitaria I'estat de la conflictivitat a la URV;
per explicar, grosso modo, I'activitat del sindic durant el curs
2006-2007, equador del meu mandat; i per transmetre algu-
nes reflexions a les quals he arribat des d’aquest observatori
privilegiat que és |'oficina de la sindicatura.

Pel que fa a la conflictivitat, el curs ha estat tranquil, forga
tranquil, amb un nombre d’intervencions lleugerament infe-
rior a I’anterior. I, com en anys anteriors, les queixes que han
arribat corresponen, en la seva immensa majoria, a conflictes
de baixa intensitat, encara que comprenc que aquells que els
han patit potser no compartiran aquesta afirmacié. Pero els
esdeveniments no solen ser casuals, sind causals. | aquesta
atonia relativa de la conflictivitat és clarament un simptoma,
i alhora una conseqliencia, de |'estabilitat que ha tingut la
URV durant els dltims anys i del grau de maduresa que ha
assolit, malgrat que encara és una institucié jove. Aixo, si
més no, és el que jo crec, encara que potser d'altres persones
no opinaran igual.

Obviament, de conflictes, com passa en qualsevol
col-lectiu huma, sempre n’hi haura. Perd, quan sén pocs i
lleus, sén més facils de portar. | a I’horitz6 de la nostra uni-
versitat no s’aprecien ndvols que anunciin properes tempes-
tes. Aixi s’infereix del barometre del sindic, si més no a curt
i a mitja termini; a llarg termini, ningl no ho pot saber, en
un pais, com el nostre, on les coses no sén ni permanents ni
inalterables.
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He de confessar que la part que més m’agrada de la gestio
dels conflictes és la mediacio. | és en aquest terreny on el sin-
dic pot ser més “rendible” a la universitat. Si veig possibilitats
de pacte, sempre convido les parts a seguir aquest cami, amb
la conviccié que quan es desactiva un conflicte I'angoixa i
la preocupacié desapareixen de les vides d’aquells que les
pateixen... i de les seves families. Durant aquest curs la me-
diacié ha estat fructifera, i aixd em produeix una enorme
satisfaccio.

També em satisfa un fenomen que es déna a la URV: que
I’0rgan o la persona a qui va destinada la queixa sol rectificar
la seva decisi6 inicial, si creu que el peticionari que ha re-
corregut al sindic té raé. De fet, algunes queixes s’han resolt
aixi.

Pero al marge de la gesti6 dels conflictes, durant aquest
curs he col-laborat també en altres ambits relacionats amb la
universitat.

Per una banda, formo part d’un grup de treball del Pla
Estrategic del Camp de Tarragona, un encarrec de la Genera-
litat a la URV per liderar la planificacié estrategica del terri-
tori. Aquest encarrec no s’ha fet per casualitat, sin6 perque la
nostra universitat reuneix les condicions ideals per exercir-lo:
element de cohesio del territori, autoritas i independencia.

Per una altra, he realitzat aportacions tangencials al Pla
d’lgualtat de la URV, aquest text pioner i necessari, elaborat
per les professores Montse Duch, Imma Pastor i d’altres “vic-
torieskent” de la casa, per tal de combatre la discriminacié
historica i aconseguir la igualtat efectiva home-dona.

A més, s’ha celebrat a la URV la trobada anual de sindics
de I"Espai Joan Lluis Vives, a la qual han assistit, per primera
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vegada, els defensors universitaris de Catalunya, Pais Valen-
ciaillles Balears. Com cada any, hi va assistir també el sindic
de Greuges de Catalunya, Sr. Rib6.

| he impartit diverses conferéncies a les Aules d’Extensi6
Universitaria de la Gent Gran de diferents ciutats i he partici-
pat al IX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, ce-
lebrat a Alacant i a Elx.

Per Gltim, recordo que aquest informe consta de tres parts:
en la primera es fa un resum de les cinquanta-una actuacions
del sindic en aquest curs; en la segona, s’exposen les con-
clusions (deu) a les quals he arribat; i en I"Gltima, s’hi troben
cinc annexos amb les dades estadistiques dels Gltims cinc
anys.

FRANCISCO ZAPATER ESTEBAN
Sindic de Greuges de la Universitat Rovira i Virgili

Tarragona, 28 de setembre de 2007
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EXPEDIENT 1-07

El catedratic Dr. ....cccccceeueene planteja una queixa per
I"incompliment de la normativa antitabac al claustre de
I"edifici de Comunicaci6 de la Facultat de Lletres (antic Se-
minari Eclesiastic), que ell qualifica de generalitzat i cons-
tant. Demana al sindic que utilitzi els mitjans al seu abast
per aconseguir el compliment de la llei i la defensa dels drets
dels no fumadors.

Acompanyat pel Dr. .......cc..c...... , faig una visita per ins-
peccionar 'edifici en questi6, a la qual s’afegeix el cap de la
Unitat Predepartamental. Observo que el claustre es compon
de dues parts: un pati central a I'aire lliure, pavimentat, i unes
galeries porticades als costats. La distancia entre el claustre i
la porta principal d’entrada a I’edifici és de 30-40 m. Malgrat
que la inspecci6 es fa a primera hora del mati (9.15 h), ja es
veuen algunes burilles al terra del pati central que, segons
em confirmen els presents, es van incrementant progressiva-
ment al llarg del dia. Al recinte no hi ha cendrers.

A més de parlar amb el cap de la Unitat Predepartamen-
tal, ho faig també amb la degana de la Facultat i amb el
secretari general de la URV. | tots tres tenen la mateixa pos-
tura: el desig que la llei es compleixi i la predisposici6 a
col-laborar-hi.

Segons el firmant de la queixa, a la Universitat de Bar-
celona es va plantejar una situacié similar a la denunciada
per ell i es va solucionar. Em poso en contacte amb la UB
i m’informen que, efectivament, es va produir una situacié
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semblant al claustre d’un dels edificis, pero van ser els ma-
teixos alumnes, sense intervencié de la institucio, els qui
van prendre la iniciativa i, a través d’actes de conscienciaci6
—entre ells una escenificacié de pallassos antitabac—, van
aconseguir que no s’hi fumés.

Demano un informe al Gabinet Juridic de la URV i estudio
la Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures alternatives
davant el tabaquisme i reguladora del consum dels produc-
tes del tabac.

CONSIDERACIONS

1. larticle 7d) de la Llei esmentada estableix la prohi-
bicio total de fumar als centres docents i formatius,
independentment de I'edat de I"alumnat i del tipus
d’ensenyament. | mentre que per a altres suposits la Llei
preveu |'excepcio dels espais a l'aire Iliure, no admet
cap excepci6 als centres docents, sanitaris i d’atencio
social per a menors de divuit anys. Per tant, la voluntat
del legislador sembla clara: prohibici6 total —en es-
pais tancats i a |'aire lliure— per a determinades arees
sensibles com la docent, la sanitaria i la de la joventut
i la infancia, sense possibilitat d’habilitar cap zona per
fumar, per prohibicié expressa de I'article 8.

2. Que al claustre de I'edifici de Comunicaci6 es fuma no
ofereix cap dubte; a més de I"autor de la queixa, diver-
ses persones consultades —alumnes inclosos— aixi ho
confirmen. | també es despren de les burilles que vam
veure al terra el dia de la inspeccid.

3. Quant a les mesures que es poden adoptar per evi-
tar que es fumi al claustre, caldria eludir les purament
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repressives, perque podrien ser contraproduents. Re-
comano mesures de conscienciacié, orientacio i per-
suasio, que estimulin la responsabilitat dels mateixos
alumnes per complir la llei.

A titol enunciatiu, que no limitatiu, en proposo les se-
glients: col-locar cendrers de peu —o d’altres elements
de funcié similar— a la porta d’entrada a I'edifici;
col-locar al mateix claustre rétols que exposin la pro-
hibicié de fumar; buscar la complicitat d’alumnes po-
sicionats; escenificacié de parodies antitabac per part
d’alumnes conscienciats o d’algun grup teatral local
—Dames i Vells?—; xerrades, converses o qualsevol
acte similar, etc.

Per tot aixo faig al secretari general de la URV i a la dega-
na de la Facultat de Lletres la seglient

RECOMANACIO

Que prenguin les mesures oportunes per tal de fer complir
la Ilei antitabac i evitar que es continui fumant al claustre de
I"edifici de Comunicaci6 de la Facultat de Lletres.

Tarragona, 9 de gener de 2007
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EXPEDIENT 2-07

Un professor de la Facultat de Lletres exposa que, malgrat
que fa ja un any que va entrar en vigor la llei antitabac i mal-
grat la reacci6 positiva i respectuosa de la gran majoria de
la comunitat universitaria, hi ha algunes persones que con-
tinuen fumant sistematicament als despatxos de I'edifici de
la plaga Imperial Tarraco. Aquesta actitud, afegeix, implica
una vulneracié dels drets dels no fumadors, rad per la qual
demana que el sindic, fent servir la seva autoritat moral, faci
una crida perquée es compleixi la legislacié contra el consum
de tabac.

Parlo amb el signant de la queixa. També parlo amb el se-
cretari general de la URV i amb la degana de la Facultat, els
quals em reiteren la seva postura coincident, ja manifestada
en un suposit similar anterior: el desig que la llei es com-
pleixi i la predisposici6 a col-laborar-hi.

Tinc en compte I'informe del Gabinet Juridic de la URV,
que vaig demanar en una altra ocasio, i repasso novament
la Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures alternatives
davant el tabaquisme i reguladora del consum dels produc-
tes del tabac.

CONSIDERACIONS

1. Aquesta queixa és substancialment igual que la resolta
el 9 de gener passat en |'expedient 1-07. Com llavors
deia, Iarticle 7.d) de la llei esmentada estableix la pro-
hibicié total de fumar als centres docents i formatius,
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independentment de I'edat de I"alumnat i del tipus
d’ensenyament, i tant si es tracta d’espais tancats com
a l’aire lliure. Per tant, la voluntat del legislador sembla
clara: prohibicié total sense cap excepcié.

| si en aquella ocasid, tractant-se d’un espai a l'aire
lliure, vaig recomanar que no s’hi fumés, amb més raé
ho he de recomanar quan es tracta d'un espai tancat.

2. En el present cas, pero, hi ha un aspecte diferent que
cal tractar: en un centre docent, esta legitimada per fu-
mar dins del seu despatx la persona que el té assignat?
La resposta forcosament ha de ser negativa. En primer
lloc, per la prohibicié que la Llei estableix amb carac-
ter universal per als centres docents. En segon lloc, per-
qué en un centre public tots els espais tenen aquesta
naturalesa, inclosos el despatxos atribuits en concret
a determinades persones. Finalment, perque eventual-
ment hi poden accedir terceres persones diferents del
seu usuari habitual, sense oblidar la facilitat que té el
fum per traspassar d’uns habitacles a d’altres.

3. Quant a les mesures que es poden adoptar per evitar que
es fumi a I"edifici en qiiesti6, novament recomano mesu-
res de conscienciacid, orientacié i persuasio que estimu-
lin la responsabilitat per complir la Llei. Ara bé, tenint
en compte que, segons |"autor de la queixa, es tracta
només de tres o quatre fumadors —dels quals no déna
noms—, sembla adient dirigir-se personalment a aques-
tes persones per demanar-los un esforg i suggerir-los la
conveniencia d’'afegir-se al grupet de persones que, des
de I’entrada en vigor de la llei antitabac, solen fumar, de
manera habitual, a la porta dels edificis publics.

Per tot aixo faig al secretari general de la URV i a la dega-
na de la Facultat de Lletres la segiient
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RECOMANACIO

Que prenguin les mesures oportunes per tal de fer complir
la Ilei antitabac i evitar que es continui fumant a I"edifici de
la Facultat de Lletres.

Tarragona, 16 de febrer de 2007
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EXPEDIENT 3-07

Durant aquest curs diverses persones de la Fundacié URV
s’han adrecat a I'oficina del sindic per demanar la seva in-
tervencié a proposit de determinats problemes. Pero no els
he pogut donar empara per manca de jurisdicci6, ates que
I"article 79.1 de |"Estatut de la URV limita I'ambit competen-
cial del sindic a la comunitat universitaria, i sembla clar que
el personal de la FURV no en forma part.

Es previsible que en el futur es tornin a plantejar noves pe-
ticions de personal de la FURV o de qualsevol altre organis-
me/institucié que, tot i que pertany a I’orbita de la URV, no
forma part de la comunitat universitaria. | els hauré de donar
la mateixa resposta mentre no canvii la normativa.

Caldria, doncs, que I’equip rectoral es plantegés la conve-
niéncia o no de fer extensiu a aquest personal extracomuni-
tari el dret d’accés al sindic. Una decisi6 afirmativa obligaria
a modificar I'article 79.1 de I’Estatut. Perd, com que no es
tracta d’una necessitat peremptoria i ateés que una reforma
estatutaria comporta una certa complexitat, la decisié podria
posposar-se fins a la proxima reforma estatutaria.

Per tot el que he exposat anteriorment, faig al rector la
seguent

RECOMANACIO

Que en la proxima reforma de |’Estatut de la URV es plan-
tegi la conveniéncia o no de fer extensiu al personal FURV
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(o d’altres organismes/institucions que, tot i que pertanyen
a l'orbita de la URV, no formen part de la comunitat uni-
versitaria) el dret d’accedir al sindic de Greuges i, si escau,
modificar Iarticle 79.1.

Tarragona, 20 d’abril de 2007



ACTUACIONS D’OFICI
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ACTUACIO D’OFICI 1-07

Trameto al rector les meves impressions sobre el 1X En-
cuentro Estatal de Defensores Universitarios:

Els dies 25, 26 i 27 d’octubre he assistit, com a sindic de la
URYV, al IX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, que
ha tingut lloc a Alacant-Elx.

Durant els tres dies, 66 defensors de tot I’'Estat hem deba-
tut, en quatre taules de treball diferents, els aspectes segiients
referits a la Universitat:

1. Confidencialitat del sindic.

2. Assetjament.

3. Responsabilitat social de la universitat i paper del sindic
universitari.

4. l'assistencia a classe en I'espai europeu d’educacié su-
perior.

Jo vaig participar a la taula 2.

Simultaniament, diferents ponents van impartir quatre con-
ferencies.

Des del meu punt de vista, hi ha tres aspectes d’aquesta
trobada que cal destacar:

En primer lloc, la ponencia de Francisco Michavilla Pitarch,
director de la catedra Unesco de Gesti6 i Politica Universitaria
de la UPM, sobre Renovacio metodologica del professorat.

En segon lloc, un taller sobre mediacié que va impartir la
psicologa Beatriz Vallderrama a tots el sindics.

[, per dltim, en |'aspecte personal, aquesta trobada em va
servir, una vegada més, per intercanviar experiencies amb la



20 INFORME DEL SINDIC DE GREUGES / Curs 2006-2007

resta de defensors de IEstat i per aprendre d’ells coses forga
interessants.

La proxima trobada se celebrara I'any que ve a Madrid.
Estic a la vostra disposicié per si voleu que us amplii o com-
plementi la informacié i les impressions que vaig tenir.

Tarragona, 30 d’octubre de 2006
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ACTUACIO D’OFICI 2-07

Envio al rector una copia de les conclusions definitives
elaborades per les quatre meses del IX Encuentro Estatal de
Defensores Universitarios, que va tenir lloc a Alacant-Elx els
dies 25, 26 i 27 d’octubre. S’hi van tractar els aspectes se-
glients referits a la universitat:

1. Confidencialitat del sindic.

2. Assetjament.

3. Responsabilitat social de la universitat i paper del sin-
dic universitari.

4. l'assistencia a classe en |'espai europeu d’educacié su-
perior.

Tarragona, 29 de juny de 2007
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ACTUACIO D’OFICI 3-07

Trameto al rector la segiient

ACTA DE LA TROBADA DE SINDICS DE L'ESPAI JOAN
LLUIS VIVES

Num. de la sessio: 1
Dia: 5 de juliol de 2007
Lloc: Sala de juntes del Rectorat

Assistencia

-M. Luisa Cuerda Arnau, sindica UJI

-Rafael Font Montesinos, defensor UA

‘Magdalena Gianotti Bauza, sindica UIB

-Enric Gémez Royo, sindic UV (Estudi General)

-Artur Juncosa Carbonell, sindic URL

-Jorge Mataix Beneito, defensor UMH

-Antoni Mirambell i Abanco, sindic UB

-Joan Mir6 Atmetller, sindic UdG

-José Navarro Solé, sindic UPC

‘Jordi Sopena Gil, sindic UPF

-Francisco Zapater Esteban, sindic URV

‘M. Jesus Larios, Sindicatura de Greuges de Catalunya
‘Mar Aldeano Martin, Sindicatura de Greuges de Catalunya
‘Lluis Caballol i Angelats, adjunt al sindic UB

-Helena Malonda Judez, vicesindica estudiants UV (EG)
‘M. Jesus Vila Aguilar, vicesindica Estudiants UV (EG)

Comenga l'acte amb la salutacié del rector de la URV,
Francesc Xavier Grau Vidal, el qual déna la benvinguda als
assistents.

Es comenten diversos aspectes del X Encuentro Estatal de
Defensores Universitarios, que tindra lloc al mes d’octubre a
Madrid i es prenen els acords segiients:
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1) Proposar Magdalena Gianotti (UIB) i Francisco Zapater
(URV) com a membres de la proxima Comissié Perma-
nent Estatal.

2) Es proposa la UB per organitzar el XIIl Encuentro Estatal
del 2010 amb el consentiment d’Antoni Mirambell, sin-
dic d’aquesta universitat, ates que, segons informa Rafael
Font (UB), els anys 2008 i 2009 ja hi ha candidats (uni-
versitats d’Oviedo i Saragossa, respectivament). A més,
organitzara la Trobada de Sindics de I’Espai Lluis Vives
de I"any 2008.

3) A iniciativa d’Antoni Mirambell (UB), s’acorda que els
actuals membres de la Comissié Permanent demanin in-
formacié sobre riscos psicosocials a les universitats.

Enrique Gémez (UV Estudi General) fa una exposicié so-
bre el grau d’acceptacié de les recomanacions del sindic/de-
fensor universitari i destaca que a la seva Universitat algunes
autoritats/organs contesten amb cert retard els requeriments
d’informes del sindic. Els sindics de Catalunya diuen que
aixo no passa a les seves universitats i el grau d’acceptacié
de les recomanacions és molt elevat.

Segons Rafael Font (UA), les relacions amb el sindic de la
Comunitat Valenciana sén bones, encara que caldria poten-
ciar-les. Els sindics del Principat qualifiquen de positives i
satisfactories les seves relacions amb el sindic de Greuges de
Catalunya, fins al punt que el seu titular ha assistit quasi tots
els anys a aquesta trobada, i els seus col-laboradors, sempre.
A més, I’any passat es va signar un conveni de col-laboracié
entre el sindic de Catalunya i els de totes les universitats
publiques, una copia del qual es tramet als assistents. A les
[lles no hi ha sindic de la comunitat.

José Navarro (UPC) fa una reflexié sobre la normativa es-
tatal que impedeix tenir més de sis sexennis i es produeix un
debat sobre aquesta qlestio.

En lintercanvi d’opinions i d’informacié s’acorda, a ini-
ciativa de Francisco Zapater (URV), fer extensiva a les secre-
taries dels sindics la trobada de I’any que ve a la UB.
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S’afegeixen a la trobada el sindic de Greuges de Catalu-
nya, Sr. Rafael Rib6, i el rector de la URV, Dr. Francesc Xa-
vier Grau, que clou l'acte amb les seves paraules.

Tarragona, 18 de juliol de 2007



ACTUACIONS
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ACTUACIO 1-07

Un alumne de ....ccccvoiiiiiiiiniinicnene, presenta la
queixa seglient contra la professora ........c.ccccceevveenncnilt
per aconseguir ser titulat, només |i queda I’assignatura de
...................... i, a causa de la seva situaci6 laboral, no li és
possible passar en persona per la Facultat, per aixo utilitza el
correu electronic com a eina de comunicacié amb el profes-
sorat. Ha enviat diversos correus electronics a la professora
(dels quals n"adjunta dos) interessant-se per |’assignatura, i
aixi poder-la aprovar, perd no n’ha rebut cap resposta. Acaba
demanant que es faci saber a la professora que “el correu
electronic és un mitja de comunicacié molt atil, i que no
hauria de ser possible que un professor prescindis d’aquesta
eina, i més tenint en compte el foment de les noves tecno-
logies que es fa des de la Universitat. | aixi com als alumnes
se’ls exigeixen uns requisits per estar a la Universitat, també
s’hauria de fer el mateix amb els professors, els quals haurien
de tenir uns coneixements basics d’informatica, aixi com un
reciclatge continu per tal de poder exercir la seva tasca”.

Parlo amb la professora i em contesta que la primera no-
ticia de la tramesa de dos correus electronics per part de
I"estudiant ha estat a través del sindic. Té alguns comptes de
correu i en un, precisament el que I'alumne diu que ha fet
servir, va tenir problemes tecnics en aquella época. En qual-
sevol cas, afirma, no va tenir coneixement dels dos correus
electronics ja que, en cas contrari, els hauria contestat. Mal-
grat aix0, afegeix que la seva és una assignatura presencial i
que encara no coneix l'alumne. Finalitza dient que es posa
a la seva disposici6 i li ofereix cinc mitjans diferents per co-
municar-se amb ella:
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A l'oficina de la coordinadora de practiques, on es tro-
ba als matins i a les tardes.

Al Departament de ..................

A través del teléfon 977 .................

A través del fax 977 ....ccccceveueeee

Per mitja del seu correu electronic efectiu: ................

CONSIDERACIONS

1. Els articles 29 de la Constitucio i 1 de la Llei organica
4/2001, reguladora del dret de petici6, garanteixen el
dret de petici6 individual sense que del seu exercici
pugui derivar-se cap perjudici per al peticionari. Es
obvi que aquest dret no tindria contingut sense una cor-
relativa obligacié per part de I’Administracié de donar
resposta formal a la peticid. I, en el cas que ens ocupa,
la professora era Administracio.

2. Ara bé, pel que sembla, la falta de resposta no ha estat
motivada per manca de voluntat de la professora, sin6
per una mala passada dels follets de les noves tecno-
logies, en concret del correu electronic. | una prova
d’aixo és que la professora, assabentada de |'aparent
disfuncio, ofereix a I’alumne cinc mitjans diferents per-
qué es comuniqui amb ella.

3. Crida I’atenci®, per altra banda, la inaccié —com a mi-
nim aparent— de I"alumne, ja que va deixar passar sis
mesos des de I"enviament dels correus electronics (10
de febrer i 21 de mar¢ d’enguany) fins a la presentacié
de la queixa a l'oficina del sindic (19 de setembre). Si
no rebia cap resposta i ell era el principal interessat a
solucionar la seva propia problematica, el més logic
hauria estat buscar alternatives més convencionals per
comunicar-se amb la professora (visita personal, te-
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lefon, fax, etc.), en previsié d’una disfuncié d’una tec-
nologia nova com és el correu electronic.

Per tot aix0 i tenint en compte que el sindic no ho és
només dels alumnes sin6 de tota la comunitat universitaria i
que ha de vetllar pels drets de la totalitat dels seus membres,
arribo a la segtient

CONCLUSIO

En el cas present, I'actuacio del sindic ha de limitar-se,
exclusivament, a demanar a I'alumne que es comuniqui amb
la professora utilitzant qualsevol dels cinc mitjans que ella li
ha ofert i que s’han exposat anteriorment.

Tarragona, 29 de setembre de 2006

ACTUACIO 2-07

Un estudiant de la Facultatde ...........c.ccccoeenee. es queixa
que el dia 8 del mes passat tenia un examen pero no el va
poder fer perqué no s’hi va presentar el professor ni ninga. Va
comunicar els fets a diverses instancies de la Facultat pero, a
hores d’ara, no ha rebut cap resposta, raé per la qual consi-
dera que hi ha hagut un incompliment per part de la URV i
demana una solucié justa i raonable.

Demano un informe al dega de la Facultat i em contesta
que, com que es tracta d’un ensenyament que s’esta extingint
i del qual no hi ha classes, analitzaven la possibilitat d’aplicar
un sistema d’avaluacio global per als estudiants que els que-
daven una o dues assignatures per acabar I’ensenyament;
que la coordinadora ja havia comunicat a I"alumne que es-
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taven buscant una solucié adequada al problema generat,
pero el retard en la comunicacid i, potser, la impaciéncia de
I’alumne, havien donat lloc a la queixa. En qualsevol cas,
afegeix, ja ha parlat amb "alumne i han trobat una solucié al
seu problema que és satisfactoria per a ambdues parts.

Simultaniament, rebo un correu electronic en el qual
I"alumne em corrobora I'acord i arxivo la queixa.

Tarragona, 30 d’octubre de 2006

ACTUACIO 3-07

Un membre del PAS es mostra queixds per com s’ha resolt
el concurs de provisid/trasllat de places de...........c.ccoceeees
al qual es va presentar. Segons diu, tot i que objectivament
ell tenia més merits, la plaga ha estat adjudicada a un al-
tre candidat. Va interposar recurs contenciés administratiu i
actualment la qliesti6 esta pendent de la decisi6 de la justi-
cia. Mentrestant, I'Ginic que vol és que a I'oficina del sindic
consti el seu desacord per com s’ha tractat el cas en la via
administrativa.

Tarragona, 3 de novembre de 2006

ACTUACIO 4-07

Un alumne de la Facultatde .............ccccceoeeis exposa per
escrit al sindic que, com que treballa i al desembre sera pare,
només té temps i energia per cursar una assignatura del curs
actual. Malgrat aixo, la Normativa de la Universitat I'obliga
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a matricular-se d’altres assignatures de cursos anteriors, en-
cara que ha fet saber que ni podra anar a classe ni estudiar.
| acaba queixant-se que les facilitats que déna la URV als
alumnes que vénen de I'accés per a més grans de 25 anys
sén nul-les.

La Normativa academica i de matricula, com el mateix
alumne reconeix, sembla clara sobre aquesta qtiesti6. Per a
suposits com el que planteja, I'article 23 estableix en 30 el
nombre de credits minims de qué s’ha de matricular un es-
tudiant a partir de la segona vegada que es matricula i, com
a minim, s’ha de matricular de les assignatures troncals no
superades el curs anterior.

Aquesta Normativa, aprovada pel Consell de Govern de
19 d’abril de 2006, I’han de complir obligatoriament tant els
organs de la URV com els alumnes.

L'alumne s’ha matriculat de les practiques, de 28,5 credits,
que sumats als 15 troncals no superats del curs anterior, do-
nen 43,5 credits. Per harmonitzar la seva situacié subjectiva
amb la Normativa aplicable, el que hauria pogut fer és matri-
cular-se dels 15 credits troncals no superats el curs anterior i
els altres 15, fins als 30 obligats, fer-los d’altres assignatures.
Fs a dir, ajustar més la matricula a la seva situacié personal.

Trasllado el meu parer a I'alumne i arxivo la queixa.

Tarragona, 17 de novembre de 2006
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ACTUACIO 5-07

Oriento dos representants del PDI al Claustre de la URV
disconformes amb |’elecci6é dels membres del Claustre que
han d’anar al Consell de Govern, realitzada el passat 9 de
novembre.

Tarragona, 17 de novembre de 2006

ACTUACIO 6-07

Un professor del Departament de ............cccccoeeiiiin.
acollint-se, segons diu, a la invitaci6 del sindic feta a la me-
moria del curs passat, vol fer determinats suggeriments per
millorar el funcionament del campus ................

Em poso en contacte amb ell per telefon i quedem de tro-
bar-nos al campus......... per fer una inspeccié ocular. Pero
uns dies abans de la cita, el professor em comunica que,
per raons personals, desisteix dels suggeriments i en demana
I"arxiu.

Tarragona, 24 de novembre de 2006

ACTUACIO 7-07

Dos estudiants de doctorat es queixen que |1 de novem-
bre, dia festiu, el Departament d’Informatica de la URV els
va desactivar, sense avis previ, el compte de correu electro-
nic que tenien a la Universitat.
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Demano un informe al Servei de Recursos Informatics i
TIC i el director em diu que I'any 2004 es va enviar un correu
electronic a tots els membres de la comunitat universitaria
que no tenien la identificacié del compte de correu electro-
nic, per tal de fer les adequacions al nou compte estandard.
Els dos signants de la queixa no van contestar el missatge ni
van facilitar les seves dades, ra6 per la qual van entrar en el
grup d’adreces no identificades. L'l de novembre passat, a
les 16 hores, el servidor de correu electronic del PAS/PDI es
va quedar sense espai de disc i, per raons d’urgencia —cap
membre d’aquests col-lectius no podia utilitzar el servei— es
va alliberar espai amb I’eliminacié del grup d’adreces no
identificades (préviament s’havien assegurat que disposaven
de copia de seguretat en la unitat de cinta externa). El di-
rector del Servei de Recursos Informatics acaba la seva ex-
plicacié dient que el servei es va restablir 'endema, 2 de
novembre, quan van saber que els dos alumnes se n’havien
quedat sense.

Torno a parlar amb un dels signants de la queixa i, tot i
reconeixer que el servei va ser restablert 'endema, manté la
seva acci6 perque considera que el modus operandi utilitzat
pel Servei de Recursos Informatics no va ser I"adequat. Con-
certem una entrevista per concretar el seu posicionament da-
vant de la nova situacio, pero |I"alumne no compareix.

CONSIDERACIONS

1. Avui dia, el correu electronic és una eina de primera
necessitat, i més encara per a persones, com els sig-
nants de la queixa, acostumades a utilitzar-lo i que es
troben a |'estranger. Per tant, és comprensible la sen-
saci6 d'aillament, fins i tot d’'impotencia, que devien
sentir quan es van quedar sense servei.
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2. Pero aquesta disfuncié, produida per un conjunt de cir-

cumstancies alienes a la voluntat de les persones, no és
imputable al Servei de Recursos Informatics. En primer
lloc, perqué hi havia una aparenca d’inactivitat dels
dos comptes de correu afectats, derivada de la no-iden-
tificacié dels titulars. En segon lloc, perqué I'actuacié
dels serveis informatics es va produir en una situacié
d’urgencia i necessitat i per garantir el servei de tots els
membres del PAS/PDI. |, per Gltim, perqué van adoptar
la cautela de fer-ne una copia de seguretat i, a més, es
va restablir el servei en el termini de les vint-i-quatre
hores seglients a la interrupcié.

CONCLUSIO

En la situacié en que es va trobar el Servei de Recursos

Informatics no se |i podia exigir una altra conducta que la
que va adoptar, raé per la qual s’arriba a la conclusié que la
seva actuacio no va ser incorrecta.

Tarragona, 11 de desembre de 2006

ACTUACIO 8-07

Una alumna de la Facultat de .......ccccceenenee. presenta

una queixa el 14 de novembre en la qual exposa que va in-
terrompre les seves practiques perque, al centre que se li va
adjudicar per realitzar-les, rebia un tracte amb el qual no es-
tava d’acord. El mateix dia em reuneixo amb ella, amplia la
seva explicacié i demana fer el practicum en un altre centre,
amb la presencia d’un observador neutral i dins de I’actual
trimestre.
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Tres dies després em reuneixo amb el vicedega de la Fa-
cultat, la coordinadora del practicum i la tutora de I’alumna.
Em diuen que fa molts anys que el centre en qliesti6 rep
alumnes de la URV i que mai no hi ha hagut cap problema;
fins i tot, aquest curs encara hi ha dos alumnes que hi fan
practiques. Afegeixen que el centre no vol que I"alumna con-
tinui fent les practiques amb ells i que en aquest moment del
curs és impossible que I'estudiant pugui realitzar 285 hores
de practiques en un altre centre, ja que es tracta d'una assig-
natura trimestral i fins al 22 de desembre, data de finalitzacio
del practicum, només queden 21 hores lectives.

Davant de la situaci6, suggereixo una solucié consen-
suada de la queixa, que rep I'aprovacio de totes dues parts.
Després de diverses entrevistes més amb 'alumna i una altra
amb els tres responsables de la Facultat esmentats, aquesta
solucié es materialitza en els seglients punts, acceptats de
mutu acord:

1. l'alumna fara el practicum el curs vinent i en un altre
centre, seguint la normativa establerta.

2. La nota de practiques que se li posara per a aquest curs
sera de no presentada.

3. Pel que fa a la resta d’assignatures de qué s’ha matri-
culat, I'alumna seguira la normativa academica de la
URV.

Tarragona, 13 de desembre de 2006
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ACTUACIO 9-07

Rebo un correu anonim, suposadament enviat per un grup
d’alumnes de la Facultat de ...........ccoceeennene. , en el qual es
queixen de determinats aspectes.

Els contesto per la mateixa via i els explico que la condi-
ci6 sine qua non per admetre a tramit una queixa és la plena
identificacio de la persona que la fa. No importa pas la forma
ni la via emprades per arribar al sindic, pero és necessari
saber d’on ve. | ha de ser aixi per evitar la utilitzacié espuria
de I'oficina del sindic i, sobretot, per no produir indefensi6
al destinatari de la queixa.

Espero un temps prudencial i la identificacié no es pro-
dueix, rad per la qual arxivo la queixa.

Tarragona, 15 de desembre de 2006

ACTUACIO 10-07

Una alumnade ..................... demana |'exempci6 del
pagament de matricula del curs 2005-2006 per ser filla de
personal URV o bé que, subsidiariament, que se li concedeixi
una beca o, alternativament, facilitats per retornar I'import
no pagat al seu moment que ara se li demana. Basa la seva
petici6 fonamentalment en dos motius: el primer, el greuge
comparatiu que per als fills del personal URV representa el
limit de 25 anys, en comparacié amb d’altres familiars, com
ara les parelles de fet d’aquest personal, que no tenen cap
limitaci6 d’edat; i el segon, que I"error no va ser seu, ja que
en el moment de la matricula se la va informar que es podia
beneficiar del fet de ser filla de personal URV i, posterior-
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ment, se li va comunicar que no hi tenia dret perque tenia
més de 25 anys.

Quant al primer motiu, entenc que no hi ha vulneracié
del principi d’igualtat establert a l'article 14 de la Constitu-
ci6. La Normativa de matricula del curs 2005-06 és clara en
establir ajuts de matricula per als familiars del personal URV:
“[...] conjuge, convivencia acreditada, fills menors de 25
anys [...]”. En dret fiscal també es fixa en 25 anys la frontera
de pertinenca dels fills a la unitat familiar. La normativa de la
URV vol afavorir dos tipus de relacié amb familiars del seu
personal: la de dependencia i la de pertinenca a la seva uni-
tat familiar. Des d’aquesta perspectiva, la situaci6 dels fills
més grans de 25 anys és diferent de la del conjuge/parella de
fet: els primers no pertanyen a la unitat familiar del personal
URV ni en depenen, mentre que els dltims si que en formen
part. | aquesta diferéncia exclou qualsevol greuge compara-
tiu entre ambdos grups.

Respecte al segon motiu, més que un error sembla que es
tracta d’'un malentes que es va corregir quan va ser detectat.

La petici6 subsidiaria de I'alumna —que se li concedei-
xi una beca— no pot ser acollida per raons obvies d’extem-
poraneitat. Si, en canvi, les facilitats que demana per fer
efectiu el pagament de la matricula. Perdo em consta que el
Servei de Gesti6 Academica ja li ha concedit I"ajornament
fins al 15-5-2007.

Comunico personalment tot aixo a I'alumna i arxivo la
queixa.

Tarragona, 9 de febrer de 2007
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ACTUACIO 11-07

Un professor de ........ccccceueeeee demana informacio sobre
les condicions d’Us dels parquings als diferents campus de la
URV per contrastar-les amb les que ell té a la seva facultat.

El secretari general, a qui demano informacié sobre aquest
tema, em fa un informe que envio al professor sol-licitant.

Tarragona, 23 de febrer de 2007

ACTUACIO 12-07

Unaalumnade............. , que cursa |"altim any d’estudis,
demana una convocatoria extraordinaria de I’Ginica assigna-
tura que li falta per acabar la diplomatura. Encara que sigui
fora de termini, ho demana perque en el seu moment se la
va informar malament.

Em poso en contacte amb els responsables de la matricu-
lacié i m’informen que aquesta alumna va rebre la mateixa
informacié que la resta i que no hi consta cap anomalia ni
disfuncio.

Informaci6 erronia o errada d’interpretacié? Aquesta és la
questié. Al marge de la seva paraula, no hi ha cap dada ob-
jectiva que avali la versié de I'alumna. Som, doncs, davant
de versions contraposades, ra6 per la qual i d’acord amb els
principis que regeixen la carrega de la prova, no puc fer cap
recomanacié al seu favor, ates que el termini de matricula ja
ha passat.

N’informo I’estudiant i arxivo la queixa.

Tarragona, 9 de marg de 2007
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ACTUACIO 13-07

Un ciutada exposa que es va matricular de primer curs de
............................... i el 28 de setembre de 2006, al cap d’una
setmana de comencar les classes, va demanar I'anul-laci6 de
matricula per motius personals, raé per la qual vol que se i
torni I'import de matricula.

L'article 48 de la Normativa académica i de matricula de la
URV regula les conseqiieéncies economiques de I"anul-lacié
de matricula i preveu dos suposits d’anul-lacié: a) Per malal-
tia greu justificada o defuncié de I'estudiant, que déna lloc
a la devolucié de I'import abonat; b) Per interés personal. En
aquest suposit, si la sol-licitud d’anul-lacié es presenta abans
de I'inici de curs i s’ha fet efectiu I'import total de la matricu-
la, I'estudiant té dret a la devoluci6 de I'import dels credits
matriculats. Pero si es presenta després, no hi ha aquest dret,
encara que, si posteriorment repren estudis, no se li aplicara
el recarrec per repeticio.

Enel cas present, com que I"alumne vademanar!’anul-laci6
després de l'inici del curs, segons reconeix ell mateix, no se
li pot retornar I'import de la matricula, tal com estableix la
Normativa de la URV.

Tarragona, 9 de marg de 2007

ACTUACIO 14-07

Oriento un grup de becaris predoctorals sobre la interpre-
taci6 de I’Estatut del personal investigador en formacio.

Tarragona, 9 de marg de 2007
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ACTUACIO 15-07

Una alumnade ............ooooiiiin. voldria defensar la
seva tesi doctoral en un espai “adequat i digne”, pero els dos
que, segons ella, reuneixen aquestes condicions —I|"Aula
Magna de la Facultat i la sala de graus— no estan dispo-
nibles, raé per la qual demana “recuperar” una d’aquestes
aules.

Faig gestions i els responsables dels espais en quiestié em
confirmen que, efectivament, les dues aules que pretén utili-
tzar I’alumna estaven reservades amb anterioritat per a sen-
gles actes docents col-lectius que s’han de dur a terme el
mateix dia i hora.

Explico a I’alumna el principi prius tempore potius iure i
arxivo la queixa, ateés que la defensa d’una tesi no sembla,
objectivament, prioritaria a I’acte docent col-lectiu.

Tarragona, 9 de marg de 2007

ACTUACIO 16-07

Intervinc de mediador entre un professor i dos responsa-
bles de la Facultat de .................... a proposit de la sobrecar-
rega docent que el primer diu que suporta. | després d’'un
curt procés de mediacio, s’arriba a una solucié consensuada
del problema.

Tarragona, 16 de marg de 2007
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ACTUACIO 17-07

Oriento un professor de .........ccocceeeveennee. del qual uns
alumnes anonims han publicat, en una determinada pagina
web, diverses frases mitiques que se li atribueixen, de carac-
ter difamatori i descontextualitzat.

Tarragona, 11 de maig de 2007

ACTUACIO 18-07

Oriento un estudiant de .................... que té problemes
amb un professor perque, segons explica, li t¢ mania i no li
aprova una assignatura determinada.

Tarragona, 23 de marg de 2007

ACTUACIO 19-07

Oriento un estudiant de ................... que es queixa de
determinades disfuncions ocasionades pel canvi d’empresa
del servei de reprografia i impressio.

Tarragona, 20 de abril de 2007

ACTUACIO 20-07

Una membre del PAS adscrita a ......cccccoceeiniinnnn em
diu que fa cinc setmanes va adrecar un escrit en que feia una
petici6é a una determinada seccié de la Gerencia. Com que
no ha rebut cap resposta, demana la mediacié del sindic per
aconseguir resposta formal a la seva petici6.
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Parlo successivament amb la peticionaria i amb la respon-
sable de la secci6 en qiestio i, pocs dies després, rebo una
copia de la resposta. Comunico la meva gesti6 a la signant
de la queixa i dono per acabada la intervencid.

Tarragona, 4 de maig de 2007

ACTUACIO 21-07

Una membre del PAS interina es mostra queixosa pel trac-
te desconsiderat que, segons diu, ha rebut de la URV arran
d’una baixa laboral.

Parlo amb ella i tracto de reconduir la situacio, pero set-
manes després em comunica que ha optat per interposar re-
curs contenciés administratiu, rad per la qual dono per aca-
bada la meva intervencié.

Tarragona, 4 de maig de 2007

ACTUACIO 22-07

Un alumne de la Facultat de .........c.c.cc...c.... es queixa
que les dues fotocopiadores que hi ha al servei dels alumnes
estan fora de servei perque, segons li diu la bibliotecaria, a
les dues maquines hi ha un full que les embussa.

Aquesta és la segona queixa que el mateix alumne fa per
una qliestié similar, relacionada també amb les fotocopia-
dores.
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Derivo la queixa al servei corresponent i |li demano una
soluci6 rapida per la disfuncié denunciada. Pocs dies des-
prés em comuniquen que el problema esta solucionat.

Comunico la gesti6 a I'alumne i aprofito I’avinentesa per
informar-lo que els responsables dels diferents serveis de la
URV so6n, en principi, les persones més adequades per solucio-
nar qualsevol disfuncié que ells hagin provocat. Es més, con-
vé donar-los I'oportunitat de corregir-la, per raons d’eficacia,
de proporcionalitat i d’optimitzacié dels recursos. No obstant
aixo, li afegeixo que, si no rep resposta o la disfuncié no se
soluciona, té oberta la porta de I'oficina del sindic.

Tarragona, 1 de juny de 2007

ACTUACIO 23-07

Un estudiant de la Facultat de ...........cc.c.c.... es queixa
que 1’1 de gener d’enguany va interposar recurs d’algada
contra la denegaci6 del dega de convalidar-li determinada
assignatura i, malgrat el temps transcorregut —més de tres
mesos—, encara no ha rebut cap resolucié expressa.

Faig gestions amb el departament corresponent i em diuen
que el retard obeeix a determinats imponderables, principal-
ment una malaltia de la persona encarregada de I'expedient,
i en una vintena de dies es resoldra.

Efectivament, pocs dies després rebo una copia de la re-
solucié expressa del recurs, comunico la gesti6 a I'alumne i
dono per acabada la queixa.

Tarragona, 1 de juny de 2007
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ACTUACIO 24-07

Des de la Universitat de Manchester, la Dra. ............... ,
investigadora principal del projecte.................. , demana la
intervencié del sindic per aconseguir que la URV transfe-
reixi, al més aviat possible, a la coordinadora del projecte el
romanent entre la quantitat rebuda per la nostra Universitat
per al projecte i la que s’ha gastat efectivament. Segons diu,
aquest romanent es va determinar fa quatre mesos i, a hores
d’ara, encara no ha estat transferit.

Trameto la queixa a la vicerectora corresponenti m’explica
les causes del retard, que trobo plausibles. Vint dies després
m’informa que la transferencia ja s’ha fet, circumstancia que
és confirmada simultaniament per la signant de la queixa.

Tarragona, 8 de juny de 2007

ACTUACIO 25-07

Oriento un estudiant de ................... amb problemes re-
l[acionats amb el calendari docent.

Tarragona, 29 de juny de 2007

ACTUACIO 26-07

Faig de mediador entre dos professors a proposit d’una
carta que un d’ells ha adrecat al director del Departament i
que l"altre troba injuriosa cap a la seva persona, fins al punt
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que, si no es retracta, no descarta emprendre accions judi-
cials. Parlo diverses vegades amb els afectats, els faig veure
els inconvenients de la via judicial, la frustracié que genera
i la perdua d’energies que comporta. Parlo també amb el di-
rector del Departament per completar criteri. | després d’un
curt procés de mediacid, I'autor de la carta tramet un text en
que es disculpa, i que I'altre accepta com a reparacié. Cal
destacar la predisposicié de tots a trobar una solucié consen-
suada del problema.

Tarragona, 29 de juny de 2007

ACTUACIO 27-07

La cap de determinada oficina acudeix al sindic a propo-
sit d’un correu electronic, ofensiu vers la seva persona, que
una companya seva ha enviat a quatre carrecs de la URV.
Afegeix que va dirigir-se a la Gerencia per demanar-li diver-
sos pronunciaments i no n’ha rebut cap resposta.

Parlo amb les persones de la Gerencia responsables
d’aquesta quiestié i em fan un informe. Trasllado aquest do-
cument a la signant de la queixa, per a la qual cosa estic au-
toritzat; tracto d’explicar-li que, al meu entendre, I'informe
recull, en gran part, els pronunciaments que demana i, quant
a la resta, desborden el marc competencial dels autors de
I'informe. També li faig veure que, en qualsevol cas, és lliure
de dirigir-se directament a la companya ofensora i replicar-li
sense la intervenci6 de terceres persones.

Tarragona, 27 de juliol de 2007



46 INFORME DEL SINDIC DE GREUGES / Curs 2006-2007

ACTUACIO 28-07

Una estudiant mostra la seva preocupacié sobre la realit-
zaci6 del practicum i I’aprenentatge d’idiomes a |'estranger, i
es queixa que, per raons economiques, no tots els estudiants
es troben en igualtats de condicions.

Amb la col-laboracié del director de I'Escola...............
....... , que fa un informe molt extens i aclaridor, exposo a
I’alumna un ampli ventall d’opcions al seu abast, algunes de
les quals viables per a qualsevol situacié economica.

Tarragona, 27 de juliol de 2007

ACTUACIO 29-07

Una alumna exposa al sindic que va formalitzar la matri-
cula de doctorat com a becaria FPI del MEC i la URV li va
aplicar, inicialment, I’ajut de I'import dels credits del periode
d’investigacio. Pero vuit mesos més tard, sense previ avis, li
va carregar al seu compte I'import corresponent perque |"ajut
li havia estat denegat, ra per la qual demana el reintegra-
ment de la quantitat indegudament cobrada.

En demano un informe al Servei de Gestié Academica, el
qual em doéna el seu parer i m’envia un ampli dossier docu-
mental sobre el cas.

CONSIDERACIONS

1. De la documentacio aportada per I’alumna i pel Servei
de Gestié Academica, es dedueix que, d’acord amb les
normes que regulen la convocatoria d’aquesta beca,
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I"Gnica gratuitat que preveu és per als dos primers anys
de beca (20 credits del periode de docencia el primer
any, i 12 credits del periode d’investigacid, que corres-
ponen al segon any). Ates que alumna estava al tercer
any, s’arriba a la conclusié que no tenia dret a I'ajut.

2. D’altra banda, no és la URV I’ens que atorga I'ajut que

estem analitzant, sin6 el MEC. La Universitat es limita
a fer una funcié de simple col-laboracié: aplica I’ajut al
becari/aria i ulteriorment el MEC |i compensa |'import
en virtut d’un conveni de col-laboracié preestablert.
Per tant, un eventual dret de I’alumna no seria amb la
URV sin6 amb el Ministeri.
Es despren també de la documentacié que el Servei de
Gestio de la Recerca va fer gestions amb el Ministeri
per tractar especialment aquest cas i I"0rgan estatal va
corroborar que, d’acord amb la convocatoria que regu-
lava la beca, no compensaria els credits.

Per tot aix0 arribo a la seglient

CONCLUSIO

En la situacié en qué es va trobar el Servei de Gestié Aca-
demica no se li podia exigir una altra conducta que la que
va adoptar, no només perque a I"alumna no li corresponia,
en el seu tercer any de beca, |"ajut que va demanar, sin6 per-
que, si la URV I’hagués aplicat, no hauria obtingut del MEC
I"ulterior reintegrament de I'import.

No obstant aixo, I'alumna pot demanar directament el re-
integrament al MEC si ho creu oport.

Tarragona, 3 d’agost de 2007
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ACTUACIO 30-07

Oriento un pare angoixat, el fill del qual ha tret una pun-
tuacié de 7,69 a la selectivitat, insuficient per accedir a cap
Facultat de Medicina de Catalunya perque la nota de tall és
de 8.

Tarragona, 31 d’agost de 2007

ACTUACIO 31-07

Una membre del PAS adscrita a .....ccoceeviieviinnncens es
queixa perque fa tres mesos va interposar recurs de reposicio
davant la Comissié de Recursos Humans delegada del Con-
sell de Govern. Com que no ha rebut cap resposta, demana
la mediaci6 del sindic per aconseguir resolucié per al seu
cas.

Parlo diverses vegades amb la peticionaria i amb el res-
ponsable de la seccié que ha de dictar la resolucié en ques-
ti6 i, pocs dies després, es resol el recurs. Perd, com que
no ha estat resolt en el sentit que desitjava la signant de la
queixa, |'oriento sobre el que pot fer i dono per acabada la
intervencio.

Tarragona, 31 d’agost de 2007
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ACTUACIO 32-07

Oriento un alumne sobre problemes relacionats amb una
beca Erasmus.

Tarragona, 31 d’agost de 2007

ACTUACIO 33-07

Una alumna de determinada facultat recorre al sindic, a
través de la seva degana, perque és objecte d’amenaces i
coaccions per part d'un pertorbat alié a la URV, situacié que
genera angoixa i temor a la interessada i a la seva familia.

Per tal de donar suport i assessorament a I’alumna, es crea
un comissié formada per la vicerectora d’estudiants, per la
degana, per un professional de la psiquiatria de la URV i pel
sindic.

Tarragona, 31 d’agost de 2007

ACTUACIO 34-07

Un alumne que esta a punt d’acabar una determinada lli-
cenciatura, demana que se li reconegui el curs que va realit-
zar a I’Escola Oficial d’lIdiomes (EOI) com a sis credits Iliures
de la URV. | ho demana perquée aixo era possible amb la
informacio6 que, segons diu, se li va donar a la secretaria de
la seva facultat.

Em poso en contacte amb els responsables de la secretaria
de la facultat en qliestié i m’informen per escrit que a secre-
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taria ningl no recorda haver facilitat la informacié que refe-
reix I’alumne i que, en qualsevol cas, la que se li va facilitar
és la que apareix per escrit a la pagina web de la URV.

Examinada aquesta informacié de la pagina web, es cons-
tata que no coincideix amb la que I"alumne afirma que se li
va donar.

Informacié erronia, errada d’interpretacié o malentes? Qui-
na informaci6 se li va donar en realitat a I'alumne? Aquesta
és la questio, una vegada més. Al marge de la seva paraula,
no ni ha cap dada objectiva que avali el que ha dit I'alumne.
Estem, doncs, davant de versions contraposades, ra6 per la
qual i d’acord amb els principis que regeixen la carrega de la
prova, no puc desautoritzar els responsables de secretaria.

Ara bé, aquest tipus de malentesos arriben amb certa fre-
quencia a l'oficina del sindic, ra6 per la qual crec convenient
introduir a la memoria anual una recomanacié general per
demanar la maxima cura en el moment de facilitar informa-
ci6, sobretot si es tracta d’informaci6 verbal.

N’informo I’estudiant i arxivo la queixa.

Tarragona, 31 d’agost de 2007

ACTUACIO 35-07

A I'oficina del sindic es planteja el seglient conflicte arran
d’un examen fet per una alumna de determinada facultat:
mentre que el professor sosté que el full d’examen lliurat —su-
posadament— per |’alumna estava sense nom i en blanc, ella
diu que aquest full no és el seu, que en el que ella va retornar
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hi figurava el seu nom i contestava la majoria de les pregun-
tes plantejades pel professor, ra6 per la qual suposa que es va
extraviar per culpa no imputable a ella.

Com a solucié de compromis, professor i alumna acorden
fer un altre examen setmanes després.

Tarragona, 3 de setembre de 2007

ACTUACIO 36-07

Oriento un alumne sobre problemes relacionats amb una
beca Seneca.

Tarragona, 3 de setembre de 2007

ACTUACIO 37-07

Un professor demana la intervencio del sindic a proposit
del seglient problema: penjat a internet —diu— apareix un
article seu publicat, sense autoritzacié, en una revista de la
nostra Universitat, i demana que es retiri per preservar els
drets de la seva propietat intel-lectual i per tal d’evitar que
terceres persones el puguin plagiar.

Parlo amb el responsable de la publicacié i em diu que el
professor va presentar |'article en quiestié a un congrés, per
la qual cosa considera que és public; que es va publicar a la
revista amb el consentiment de "autor; i que fa tres o quatre
anys que esta penjat a internet. No obstant aixo —afegeix—,
fara el possible per retirar-lo.
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Trasllado la meva gesti6 al signant de la queixa i setma-
nes després em comunica que si que ha estat retirat el text
de I'article, perd que a internet encara apareix el titol i el
nom de |'autor, i exigeix que desaparegui completament de
la xarxa. El responsable de la publicaci6, per la seva part,
considera que no pot anar més enlla.

CONSIDERACIONS

1. Davant del ferm posicionament de les parts, que impe-
deix una solucié consensuada de la controversia, em
plantejo si he de recomanar la retirada total de Iarticle,
com pretén el professor, o amb la desaparicié del text
és suficient.

2. El dret a la propietat, en el vessant de propietat
intel-lectual, és un dret fonamental que mereix protec-
ci6 i una eventual vulneracio legitimaria la intervencié
del sindic. Si I'article s’hagués mantingut integre a in-
ternet com estava en el moment de la presentacio de la
queixa, la decisié del sindic molt probablement hagués
tingut forma de recomanacié. Pero la retirada del text,
deixant solament el titol i el nom de "autor, mereix una
solucio diferent. En primer lloc, perque la retirada del
text coincideix, substancialment, amb la pretensi6 del
professor. En segon terme, perque, amb aquesta consi-
derable amputacié6, I'article s’ha buidat de contingut,
només en queda I"'embolcall, intranscendent i innocu.
En tercer lloc, perqué dificilment por haver-hi apropia-
ci6 si la “cosa” objecte de proteccio, material o intan-
gible, no esta ja a I’abast de terceres persones. Per tant,
amb la retirada del text queden preservats els drets del
professor, primer objectiu de la seva reclamacié.
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3. Amb aquesta supressié s’aconsegueix també la segona
finalitat de la queixa: evitar que tercers puguin plagiar
I"article. Es obvi que un text que no existeix no és sus-
ceptible de ser copiat.

Ates tot I’anterior, arribo a la seglient

CONCLUSIO

Havent-se retirat d’internet el text de |"article del professor,
no procedeix fer cap recomanacié sobre la supressié també
del seu titol i del nom de I’autor, ja que aquests aspectes no
vulneren el dret a la propietat intel-lectual ni permeten pla-
giar el treball.

Tarragona, 14 de setembre de 2007

ACTUACIO 38-07

Oriento una alumna sobre problemes relacionats amb la
preinscripcié a la URV i amb I'assignaci6 de places.

Tarragona, 14 de setembre de 2007

ACTUACIO 39-07

Una alumna refereix que I'any 2005, a punt de finalit-
zar la carrera, va cursar el Curs d’Aptitud Pedagogica i el va
aprovar i, no obstant aixo, I'Institut de Ciencies de I'Educacio
li denega ara el titol del CAP. Per aixo demana que el sindic
“faci gestions per no haver de tornar a cursar el CAP”.
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Sol-licito informaci6 als responsables del CAP i de I'ICE, i
de l'estudi de la documentaci6 arribo a les seglients

CONCLUSIONS

1. Que I'ICE va matricular I"alumna el curs 2004-2005,
pero ho va fer de forma condicional, ja que en aquell
moment li mancaven 60,5 credits per acabar la carrera.
Val a dir que la matricula condicional obliga I’alumne
a finalitzar els estudis de la carrera el mateix curs aca-
demic en que es matricula del CAP.

2. D’altra banda, un dels requisits per obtenir el CAP, se-
gons la normativa estatal, és ser llicenciat, ra6 per la
qual s’informa a l'alumna que la no superacié de la
llicenciatura invalida el CAP sense possibilitat de re-
cuperar-lo. Consta a I'expedient un document signat
per la interessada del segtient tenor literal: “quedo as-
sabentada que he de presentar el resguard del titol de
llicenciatura abans del 10 d’octubre del 2005... i si ...
no puc justificar la meva titulacié... tot ell quedara in-
validat sense possibilitat de recuperar-ho”.

3. Es ddna la circumstancia, per dltim, que I"alumna no
tan sols no era llicenciada en la data esmentada, sin6
que en el moment de presentar la seva queixa al sindic,
a finals del curs 2006-2007, tampoc no havia finalitzat
els seus estudis.

4. Per tot el que s’ha exposat, arribo a la conclusié que
I"actuacié del departament corresponent ha estat cor-
recta i ajustada a dret.

Tarragona, 14 de setembre de 2007
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ACTUACIO 40-07

Un alumne de la Facultat de ... de-
mana que el sindic intercedeixi davant del Departament de
.................... perque, el dia de la presentacié de la queixa
(18-7-07), encara no ha obtingut resposta a una sol-licitud
seva de revisio extraordinaria d’examen.

Estudiada la documentacié que I"alumne presenta, i la in-
formaci6 que, a peticié meva, aporta el director del Depar-
tament, s’aprecia que la sol-licitud de revisio va ser diposita-
da a l'oficina de Correus el 13-7-07 (divendres) i té registre
d’entrada a la URV el 18-7-07, i al dia seglient, 19, es va
donar trasllat al professor, el qual va contestar el divendres
20, ratificant la qualificaci6 inicial. Amb data de sortida de
23-7-07, dilluns, el Departament tramet la contestaci6 del
professor al dega de la Facultat i a I'alumne.

El calendari descrit demostra molt graficament que, al
contrari del que afirma I"alumne, la seva sol-licitud si que
ha obtingut resposta dins dels terminis establerts a I'article
22 de la Normativa academica i de matricula. Una questié
ben diferent és si la resposta ha estat favorable o no als seus
interessos.

Per tot aixo arribo a la conclusié que s’estan complint
escrupolosament els terminis, si més no fins ara, perqué el
procés de revisié continua. L'alumne pot acudir novament
al sindic si creu que en ulteriors tramits es vulneren els seus
drets.

Tarragona, 25 de setembre de 2007
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ACTUACIO 41-07

Oriento una alumna que, en demanar el titol, es va ado-
nar que encara li mancaven 1,5 crédits, per un error seu,
comes quan es va matricular.

Tarragona, 25 de setembre de 2007

ACTUACIO 42-07

Oriento una alumna de I'Escola .................... , de nacio-
nalitat alemanya, que vol el reconeixement, com a sis credits
de lliure eleccio, d'un curs de catala que va fer al Servei Lin-
gliistic de la URV durant el primer any de carrera.

Tarragona, 25 de setembre de 2007

ACTUACIO 43-07

Un alumne de I'Escola .............. exposa que va presentar
el Projecte de Final de Carrera (PFC) i va obtenir la qualifica-
ci6 de matricula d’honor (10) perd que a I’expedient acade-
mic apareix amb la nota d’excel-lent (10) perque el nombre
de matricules d’honor que es poden donar en un curs és li-
mitat. | acaba demanant una solucié per a aquest problema.

El director, a qui demano opinid, diu que I"Escola esta
d’acord amb el plantejament d’aquest alumne i d"altres que
s’han queixat en el mateix sentit. Fins i tot van demanar a la
vicerectora de Docencia poder qualificar amb més matricu-
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les d’honor de les permeses, pero la peticié no va tenir exit.
Després van plantejar al vicerector de Politica Academica la
seglient proposta per poder atorgar un nombre més elevat de
matricules d’honor sense vulnerar la llei: que els grups de
matricula del PFC siguin de vint alumnes als ensenyaments
de i i de deu alumnes als de segon cicle,
amb efectes retroactius de dos cursos.

El vicerector de Politica Académica i Recerca, a qui de-
mano també parer, em comunica que el seu vicerectorat ha
acceptat la nova proposta i ha donat indicacions al Centre
per regularitzar la situacié administrativa. | finalitza el seu
informe amb un exemple comparatiu dels efectes del nou
tractament: mentre que al curs 2006-2007, amb trenta-cinc
alumnes, li corresponia una matricula d’honor aplicant el
criteri antic, amb el criteri nou i amb el mateixos alumnes cor-
respondran quatre matricules d’honor al curs 2007-2008.

Solucionada la qliesti6 principal, resta per analitzar el sug-
geriment del director de I"Escola d’aplicacié del nou crite-
ri, amb efectes retroactius, als dos cursos anteriors. Aquesta
possibilitat no sembla possible. En primer lloc, pel principi
d’irretroactivitat de les normes juridiques; en segon terme,
perqué els alumnes dels dos dltims cursos van prendre les
seves decisions en funci6 dels criteris que s’aplicaven i, si
haguessin estat uns altres, el seu comportament potser no
hauria estat el mateix; en tercer lloc, perque la retroactivitat
comportaria unes despeses sense dotacié pressupostaria; i,
per Gltim, per la dificultat afegida d’haver de canviar actes i
qualificacions.

Tarragona, 25 de setembre de 2007
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ACTUACIONS 44 i 45/07

Dos alumnesde ........cccccoueeee es queixen al sindic que la
qualificacié de determinada assignatura no s’ajusta al sistema
d’avaluacié que apareix al programa. | encara que les dues
queixes es presenten per separat, procedeixo a acumular-les
per raons d’identitat d’objecte i de professor qualificador.

El plantejament dels alumnes, en sintesi, és el seglient:
el programa oficial divideix I’assignatura en dues parts, una
teorica i una altra practica, cada una de les quals té un valor
de 5 punts sobre la nota global de 10. Com que, en el seu
cas, la qualificacié mitjana de les dues proves supera el 5,
consideren que tenen aprovada |’assignatura encara que una
de les dues parts, la teorica, estigui suspesa.

El professor, al qual demano parer (tal com ho faig també
amb el director del Departament), manté que per superar
I"assignatura s’han d’aprovar per separat les dues parts de
que consta, circumstancia que en aquests casos no s’ha pro-
duit perque de la part teorica no van treure el minim de 19
punts sobre un total de 40. Afegeix que aquesta informacié
la va donar als alumnes en nombroses ocasions.

CONCLUSIONS

1. larticle 152 de I'Estatut de la URV estableix que, en-
tre d’altres, “son drets dels estudiants de la Universi-
tat Rovira i Virgili:... e) Rebre del professor, a principi
de curs, el programa detallat, la bibliografia basica i
els criteris d’avaluacié. f) Ser avaluats de manera justa
d’acord amb els criteris que ha de coneixer I'estudiant
anteriorment, tal com estableix "apartat anterior”.
D’altra banda, en el moment de la presentacio de les
queixes el programa de l’assignatura en quiestié deia
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que “la part teorica s’avalua mitjancant una prova es-
crita que tindra un valor de 5 punts sobre la nota global
de I'assignatura (10); i els credits practics ..................
tindran un valor de 5 punts sobre la nota global...”
L'article 3 del codi civil, quefixael criteris d’interpretaci6
de les normes, estableix les seglients pautes: “Les nor-
mes s’interpretaran segons el sentit propi de les seves
paraules, en relaci6 amb el context, els antecedents
historics i legislatius i la realitat social del temps en
qué han de ser aplicades, atenent fonamentalment a
I"esperit i finalitat d’aquelles”.

Partint d’aquestes premisses normatives, tres son les
questions que cal plantejar-se per resoldre la queixa.

2. En primer lloc, quina és la interpretacié que esta més
acord amb el programa, si la del professor, que entén
que condictio sine qua non per superar |’assignatura és
aprovar les dues parts per separat; o la dels alumnes,
que opinen que és suficient que la qualificacié mitjana
de les dues proves arribi al 5, amb independencia que
per separat estiguin aprovades o no.

Qualsevol criteri d’interpretacié que apliquem es de-
canta en favor de la tesi del professor:

El programa, per la seva propia naturalesa, tendeix a as-
solir uns objectius, en especial dotar d’uns coneixements
minims als alumnes per afrontar les exigencies professio-
nals futures. | aquesta finalitat dificilment s’aconsegueix
si 'alumne no té la preparacié minima necessaria.

Per altra banda, el programa no conté cap terme que
avali el criteri dels alumnes, raé per la qual una inter-
pretacio literal aconsellaria desestimar les seves peti-
cions.

Els antecedents historics del cas ens demostren que el
criteri del professor s’aplica des de fa uns anys, tres
com a minim, circumstancia coneguda pels signants
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de la queixa, en tractar-se d’alumnes de tercer curs, un
dels quals repetidor.

Per Gltim, si no es demanés un minim, com pretenen
els alumnes, es podria donar, si més no en teoria, un
suposit inadmissible i il-logic: que amb un 0 a una
part de l’assignatura, s’aprovaria tota si a l’altra part
s’aconsegueix un 10.

. Hem de plantejar-nos, en segon terme, si els alumnes

estaven informats dels criteris d’avaluacio. I la conclu-
si6 ha de ser afirmativa. Aixi ho afirma el professor,
que diu que va donar la informacié en nombroses oca-
sions: el dia de la presentacié de |"assignatura, el darrer
dia de classe i a les instruccions orals de I'examen. Ho
confirma també el Departament. Finalment, cal recor-
dar que els alumnes eren de tercer curs i un d’ells, fins
i tot, reconeix que “era la tercera vegada que es presen-
tava a l"assignatura”.

. Per dltim, tot i que la informacié que es va donar és

suficient, penso, no obstant aixo, que és susceptible de
millora i d’'una forma senzilla i rapida: n’hi hauria prou
d’afegir al programa un paragraf que indiqués que per
superar el total de Iassignatura s"han d’aprovar les dues
parts, teorica i practica. Pero, quan consulto el progra-
ma a la pagina web per perfilar una recomanacié en
aquest sentit, observo que per al curs 2007-2008 figu-
ra ja la mencié expressa que per superar |’assignatura
s’exigeix una nota minima de 2,5 punts tant a la part de
teoria com a la de practiques.

Per tant, havent-se introduit d’ofici la millora informativa

esmentada, la recomanacio resulta innecessaria.

Tarragona, a 28 de setembre de 2007



CONCLUSIONS
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1. Durant el curs 2006-2007 els conflictes plantejats al
sindic han experimentat una disminucié del 8,94%
respecte al curs anterior: 51 i 57, respectivament. Qua-
litativament, s’ha mantingut una tonica similar a la del
curs anterior, ja que les intervencions han estat, majo-
ritariament, per problemes de baixa intensitat. | ho dic
amb comprensi6 i respecte per la importancia subjecti-
va que per a cada persona pot tenir el seu cas.

2. l'alumnat ha estat el sector que més intervencions ha
sol-licitat, el 59%; el 14% prové del PAS; i en el 19%
dels casos la iniciativa va partir dels membres del PDI.
El 8% restant correspon a actuacions d’ofici. Per sexes,
el 51% van ser subscrites per homes i el 37% per do-
nes. Les restants es van incoar a instancia de col-lectius
o d’ofici. Les materies que més conflictes han generat
son, per aquest ordre: drets i discriminacions, 23%;
avaluacié academica, 16%; beques, 8%; matricula,
8%; relacions interpersonals, 6%; salut publica, 6%...

3. Aquestes dades estadistiques revelen que la conflic-
tivitat a la URV continua sent molt reduida, com en
anys anteriors, perdo amb una lleugera tendencia a la
baixa. Aixo és atribuible a I’estabilitat de la instituci6 i
a la concordia, almenys relativa, que existeix entre els
membres de la comunitat universitaria.

4. Per altra banda, les queixes resoltes a través de media-
ci6 han experimentat un augment substancial, cosa
que demostra que la cultura del consens, com a meto-
de menys traumatic de resolucié de conflictes, es va
instal-lant progressivament en la nostra universitat.



64

INFORME DEL SINDIC DE GREUGES / Curs 2006-2007

5. Perd no tot son llums a la URV. Existeixen ombres so-

bre les quals convé incidir. | res millor que fer-ho des
de la reflexio i l'autocritica. Aquestes ombres son les
seguents:

a) Una part no menyspreable de les queixes té el seu
origen en la falta de resposta a peticions individuals.
Aquest problema, ja apuntat en la memoria del curs
anterior, en comptes de remetre, ha motivat encara més
visites a I’oficina del sindic. | aquesta conducta omissi-
va es produeix indistintament en organs i en persones.
Cal esforgar-se i evitar els silencis administratius, ja que
generen incertesa i vulneren el dret de peticio.

b) S’ha de tenir una especial cura quan es facilita in-
formaci6 als alumnes i assegurar-se que |’entenen, so-
bretot quan es tracta d’informacié verbal, que no deixa
prova. El suposit-tipus que arriba amb certa freqiiencia
a l’oficina del sindic és el seglient: un alumne refereix
que en realitzar un tramit —preinscripcié i matricula
en gran part dels casos— rep una determinada infor-
maci6, generalment verbal, que condiciona la seva de-
cisi6, pero que després resulta ser incorrecta. El funcio-
nari que I’havia ates nega aquesta versio. Aquest tipus
de conflicte no es facil d’arreglar. El caracter preclu-
siu dels terminis i la dificultat de discernir si es tracta
d’una informacio erronia, d’'un malentés o d’un error
d’interpretacié estrenyen el marge de maniobra. | les
conseqliencies poden ser greus per a I'alumne.

c) Cal recordar als membres del PAS i del PDI la seva
condici6 de servidors piblics al servei de I'usuari; que,
en l'exercici d’aquesta funcid, han d’esforcar-se per
resoldre la problematica diaria que se’ls planteja, bus-
cant, més enlla de |"obligaci6 estricta, solucions imagi-
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natives i eficaces; i que en una mateixa administraci6
un negociat no ha d’exigir a I'administrat un document
que té un altre negociat. Dic aixd a proposit del se-
glient cas, que hem conegut indirectament: un depar-
tament de la URV exigeix a una professora un certificat
per tal de reconéixer-li el dret que ha demanat, amb
I"advertiment que no li reconeixeran si no presenta el
document en un termini peremptori; pero el departa-
ment que ha d’expedir-lo, situat a pocs metres, no ho
fa, amb el pretext de no disposar d’unes dades que ha-
via de tenir. | aquest cas no sembla que sigui una ex-
cepcio.

d) He d'insistir de nou que, abans d’arribar al sindic, és
necessari recorrer als organs de decisio de la URV, que
no han de ser ignorats. El sindic actua quan aquests
organs no dicten resolucié o ho fan vulnerant drets fo-
namentals. | a tall d’exemple del que no s’ha de fer,
exposo el cas d’un estudiant que va arribar a presentar
dues queixes pel mal funcionament de la fotocopia-
dora de la seva facultat, en que obviava I'encarregat
de la maquina. Pero exposo també la preocupacio6 que
em va transmetre |"autoritat maxima d’una altra facultat
per una intervencié del sindic iniciada sense que el seu
centre hagués dit IGltima paraula. Insisteixo, sindic si,
pero com a Ultima ratio.

e) La URV no se salva d’un fenomen del nostre temps,
que afecta, sobretot, les administracions publiques:
I"augment de les baixes laborals per malaltia, general-
ment de caracter psicologic i de llarga durada. Malgrat
que la incidencia del problema, a diferéncia d’altres
administracions, no és alarmant a la URV, convé que hi
reflexionem. Per tal d’abordar aquest fenomen, que ten-
deix a anar in crescendo, m’atreveixo a fer dos suggeri-
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ments: un a I"administracié universitaria, perque actui
amb respecte i comprensié envers aquestes persones i
preservi sempre els seus drets; i I'altre als interessats,
perqué exercitin sense por aquests drets, perd que per
propia autoestima, per sentit de la responsabilitat i per
respecte al contribuent, ho facin sense abusar.

f) Per Gltim, existeixen reductes de fumadors que con-
tinuen fumant dins del recinte universitari. Sén pocs,
la veritat, perd encara n’hi ha algun. | malgrat saber
com és de dificil deshabituar-se, hem de recordar-los
que la llei antitabac —amb quasi dos anys de vigen-
cia— prohibeix fumar als centres docents, tant en els
espais oberts com en els tancats. Els preguem, per res-
pecte als altres, que s’abstinguin de fumar intramurs
dels centres, i els suggerim que s’afegeixin al grupet
de persones que se sol veure a la porta dels edificis
publics.

Tarragona, 28 de setembre de 2007
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Annex 1. Curs 2006-2007

1. Expedients

Tema Amb Sense Total %
expedient expedient

Accés a documentacid 0 0 0 0
Accés a la universitat 0 1 1 2
Altres 0 10 10 19
Avaluacié academica 0 8 8 16
Beques 0 4 4 8
Docencia 0 2 2 4
Drets i discriminacions 1 11 12 23
Materies de matricula 0 4 4 8
Obtenci6 del resguard del titol 0 0 0 0
PDI 0 0 0 0
Plans d’estudis i convalidacions 0 3 3 6
Processos electorals 0 1 1 2
Relacions interpersonals 0 3 3 6
Salut Pdblica 2 1 3 6
3r cicle, postgrau i formacié cont. 0 0 0 0
TortAL 3 48 51
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2. Estaments signants dels greuges

Grup Amb Sense Total %
expedient expedient

Alumnes 0 30 30 59
PAS 0 7 7 14
PDI 2 8 10 19
D’ofici 1 3 4 8
TotaL 3 48 51

40|

30 . Alumnat

PA!
20/ W s
10l [ ror
0 ] D D’ofici

3. Signants dels greuges per sexes

Grup Amb Sense Total %
expedient expedient

Homes 2 24 26 51
Dones 0 19 19 37
Col-lectius 0 2 2 4
D’ofici 1 3 4 8
TotaL 3 48 51

401

30 . Homes

20 . Dones
101 D Col-lectius
0 E— [ ] Drofici
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Annex 2. Curs 2005-2006

1. Expedients

Tema Amb Sense Total %
expedient expedient

Accés a documentacid 0 0 0 0
Accés a la universitat 0 2 2 4
Altres 1 8 9 17
Avaluacié academica 0 6 6 11
Beques 1 1 2 4
Docencia 0 3 3 6
Drets i discriminacions 0 9 9 17
Materies de matricula 2 7 9 17
Obtenci6 del resguard del titol 0 1 1 2
Places professorat 0 2 2 4
Plans d’estudis i convalidacions 2 3 5 9
Processos electorals 0 1 1 2
Relacions interpersonals 0 6 6 11
Salut Pablica 0 1 1 2
3r cicle, postgrau i formacié cont. 0 1 1 2
TortAL 6 51 57
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101 . Greuges amb expedient
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2. Estaments signants dels greuges

Grup Amb Sense Total %
expedient expedient
Alumnes 5 30 35 61
PAS 0 2 2 4
PDI 1 14 15 26
D’ofici 0 5 5 9
TotaL 6 51 57
40|
30 . Alumnat
PAS
20/ L]
10l L poI
0 D D’ofici

3. Signants dels greuges per sexes

Grup Amb Sense Total %
expedient expedient
Homes 4 26 30 53
Dones 1 19 20 35
Col-lectius 1 1 2 3
D’ofici 0 5 5 9
TotaL 6 51 57
401
. Homes
30F
. Dones
20
101 D Col-lectius
0 E— [ ] Drofici
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Annex 3. Curs 2004-2005

1. Expedients

Tema Amb Sense Total %
expedient expedient

Accés a documentacid 0 1 1 2
Altres 2 8 10 19
Avaluacié academica 0 4 4 8
Beques 0 5 5 9
Docencia 1 1 2 4
Drets i discriminacions 0 6 6 11
Materies de matricula 0 3 3
Places professorat 1 1 2 4
Plans d’estudis i convalidacions 1 7 8 15
Relacions interpersonals 0 2 2 4
Salut Pdblica 0 1 1 2
3r cicle, postgrau i formacié cont. 0 1 1 2
TotaL 4 36 40
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20

101 . Greuges amb expedient

0 D Greuges sense expedient
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2. Estaments signants dels greuges

Grup Amb Sense Total %
expedient expedient

Alumnes 2 23 25 63
PAS 0 5 5 12
PDI 1 6 7 18
D’ofici 1 2 3 7
TortAL 4 36 40

40+

30 . Alumnat

sl B pas
10l [ ror
| D D’ofici

3. Signants dels greuges per sexes

o

Grup Amb Sense Total %
expedient expedient
Homes 2 11 13 33
Dones 0 21 21 53
Col-lectius 1 2 3 7
D’ofici 1 2 3 7
ToTtAL 4 36 40
401
. Homes
30
. Dones
20

101 D Col-lectius
0 = Wl— [] Drofici
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Annex 4. Curs 2003-2004

1. Expedients

Tema Amb Sense Total %
expedient expedient

Accés a la universitat 0 1 1 2
Altres 3 15 18 34
Avaluacié academica 0 4 4 8
Beques 0 2 2 4
Docencia 0 2 2
Drets i discriminacions 1 3 4
Materies de matricula 1 7 8 15
Obtenci6 del resguard del titol 1 1 2 4
Plans d’estudis i convalidacions 1 7 8 15
Recerca 0 2 2 4
Relacions interpersonals 0 4 4 8
TortAL 7 48 55
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2. Estaments signants dels greuges

Grup Amb Sense Total %
expedient expedient
Alumnes 5 33 38 70
Becaris 0 2 2 4
PAS 2 5 7 11
Professorat 0 7 7 13
Personal extern 0 1 1 1
TotaL 7 48 55
. Alumnat
401
. Becaris
30+
20l [ pas
101 D Professorat
0 R D Personal extern

3. Signants dels greuges per sexes

Grup Amb Sense Total %
expedient expedient

Homes 3 21 24 44
Dones 2 22 24 44
Col-lectius 2 5 7 12
ToraL 7 48 55

401

301

201 . Homes

10L . Dones

0 D Col-lectius
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Annex 5. Curs 2002-2003

1. Expedients

Tema Amb Sense Total %
expedient expedient

Accés a la universitat 0 1 1 2
Accés al CAP 0 1 1 2
Altres 4 8 12 22
Altres: composicié organ col-legiat 0 1 1 2
Altres: mobilitat 0 1 1 2
Altres: titol 0 1 1 2
Avaluacié academica 0 5 5 9
Beques 2 2 4 7
Docencia 0 4 4 7
Drets a un tracte digne 0 1 1 2
Materies de matricula 0 8 8 15
Obtenci6 del resguard del titol 0 1 1 2
Plans d’estudis i convalidacions 2 7 9 17
Relacions interpersonals 1 3 4 7
3r cicle, postgrau i formacié cont. 0 1 1 2
TortAL 9 45 54
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101 . Greuges amb expedient

0 D Greuges sense expedient
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2. Estaments signants dels greuges

Grup Amb Sense Total %
expedient expedient
Alumnes 7 32 39 72
Becaris 0 1 1
PAS 1 1 2 4
Professorat 1 11 12 22
TotaL 9 45 54
40|
30 . Alumnat
20l . Becaris
10l [ ras
0 e D Professorat

3. Signants dels greuges per sexes

Grup Amb Sense Total %
expedient expedient

Homes 5 29 34 63
Dones 4 15 19 35
Col-lectius 0 1 1 2
ToTtAL 9 45 54

401

30F

201 . Homes

10L . Dones

0 D Col-lectius
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