NORMATIVA DEL SERVEI DE PRESTEC D"ORDINADORS
PORTATILS

Objectius.

v' Facilitar als membres de la comunitat universitaria I's d’ordinadors
portatils per potenciar I's de les TIC, lautoaprenentatge, 'accés a la
documentacié electronica i al campus virtual utilitzant la connexié a la
xarxa oberta de la URV.

v" Contribuir a la transformacié de les biblioteques de la URV en Centres
de recursos per a I'aprenentatge i la investigacioé (CRAI).

Usuaris.
So6n usuaris d’aquest servei els usuaris del SBiD

Responsabilitats.

L’'usuari és responsable de l'ordinador portatii mentre el tingui en préstec, i
I'haura de retornar en les mateixes condicions d’us que se li hagi deixat. No es
podra manipular ni el hardware ni el software instal-lats a l'ordinador. El
préstec és personal i intransferible.

En cas de perdua, robatori, mal Us o retard en la devolucié sera aplicat I'Article
9 del Reglament del Servei de Biblioteca i Documentacio, aprovat pel Consell
de Govern del 16 de febrer de 2006 (veure Formulari de Sol-licitud de Préstec).

Condicions.

v' Els ordinadors portatils només es demanaran, retiraran i tornaran al
taulell de préstec de la biblioteca.

v Els usuaris sollicitants caldra que s’identifiquin amb el carnet de la URV,
0 qualsevol altre carnet que els identifiqui com a usuaris del SBiD.

v' Cada sol-licitant haura de llegir, omplir i signar el formulari de préstec
que se li lliurara a la biblioteca. El formulari especificara les condicions
d’'Us del portatil i de les mesures aplicables en cas d’incompliment de
deures.

v Lafinalitat d’ds del portatil és académica.

Ubicacié i periode del préstec.
v L'Us es restringira al recinte de la biblioteca
v' El temps de préstec sera de tres hores, en qualsevol cas s’haura de
retornar una hora abans del tancament de la biblioteca.
v" No es podran fer reserves previes de préstec de portatils. En cas de no
haver-n’hi de disponibles s’establira una llista d’espera, en funcié de
I'ordre de sol-licitud.

El préstec.
v' Els portatils es deixaran en perfectes condicions d’Us i funcionament.
v' Es donara un fulleté d’us amb instruccions i recomanacions .




v Quan un usuari detecti un mal funcionament de maquinari o de
programari ho haura de fer saber al personal de la biblioteca, i també
omplir un full d’incidéncies que li sera lliurat.

v En cas de detectar-se mal funcionament després d’haver-se tornat
lordinador sense comunicar-ho, es contemplara com un mal Us i
s’aplicara I'Article 9 del Reglament del SBID.

Aprovat per la Comissi6é d’Usuaris del SBiD del dia 25 d’abril de 2006.



FORMULARI DE SOL.-LICITUD DE PRESTEC.

MANIFESTO
1- Que amb data d’avui sol-licito un ordinador portatil de la biblioteca de........c.ccccceene...
2- Que la biblioteca de........cccccevvieereeireeeneen em lliura en régim de préstec un ordinador

portatil en perfectes condicions d’ds i funcionament, aixi com les corresponents
instruccions d’Us i recomanacions en full a part

3- Que el SBiD no sera responsable de la pérdua d'informaci6 emmagatzemada en els
portatils, ja que aquesta només podra guardar-se en pendrives i CD’s

4- Que accepto 'acompliment de les clausules segiients:

Primera:
El préstec té una durada maxima de tres hores (3h.) diaries, i sempre caldra retornar el portatil
una hora abans del tancament de la biblioteca
Segona:
En cas de detectar un mal funcionament del maquinari o del programari cal comunicar-ho de
manera immediata al personal i omplir el formulari que a tal efecte es forneix. En cas que no es
fes, la responsabilitat sera de l'usuari.
Tercera:
L’Us del portatil esta restringit al recinte de la biblioteca i és d’Us académic.
Quarta:
En cas de mal Us s’aplicara I'Article 9 del Reglament del Servei de Biblioteca i Documentacio:
Incompliment dels deures
L’incompliment dels deures previstos a I'Article 8 comportara, segons la seva gravetat, I'adopcié d’alguna
de les seglients mesures:
a) Advertiment sobre I'incompliment comes.
) Suspensio del dret d'utilitzar un determinat servei
) Expulsié de l'usuari de les instal.lacions del SBiD
) Obertura d’'un expedient que podra comportar la suspensié de la condicié d’usuari del SBID amb
caracter indefinit o per un periode determinat
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En prova de conformitat, signo el present document.

Signatura de l'usuari.
Poblacié i data i hora



FORMULARI DE COMUNICACIO D’INCIDENCIES.

Comunicacié d’incidéncies d’ordinadors portatils.
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Que he detectat un mal funcionament en I'ordinador portatil que m’han deixat, del tipus

Maquinari
Programari
Altres

Descripcio:

Signatura de l'usuari
Poblacio i data i hora





