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1. Introducció. 

La Universitat Rovira i Virgili (URV) va rebre l'encàrrec de dur a terme el procés 
d’avaluació del seu Servei de Biblioteca i Documentació (SBiD). Aquest procés 
s’emmarca en l’avaluació transversal dels serveis bibliotecaris de les universitats 
catalanes i del Consorci de Biblioteques Universitàries de Catalunya (CBUC), 
endegada per l'Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU). 

El procés es va iniciar el 15 de febrer de 2006, amb una sessió a Barcelona amb totes 
les universitats públiques catalanes que portava per títol Jornada de formació dels 
Comitès Interns d’Avaluació dels Serveis Bibliotecaris i de la seva contribució a la 
qualitat de l’aprenentatge i de la recerca. En aquesta sessió es va presentar l’avaluació 
transversal i es va lliurar la documentació; cal destacar el document anomenat 
Referents per al procés d’avaluació dels Serveis bibliotecaris i de la seva contribució a 
la qualitat de l’aprenentatge i de la recerca, que incloïa –pendents de revisió- les dades 
estadístiques de totes les universitats implicades i els valors globals del sistema 
universitari públic català.  

En les diverses intervencions que van tenir lloc a l’esmentada sessió va destacar-se 
com a objectiu bàsic de l’avaluació transversal l’anàlisi de la contribució dels serveis 
bibliotecaris a la qualitat de l’aprenentatge i de la recerca i, més concretament, a la 
valoració d’aspectes com ara:  

� L’aprenentatge autònom dels estudiants en el nou context d’adaptació a l’EEES. 

� El servei i l’orientació a la recerca. 

� La visió global dels serveis bibliotecaris a Catalunya, especialment pel que fa a la 
cooperació interuniversitària dels mateixos i l’ús d’indicadors de la millora de la 
qualitat. 

� L’actualització de la informació sobre el conjunt de recursos d’informació amb 
què compta una universitat, així com llur coordinació interna i externa. 

A continuació va tenir lloc l’elecció del Comitè d’Avaluació Interna (CAI), amb una 
composició que va ser fixada amb l’objectiu de garantir la participació de representants 
de la comunitat universitària (dos professors i tres alumnes de diversos cicles i 
ensenyaments), de la direcció de la URV i la representativitat de totes les categories 
laborals del personal de l'SBiD. Alhora es va comptar amb l’assessorament de dos 
metodòlegs del Gabinet Tècnic del Rectorat, que van vetllar en tot moment pel bon 
funcionament i organització del comitè.  

En concret, van ser nomenats els següents membres del CAI: 
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COMPOSICIÓ DEL COMITÈ D'AVALUACIÓ INTERNA 

Membre Càrrec 
CAI Càrrec URV 

PERSONAL I RESPONSABLES DEL SERVEI 

Antoni González Senmartí President Secretari General 

Maria Teresa Bargalló 
Escriva Secretària Cap de Secció d'Adquisicions 

Mariantònia Aloguín 
Pallach Vocal Cap del Servei de Biblioteca i Documentació 

Esperança Manera Roca Vocal Coordinadora de Biblioteca del Campus 
Sescelades 

Susana Garciapons 
Miranda Vocal Cap de Biblioteca de la Facultat de Medicina i 

Ciències de la Salut 

Muntsa Berdún Rivas Vocal Tècnica especialista Biblioteca del Campus 
Sescelades 

Carme Murcia Besada Vocal Ajudant de Biblioteca de la Facultat de Lletres 

PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR 
Dra. Aurora Ruiz 
Manrique Vocal Professora Dept. Química Física i Inorgànica 

Dr. Mario Arias Oliva Vocal Professor Dept. Gestió d'Empreses 

ESTUDIANTS 

Marta Tomàs Subirats Vocal Estudiant Filologia Anglogermànica 

Andra Breza Vocal Estudiant Doctorat Estudis Culturals 
Mediterranis- Erasmus 

Araceli López Romera Vocal Estudiant de Ciències del Treball 

 
En relació amb les dates per al procés d’avaluació corresponent a la URV, es va 
acordar amb l’AQU la realització de l’esmentat procés un cop resolt el procés de canvi 
de govern de la universitat que va tenir lloc en el mes de maig de 2006. Així, una 
vegada va ser constituït el nou equip de govern (juny 2006) i es va delimitar el 
responsable del servei bibliotecari dins l'equip, el 10 de juliol de 2006 es va constituir el 
Comitè d'Avaluació Interna (CAI) de l’SBiD de la URV. 
 
Una vegada nomenat el CAI, va dur-se a terme el 10 de juliol de 2006 una sessió de 
formació per a l’esmentat comitè que incloïa els següents apartats: 
� La revisió dels programes d’avaluació institucional de qualitat de la URV i de 

l’SBiD. 
� La fixació dels objectius de l’avaluació dels serveis bibliotecaris. 
� La delimitació de les fases i les diverses responsabilitats en el procés 

d’avaluació. 
� La indicació dels punts clau en el procés d’avaluació interna. 

 
Per un altre costat, una vegada finalitzat l’esmentat procés intern, va iniciar-se la fase 
d’avaluació externa en què va intervenir el següent Comitè d’Avaluació Externa: 
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COMPOSICIÓ DEL COMITÈ D'AVALUACIÓ EXTERNA 

Membre Càrrec CAE Procedència 
Manuel Barbancho 
Medina President Universidad de Córdoba 

Facultad de Ciencias 
Miguel Duarte 
Barrionuevo Professional Universidad de Cádiz 

Servicio Central de Biblioteca 

Marta Vilalta Casals Metodòloga Universitat Autònoma de Barcelona  
Oficina de Planificació i de Qualitat 

Marçal Botey Bigordà Estudiant Universitat Autònoma de Barcelona 
Facultat de Pedagogia 

 

2. Valoració del procés d'avaluació interna 
 

� La formació del comitè d'avaluació interna (CAI): 
 

En relació a l’experiència prèvia del CAI en la metodologia d’avaluació, caldria 
destacar la participació de la cap de servei, Mariantònia Aloguín Pallach, en l’avaluació 
del Servei de Biblioteca que va tenir lloc l’any 1999, la intervenció d’Araceli López 
Romera en un procés referent a un ensenyament de la URV i la formació rebuda per 
Marta Tomàs Subirats com alumna participant en processos d’avaluació. Al mateix 
temps, cal subratllar l’àmplia experiència dels assessors pertanyents al Gabinet Tècnic 
del Rectorat en diversos tipus de processos d’avaluació que s’han dut a terme a la 
URV. 
 

� La planificació i el treball del CAI: 

El procés d'elaboració de l'autoinforme ha constat de tres fases diferenciades: 

1. Constitució formal del Comitè d'Avaluació Interna amb la fixació del calendari i 
l’organització de sis grups de treball, un per cada punt de l'autoinforme. Els 
esmentats grups estaven formats per entre 3 i 5 persones, de manera que cada 
membre del comitè pertanyia a dos o tres grups. Es van organitzar, com ja hem 
esmentat, els grups perquè hi fossin representats tots els col·lectius (personal de 
l'SBiD, personal docent i investigador (en endavant PDI) i alumnat). Per cada 
grup es va nomenar un líder i es va procurar que cada membre del comitè liderés 
almenys un grup. Aquest tipus d’organització va resultar molt adequada per tal 
d’acomplir els objectius fixats per l’AQU.  

2. En una segona fase es va fer una recollida exhaustiva de dades provinents de 
diversos serveis i unitats de la URV, per tal de facilitar la feina del CAI. 
Paral·lelament al procés de recollida de dades, es va obrir un període d'anàlisi de 
la informació recollida i de detecció d'instruments addicionals a posar en marxa, 
com l'enquesta de satisfacció del personal de l'SBiD i la reunió amb el grup focal 
sobre formació.  

3. En la tercera fase va tenir lloc l'anàlisi, la discussió i la redacció de l'autoinforme 
en forma de reunions plenàries del CAI. Prèviament s’havia reunit cada grup per 
tal d’elaborar els diversos apartats de l’autoinforme. En les esmentades reunions 
plenàries, el responsable del grup argumentava la redacció del punt, i recollia els 
comentaris i suggeriments de la resta del CAI. Una vegada va tenir lloc la reunió 
de tancament de l'autoinforme i, fetes les oportunes modificacions, es va 
trametre a tota la comunitat universitària perquè hi proposés les modificacions 
que considerés adients.   
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Així, la valoració global del procés d’elaboració de l’autoinforme que s’indica en 
l’Informe extern és la següent: El número de reunions per a la discussió, anàlisi i 
valoració de les dimensions i apartats de la Guia ha estat ben organitzat, tant en la 
forma com en el contingut. La constitució de grups, les posades en comú i les 
valoracions consensuades, fins i tot discutides, han garantit una avaluació 
suficientment analítica, integral i crítica. 
 

� La recollida de dades i evidències: 

Tal com ja hem dit, en la segona fase del procés d’avaluació va tenir lloc una recollida 
exhaustiva de les dades i els documents, corresponents al quinquenni avaluat, 
provinents de l’SBiD i de diversos serveis i unitats de la URV. Caldria destacar, de 
manera especial, la col·laboració que van mostrar en tot moment aquests darrers. 
L’objectiu final era aconseguir la qualitat i l’exhaustivitat de la informació disponible per 
al CAI des de l’inici de la seva feina.  

La informació es va posar a disposició dels membres del CAI a través de l'eina 
telemàtica BSCW (Basic Support for Cooperative Work) d’accés restringit per als 
membres de la comunitat universitària. En la classificació dels documents i les dades 
es va seguir la mateixa estructura que l'autoinforme, per tal de facilitar la cerca de 
dades necessàries per fer la valoració dels diferents apartats.  

Cal destacar que tots els membres del CAI van disposar de suficients evidències al 
llarg del procés d’elaboració de l’autoinforme. 
En resum, doncs, i tal com indica l’Informe extern, els processos associats al treball 
d’avaluació s’han basat en evidències abundants, recopilades en un suport informàtic 
específic, a més a més d’estar en paper.  
 

� El suport rebut de la URV: 

El procés d’avaluació transversal dels serveis bibliotecaris ha rebut el suport i la 
col·laboració dels òrgans de govern de la URV. L’Informe extern, elaborat pel CAE, 
subratlla de manera explícita aquest aspecte concret: El suport institucional ha estat 
molt important. El CAI ha estat presidit pel Secretari General de la URV, de qui depèn 
orgànicament i funcionalment l’SBiD. La decisió de l’avaluació s’adopta i es recolza pel 
màxim òrgan de govern de la Universitat. 

A més, els òrgans de govern han participat molt activament en les visites del CAE per 
tal de facilitar al màxim les tasques d’aquest. 

Per altra banda, cal subratllar el fet que els diversos serveis i unitats de la URV han 
facilitat en tot moment la feina del CAI. 

En darrer lloc, caldria destacar en tot moment el paper rellevant que han tingut els dos 
assessors metodològics del Gabinet Tècnic del Rectorat en diverses fases 
d’elaboració de l’autoinforme com ara la sessió de formació inicial i la corresponent a 
la gestió de les tasques de difusió de l’autoinforme.  
 

� La comunicació durant tot el procés als col·lectius implicats: 

Al llarg de tot el procés d’avaluació interna, així com el d’avaluació externa, s’han 
potenciat les accions per implicar la comunitat universitària en el procés. En concret:  

� Es va trametre un missatge electrònic a tota la comunitat universitària per tal 
d’assabentar-la de l’inici del procés d’avaluació, amb una presentació que 
n'explicava breument els trets principals i el calendari previst. 
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� El secretari general de la URV i president del CAI va trametre a tot el personal de 
l'SBiD, als càrrecs acadèmics del PDI i als caps de serveis i gabinets una carta 
per tal de fer-los avinent el procés d’avaluació.  

� Es van elaborar cartells sobre el procés d’avaluació de l’SBiD, que es van 
distribuir per tots els centres de la URV.  

� Es va introduir un apartat específic a la web de la Biblioteca sobre el procés 
d’avaluació de l’SBiD, amb referències al procés d’avaluació transversal dels 
serveis bibliotecaris de les universitats públiques catalanes. L’esmentada web 
finalitza amb una sol·licitud d’ajuda a la comunitat universitària per tal que 
participin en l’avaluació i aconseguir, així, la millora de la biblioteca.  

� Es va col·locar una drecera en la portada de la web de la URV que enllaçava 
amb la pàgina del procés d’avaluació de l’SBiD.  

Això no obstant, tal com indica l’Informe extern, tot i que el procés es va difondre i 
publicitar en temps i forma, el grau de coneixement de l’informe no sembla haver estat 
ampli, exceptuant en l’àmbit de la pròpia Biblioteca, la qual cosa no pot imputar-se al 
Comitè, sinó, probablement, a la falta d’interès pel procés del professorat i dels 
estudiants, o a la confiança en el CAI. El CAI, de totes maneres, creu que caldria tenir 
en compte un element addicional en tota aquesta valoració: el bon funcionament de 
l’SBiD condiciona la resposta de la comunitat universitària.  

A més, es constata que gran part de les persones convocades a les diferents 
audiències sabien que s’estava desenvolupant l’avaluació de la Biblioteca, però que 
han conegut l’informe com a conseqüència de la seva convocatòria a alguna de les 
audiències. 

En aquesta línia, es troba el baix nivell de resposta de la comunitat -en forma 
d’esmenes- al contingut de l’autoinforme.  
 

3. Valoració del procés d'avaluació externa 
 
Des d’un punt de vista general, en paraules del CAE en el mateix Informe extern: En 
tot moment, el CAE s’ha sentit molt ben atès, facilitant-se-li la informació addicional 
que va sol·licitar pel desenvolupament de les seves funcions, gaudint d’un tracte 
amable i considerat. Per tot això, el CAE vol agrair a la URV i, especialment, a les 
persones encarregades de la gestió de la fase externa les facilitats i el tracte rebut. 
 
En concret, cal distingir una sèrie d’aspectes com ara: 
 

� La planificació i preparació de la visita: 
 
El CAI, amb el recolzament del Gabinet Tècnic del Rectorat, va organitzar una sèrie de 
sessions amb la comunitat universitària per preparar la visita del CAE i informar en què 
consistia el procés d’avaluació externa.  
 

� El material posat a disposició del comitè d'avaluació externa: 
 
El CAI va trametre al CAE, de manera prèvia a la seva visita, un CD-ROM que recollia 
l’autoinforme d’avaluació on s’incloïen a més d’un capítol de presentació, els diversos 
capítols indicats a la guia de l’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de 
Catalunya (AQU). A més, s’hi va afegir la Taula d’indicadors que comprenia, al seu 
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torn, dues taules (la de dades quantitatives bàsiques i la d’Indicadors bàsics) i un 
document de comprovació de l’Autoestudi.  
 
A més a més, cal subratllar el fet que des de les evidències rellevants utilitzades en 
cada apartat i subapartat es donava l’enllaç al text digital de les pròpies evidències, la 
qual cosa facilitava molt la consulta en qualsevol moment de les evidències emprades 
al llarg de l’elaboració del text de l’autoinforme. Cal aclarir que les esmentades 
evidències es trobaven classificades en carpetes i subcarpetes, equivalents als 
apartats i subapartats de l’esmentat Autoinforme.   
 
Posteriorment, durant la seva visita, el CAE va disposar també de les evidències en 
paper a la sala en la qual es realitzaven les audiències. 
 
Per un altre costat, cal indicar que el CAE ja havia rebut prèviament una taula de 
dades i indicadors consensuats entre les diverses universitats participants en 
l’avaluació que servien de referents per a les dades comparatives entre les diverses 
universitats.  
 
Així, segons l’Informe extern elaborat pel CAE, s’indica que: Abans de l’inici de la 
visita, els membres del CAE van obtenir les evidències utilitzades pel Comitè 
d’Autoavaluació, a més, lògicament, de l’Autoinforme. També s’indica que: Els 
processos associats al treball d’avaluació s’han basat en evidències abundants, 
recopilades en un suport informàtic específic, a més a més d’estar en paper. (...) Les 
evidències aportades són, en general, adequades, tot i que el seu grau de 
desenvolupament i aprofundiment és heterogeni. En tot cas, és més que suficient per a 
l’adequada comprensió de l’Autoinforme.  
 

� La preparació de les audiències: 
 

Les audiències van tenir lloc, majoritàriament, a la sala de reunions de la biblioteca del 
Campus Sescelades que es va mostrar adequada per a tal fi. 
 
En relació als assistents a les diverses audiències, aquests van ser escollits per tal de 
representar a tots els col·lectius d’usuaris i totes les àrees temàtiques de la URV. El 
CAE va disposar de la relació de les persones, amb la indicació de la seva 
representativitat, a l’inici del procés d’entrevistes. 
 
Tots els convocats van rebre una comunicació per escrit del president del CAI i un 
correu electrònic de recordatori amb un extracte dels punts forts, punts febles i 
propostes de millora de l’Autoinforme.  
 
Durant les audiències els assistents van expressar el seu desconeixement de 
l’Autoinforme per raons de temps si bé havien llegit l’esmentat extracte. Tal com 
assenyala el CAE en l’Informe extern: (...) durant el període de difusió interna de 
l’Autoinforme es va rebre un reduït número de suggerències, explicat a les audiències 
per entendre que el que es plantejava a l’Autoinforme era correcte o per confiar en el 
CAI, tot i reconeixent no haver llegit l’Autoinforme. En aquest sentit, és just reconèixer 
les facilitats que va proporcionar l’extracte de l’Autoinforme que va redactar i difondre 
el CAI. Aquest document, que contenia els punts forts i febles, i les propostes de 
millora, sí que l’havien llegit els assistents a les audiències, els quals van manifestar 
no disposar de temps per llegir l’informe complet. 
 
Es constata que gran part de les persones convocades a les diferents audiències 
sabien que s’estava desenvolupant l’avaluació de la Biblioteca, però que han conegut 
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l’informe com a conseqüència de la seva convocatòria a alguna de les audiències. 
Malgrat tot, la lectura del document no sembla haver estat de molt interès per part 
d’aquestes persones. En aquest sentit, ha estat un encert la redacció de l’extracte ja 
comentat.  
 
Tal com s’indica en l’Informe extern, el CAE va valorar les diferents audiències com 
ben planificades, amb uns nivells d’assistència molt elevats en relació amb el que 
estava previst. 
 

� L'informe oral i l’informe extern: 
 

L’informe oral que va llegir el CAE podria qualificar-se com a conciliador i en ell es va 
realitzar una anàlisi ponderada, amb una crítica justa del procés i dels resultats 
mostrats en l’Autoinforme i amb una anàlisi encertada de la situació real del Servei de 
Biblioteca i Documentació de la URV en l’actualitat i dels procés seguit durant el 
quinquenni avaluat.  
 
Cal subratllar el fet que l’informe oral va mostrar aspectes rellevants potser pocs 
explicitats en l’Autoinforme però que van fer-se avinents en les diverses audiències 
que van tenir lloc durant la visita del CAE a la URV.  
 
Per un altre costat, l’Informe extern va mostrar-se fidel a l’informe oral que va fer el 
CAE. 

 
  

4. Resum de les valoracions de les preguntes clau dels dos comitès d’avaluació 
 
0.- El procés d’avaluació interna 
 
Resum: És positiu el procés d’avaluació interna del SB? 
 

A B C D 
Molt positiu Positiu Poc positiu Gens positiu 

intern extern intern extern intern extern intern extern 
X X       

 
 
1.- La biblioteca dins la universitat 
 
1.1.- El marc normatiu 
Resum: El marc normatiu actual és adequat i útil en relació amb els objectius i les 
funcions del SB? 
 

A B C D 
Molt adequat Adequat Poc adequat Gens adequat 
intern extern intern extern intern extern intern extern 

X X       
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1.2. La planificació estratègica 
Resum: És adequat el pla estratègic del SB? 
 

A B C D 
Molt adequat Adequat Poc adequat Gens adequat 
intern extern intern extern intern extern intern extern 

X   X  X   
 
1.3. Cap a la transformació del SB  
Resum: És adequada la posició del SB davant dels reptes de transformació per 
adaptar-se als requeriments que planteja l’Espai europeu d’educació superior? 
 

A B C D 
Molt 

adequada Adequada Poc 
adequada 

Gens 
adequada 

intern extern intern extern intern extern intern extern 
  X X  X   

 
1.4. Les relacions del SB amb el CBUC  
Resum: És satisfactòria la integració del SB en el marc del CBUC perquè ha 
representat una potenciació i una millora dels serveis oferts pel SB? 
 

A B C D 
Molt 

satisfactòria 
Satisfactòri

a 
Poc 

satisfactòria 
Gens 

satisfactòria 
intern extern intern extern intern extern intern extern 

X X       
 
 
2.- Eixos bàsics d’actuació 
 
2.1. En relació amb la docència i l’autoaprenentatge  
Resum: És satisfactòria l’adequació del SB al procés d’ensenyament-aprenentatge? 
 

A B C D 
Molt 

satisfactòria Satisfactòria Poc 
satisfactòria 

Gens 
satisfactòria 

intern extern intern extern intern extern intern extern 
  X X     

 
2.2. En relació amb la recerca  
Resum: És satisfactòria l’adequació del SB a la recerca de la institució? 
 

A B C D 
Molt 

satisfactòria Satisfactòria Poc 
satisfactòria 

Gens 
satisfactòria 

intern extern intern extern intern extern intern extern 
  X X     
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2.3. En relació amb la biblioteca digital i l’ús de les TIC  
Resum: És satisfactòria l’adequació de l’impuls (evolució) i l’orientació de la biblioteca 
digital? 
 

A B C D 
Molt 

satisfactòria Satisfactòria Poc 
satisfactòria 

Gens 
satisfactòria 

intern extern intern extern intern extern intern extern 
  X X     

 
2.4. En relació amb la cooperació i la innovació  
Resum: És satisfactòria l’adequació de la política de cooperació i innovació del SB? 
 

A B C D 
Molt 

satisfactòria Satisfactòria Poc 
satisfactòria 

Gens 
satisfactòria 

intern extern intern extern intern extern intern extern 
  X X     

 
 
3. Organització, gestió i processos 
 
3.1. Organització del SB  
Resum: L’organització del SB és adequada als objectius definits? 
 

A B C D 
Molt 

adequada Adequada Poc 
adequada 

Gens 
adequada 

intern extern intern extern intern extern intern extern 
X   X     

 
3.2. Processos del SB  
Resum: Són adequats els processos del SB? 
 

A B C D 
Molt adequats Adequats Poc adequats Gens adequats 
intern extern intern extern intern extern intern extern 

    X X   
 
3.3. Gestió de la participació i la comunicació  
Resum: És adequada la gestió de la participació i la comunicació del SB? 
 

A B C D 
Molt 

adequada Adequada Poc 
adequada 

Gens 
adequada 

intern extern intern extern intern extern intern extern 
X   X     
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4. L’assegurament de la qualitat 
 
4.1. Estructura i organització  
Resum: Són adequades l’estructura i l’organització dels mecanismes d’assegurament 
de la qualitat del SB? 
 

A B C D 
Molt 

adequades Adequades Poc 
adequades 

Gens 
adequades 

intern extern intern extern intern extern intern extern 
  X X     

 
4.2. Mecanismes de seguiment (plans de millora) 
Resum: És satisfactori el nivell d’adequació dels mecanismes per fer el seguiment dels 
plans de millora resultants dels processos d’avaluació del SB? 
 

A B C D 
Molt 

satisfactori Satisfactori Poc 
satisfactori 

Gens 
satisfactori 

intern extern intern extern intern extern intern extern 
X   X     

 
4.3. Mecanismes per conèixer la satisfacció dels usuaris  
Resum: Són adequats els mecanismes de què disposa el SB per conèixer la 
satisfacció dels usuaris? 
 

A B C D 
Molt adequats Adequats Poc adequats Gens adequats 
intern extern intern extern intern extern intern extern 

X X       
 
 
5. Recursos 
 
5.1. Personal  
Resum: Són adequats, en nombre i qualificació, els recursos humans de què disposa 
el SB per tal d’assolir els seus objectius? 
 

A B C D 
Molt adequats Adequats Poc adequats Gens adequats 
intern extern intern extern intern extern intern extern 

    X X   
 
5.2. Instal·lacions  
Resum: Són adequats, funcionals, confortables i accessibles els espais i les 
instal·lacions que el SB posa a l’abast dels usuaris? 
 

A B C D 
Molt adequats Adequats Poc adequats Gens adequats 
intern extern intern extern intern extern intern extern 

  X X     
 



 

13 

5.3. Fons  
Resum: Els fons que el SB posa a l’abast dels usuaris són adequats a les seves 
necessitats? 
 

A B C D 
Molt adequats Adequats Poc adequats Gens adequats 
intern extern intern extern intern extern intern extern 

  X X     
 
5.4. Pressupost  
Resum: El pressupost del SB és adequat a les seves necessitats? 
 

A B C D 
Molt adequat Adequat Poc adequat Gens adequat 
intern extern intern extern intern extern intern extern 

X X       
 
 
6. Resultats 
 
6.1. En relació amb la prestació de serveis i el volum d’activitat  
Resum: La tipologia de serveis oferts i el volum de prestacions són adequats al volum i 
a les necessitats dels usuaris? 
 

A B C D 
Molt adequats Adequats Poc adequats Gens adequats 
intern extern intern extern intern extern intern extern 

  X X     
 
6.2. En relació amb la satisfacció dels usuaris i del personal del SB  
Resum: El nivell de satisfacció dels usuaris i del personal del SB és adequat i compleix 
les expectatives dels responsables acadèmics i del SB? 
 

A B C D 
Molt adequat Adequat Poc adequat Gens adequat 
intern extern intern extern intern extern intern extern 

  X X     
 
6.3. En relació amb l’eficiència en la prestació del servei  
Resum: El nivell d’eficiència del SB és adequat a les característiques de la institució i 
del mateix SB? 
 

A B C D 
Molt adequat Adequat Poc adequat Gens adequat 
intern extern intern extern intern extern intern extern 

  X X     
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