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ESTAT GEN FEB 1 8 15 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24 31 7 14 21 28 5 12 19 26

Definició del projecte

Planificació del projecte 11

Transformació de l'enquesta per editar el formulari òptic 19

Prova pilot (10 enquestes per centre) 24

Enviament del formulari per a prova d'impressió 25
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Usuaris Freqüència Percentatge Mostra Percentatge vs. Mostra
Estudiant/a de 1r curs 377 31,13% 381 98,95%
Estudiant/a d'altres cursos 753 62,18% 766 98,30%
Doctorand/a 81 6,69% 525 15,43%

Total 1.211 100,00% 1672 72,43%
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Biblioteca Freqüència Percentatge

No contesta 20 1,62%

Ciències Jurídiques 166 13,48%
Econòmiques/Empresarials 168 13,65%
Enologia 81 6,58%
Campus Sescelades 395 32,09%
Infermeria 80 6,50%
Lletres/Química 223 18,12%
Medicina/Ciències de la Salut 98 7,96%

Total 1.231 100,00%

Distribució per biblioteques

No contesta
1,62%
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Respostes Freqüència Percentatge

Vàlides 1.211 98,38%
No vàlides 20 1,62%

Total 1.231 100,00%

Biblioteca Est. 1r curs % Est. d'altres cursos % Doctorand % Total

Ciències Jurídiques 73 19,36% 91 12,08% 2 2,47% 166

Econòmiques/Empresarials 38 10,08% 123 16,33% 7 8,64% 168

Enologia 15 3,98% 60 7,97% 6 7,41% 81

Campus Sescelades 173 45,89% 212 28,15% 10 12,35% 395

Infermeria 15 3,98% 62 8,23% 3 3,70% 80

Lletres/Química 37 9,81% 141 18,73% 45 55,56% 223

Medicina/Ciències de la Salut 26 6,90% 64 8,50% 8 9,88% 98

Total 377 100,00% 753 100,00% 81 100,00% 1.211
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Va a la Biblioteca Freqüència Percentatge
No contesta 4 0,33%
SÍ 1.129 93,23%
NO 78 6,44%

Total 1.211 100,00%

Utilització de la Biblioteca

No contesta
0,33%

SÍ
93,23%

NO
6,44%

Sí % No % Total
Est. 1r curs 352 93,87% 23 6,13% 375
Est. d'altres cursos 702 93,48% 49 6,52% 751
Doctorand 75 92,59% 6 7,41% 81
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Biblioteca Sí % No % Total
Ciències Jurídiques 163 98,19% 3 1,81% 166
Econòmiques/Empresarials 150 89,82% 17 10,18% 167
Enologia 81 100,00% 0 0,00% 81
Campus Sescelades 369 94,13% 23 5,87% 392
Infermeria 80 100,00% 0 0,00% 80
Lletres/Química 196 87,89% 27 12,11% 223
Medicina/Ciències de la Salut 90 91,84% 8 8,16% 98
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Freqüencia Percentatge
No contesta 1.013 83,65%
Contesta 198 16,35%

Total 1.211 100,00%

Motiu
Freqüència 
(sobre 78)

Percentatge 
casos

Percentatge 
respostes

No trobo mai el que busco 10 12,82% 10,53%
Els horaris no s'ajusten a les meves necessitats 11 14,10% 11,58%
Mai hi ha lloc 12 15,38% 12,63%
No hi ha bones condicions ambientals (soroll, climatització, il·luminació) 19 24,36% 20,00%
No la necessito 32 41,03% 33,68%
Consulto el web de la biblioteca 11 14,10% 11,58%

Total 95 121,79% 100,00%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

No trobo mai el que busco

Els horaris no s'ajusten a les
meves necessitats

Mai hi ha lloc

No hi ha bones condicions
ambientals (soroll,
climatització, il·luminació)

No la necessito

Consulto el web de la
biblioteca



���
��������������������������������� �

������������� !�����"#��$# %�#�&��"#���&��'������"#����������(����������	���
� )!*� �����"#���+�

&� "�� �# ���0/&#�# ��%�#�&������#���#�/��&#��"#���+9����0 #��%�#�@� �
�� &#�&�&�%�#� ��1� ������3�3���&#��������/�#*� &���(�

������/�� ��/����0�&����/#���%�����#����������� ��1� ������3�3���&#����� H�

������ #�#���&��
.$��P�

���@��@��3� #���� "���� ���03�# &�����
$�7P�

�

�����&��3������#*� ��3�3���&#��H�

B
ib

lio
te

ca

N
o 

tr
ob

o 
m

ai
 e

l q
ue

 b
us

co

%

E
ls

 h
or

ar
is

 n
o 

s'
aj

us
te

n 
a 

le
s 

m
ev

es
 n

ec
es

si
ta

ts

%

M
ai

 h
i h

a 
llo

c

%

N
o 

hi
 h

a 
bo

ne
s 

co
nd

ic
io

ns
 

am
bi

en
ta

ls

%

N
o 

la
 n

ec
es

si
to

%

C
on

su
lto

 e
l w

eb
 d

e 
la

 b
ib

lio
te

ca

%

T
ot

al
 e

nq
ue

st
es

 r
es

po
st

es

T
ot

al
 r

es
po

st
es

Ciències Jurídiques 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 33,33% 2 66,67% 3 3

Econòmiques/Empresarials 0 0,00% 2 11,76% 2 11,76% 4 23,53% 12 70,59% 1 5,88% 17 21

Enologia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0

Campus Sescelades 3 13,04% 3 13,04% 0 0,00% 7 30,43% 5 21,74% 5 21,74% 23 23

Infermeria 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0

Lletres/Química 6 22,22% 4 14,81% 7 25,93% 5 18,52% 11 40,74% 3 11,11% 27 36

Medicina/Ciències de la Salut 1 12,50% 2 25,00% 3 37,50% 3 37,50% 3 37,50% 0 0,00% 8 12

Total 78 95
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Quin horari? Freqüència Percentatge
No contesta 5 0,44%
Matí 199 17,63%
Tarda 218 19,31%
Indistintament 707 62,62%

Total 1.129 100,00%
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Matí % Tarda % Indistintament % Total
Est. 1r curs 90 25,71% 88 25,14% 172 49,14% 350
Est. d'altres cursos 106 15,14% 114 16,29% 480 68,57% 700
Doctorand 3 4,05% 16 21,62% 55 74,32% 74
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Biblioteca Matí % Tarda % Indistintament % Total
Ciències Jurídiques 34 20,86% 32 19,63% 97 59,51% 163
Econòmiques/Empresarials 37 24,83% 36 24,16% 76 51,01% 149
Enologia 11 14,10% 17 21,79% 50 64,10% 78
Campus Sescelades 71 19,24% 75 20,33% 223 60,43% 369
Infermeria 9 11,25% 12 15,00% 59 73,75% 80
Lletres/Química 20 10,26% 30 15,38% 145 74,36% 195
Medicina/Ciències de la Salut 17 18,89% 16 17,78% 57 63,33% 90
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Amb quina freqüència? Freqüència Percentatge
No contesta 1 0,09%
Cada dia 137 12,13%
De 2 a 3 vegades a la setmana 351 31,09%
1 vegada a la setmana 185 16,39%
1 vegada cada 15 dies 95 8,41%
Esporàdicament 290 25,69%
Només en època d’exàmens 70 6,20%

Total 1.129 100,00%
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Est. 1r curs 42 11,93% 93 26,42% 65 18,47% 30 8,52% 103 29,26% 19 5,40% 352

Est. d'altres cursos 93 13,27% 241 34,38% 110 15,69% 55 7,85% 151 21,54% 51 7,28% 701

Doctorand 2 2,67% 17 22,67% 10 13,33% 10 13,33% 36 48,00% 0 0,00% 75
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Ciències Jurídiques 32 19,63% 64 39,26% 18 11,04% 6 3,68% 35 21,47% 8 4,91% 163

Econòmiques/Empresarials 22 14,67% 45 30,00% 20 13,33% 10 6,67% 37 24,67% 16 10,67% 150

Enologia 8 9,88% 21 25,93% 15 18,52% 6 7,41% 28 34,57% 3 3,70% 81

Campus Sescelades 31 8,40% 102 27,64% 84 22,76% 47 12,74% 90 24,39% 15 4,07% 369

Infermeria 8 10,00% 31 38,75% 19 23,75% 7 8,75% 13 16,25% 2 2,50% 80

Lletres/Química 21 10,77% 61 31,28% 21 10,77% 13 6,67% 65 33,33% 14 7,18% 195

Medicina/Ciències de la Salut 15 16,67% 27 30,00% 8 8,89% 6 6,67% 22 24,44% 12 13,33% 90
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No contesta
1,77%

Menys de mitja 
hora

8,95%

1 hora
28,96%

D’1 a 3 hores
49,16%

Més de 3 hores
11,16%

Quant temps? Freqüència Percentatge
No contesta 20 1,77%
Menys de mitja hora 101 8,95%
1 hora 327 28,96%
D’1 a 3 hores 555 49,16%
Més de 3 hores 126 11,16%

Total 1.129 100,00%
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Est. 1r curs 17 4,94% 109 31,69% 189 54,94% 29 8,43% 344

Est. d'altres cursos 63 9,12% 194 28,08% 346 50,07% 88 12,74% 691

Doctorand 21 28,38% 24 32,43% 20 27,03% 9 12,16% 74
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Ciències Jurídiques 4 2,50% 46 28,75% 90 56,25% 20 12,50% 160

Econòmiques/Empresarials 17 11,33% 43 28,67% 76 50,67% 14 9,33% 150

Enologia 12 15,38% 20 25,64% 42 53,85% 4 5,13% 78

Campus Sescelades 26 7,16% 115 31,68% 179 49,31% 43 11,85% 363

Infermeria 7 8,86% 35 44,30% 35 44,30% 2 2,53% 79

Lletres/Química 26 13,47% 55 28,50% 98 50,78% 14 7,25% 193

Medicina/Ciències de la Salut 9 10,47% 13 15,12% 35 40,70% 29 33,72% 86

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

C
iè

nc
ie

s 
Ju

rí
di

qu
es

E
co

nò
m

iq
ue

s/
E

m
pr

es
ar

ia
l

s

E
no

lo
gi

a

C
am

pu
s 

S
es

ce
la

de
s

In
fe

rm
er

ia

Ll
et

re
s/

Q
uí

m
ic

a

M
ed

ic
in

a/
C

iè
nc

ie
s 

de
 la

S
al

ut

Menys de mitja hora 1 hora D'1 a 3 hores Més de 3 hores
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Consultar Internet

Altres

Freqüència Percentatge
No contesta 2 0,18%
Contesta 1.127 99,82%

Total 1.129 100,00%

Motiu
Freqüència

Percentatge 
casos

Percentatge 
respostes

Treballar amb material propi 580 51,46% 17,64%
Treballar amb llibres de la biblioteca 837 74,27% 25,46%
Treballar amb revistes de la biblioteca 150 13,31% 4,56%
Fer ús del servei de préstec 706 62,64% 21,47%
Consultar el catàleg i les bases de dades 315 27,95% 9,58%
Fer fotocòpies 338 29,99% 10,28%
Consultar Internet 273 24,22% 8,30%
Altres 89 7,90% 2,71%

Total 3.288 291,75% 100,00%
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Est. 1r curs 182 52,00% 251 71,71% 21 6,00% 191 54,57% 67 19,14% 90 25,71% 100 28,57% 24 6,86% 350 926

Est. d'altres cursos 392 55,84% 536 76,35% 93 13,25% 457 65,10% 215 30,63% 225 32,05% 170 24,22% 65 9,26% 702 2153

Doctorand 6 8,00% 50 66,67% 36 48,00% 58 77,33% 33 44,00% 23 30,67% 3 4,00% 0 0,00% 75 209

Total 1.127 3.288
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Consultar el catàleg i les bases de dades Fer fotocòpies
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Ciències Jurídiques 83 50,92% 126 77,30% 12 7,36% 99 60,74% 86 52,76% 76 46,63% 48 29,45% 10 6,13% 163 540

Econòmiques/Empresarials 85 56,67% 98 65,33% 11 7,33% 80 53,33% 20 13,33% 40 26,67% 51 34,00% 12 8,00% 150 397

Enologia 46 56,79% 59 72,84% 15 18,52% 48 59,26% 24 29,63% 13 16,05% 6 7,41% 7 8,64% 81 218

Campus Sescelades 181 49,32% 262 71,39% 34 9,26% 243 66,21% 77 20,98% 76 20,71% 111 30,25% 35 9,54% 367 1019

Infermeria 37 46,25% 67 83,75% 39 48,75% 63 78,75% 39 48,75% 38 47,50% 23 28,75% 7 8,75% 80 313

Lletres/Química 94 47,96% 160 81,63% 30 15,31% 128 65,31% 66 33,67% 67 34,18% 28 14,29% 10 5,10% 196 583

Medicina/Ciències de la Salut 54 60,00% 65 72,22% 9 10,00% 45 50,00% 3 3,33% 28 31,11% 6 6,67% 8 8,89% 90 218

Total 1.127 3.288
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Freqüència Percentatge
No contesta 20 1,77%
Contesta 1.109 98,23%

Total 1.129 100,00%

Motiu Freqüència
Percentatge 

casos
Percentatge 
respostes

El personal de la biblioteca 385 34,72% 22,90%
El catàleg automatitzat 590 53,20% 35,10%
Els cartells de la biblioteca 613 55,28% 36,47%
Un altre usuari de la biblioteca 93 8,39% 5,53%

Total 1.681 151,58% 100,00%
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Els cartells de la biblioteca Un altre usuari de la biblioteca

Freqüència Percentatge
No contesta 4 0,46%
Contesta 858 99,54%

Total 862 100,00%

Motiu Freqüència
Percentatge 

casos
Percentatge 
respostes

El personal de la biblioteca 306 35,66% 22,94%
El catàleg automatitzat 477 55,59% 35,76%
Els cartells de la biblioteca 481 56,06% 36,06%
Un altre usuari de la biblioteca 70 8,16% 5,25%

Total 1.334 155,48% 100,00%
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Ciències Jurídiques 66 41,25% 73 45,63% 92 57,50% 16 10,00% 160 247

Econòmiques/Empresarials 56 38,36% 66 45,21% 97 66,44% 12 8,22% 146 231

Enologia 55 67,90% 35 43,21% 44 54,32% 6 7,41% 81 140

Campus Sescelades 73 20,39% 209 58,38% 180 50,28% 35 9,78% 358 497

Infermeria 42 53,16% 43 54,43% 50 63,29% 6 7,59% 79 141

Lletres/Química 68 34,69% 154 78,57% 71 36,22% 8 4,08% 196 301

Medicina/Ciències de la Salut 25 28,09% 10 11,24% 79 88,76% 10 11,24% 89 124

Total 1.109 1.681
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Freqüència Percentatge
No contesta 21 1,86%
Contesta 1.108 98,14%

Total 1.129 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Mai 6 0,54%
2 -- 28 2,53%
3 - 100 9,03%
4 ... 284 25,63%
5 + 392 35,38%
6 ++ 240 21,66%
7 Sempre 58 5,23%

Total 1.108 100,00%
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Suma Mitjana Desviació típica
Estudiant/a de 1r curs 1.693 4,64 1,17
Estudiant/a d'altres cursos 3.534 4,78 1,16
Doctorand/a 404 4,99 1,19

Biblioteca Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 774 4,69 1,13
Econòmiques/Empresarials 795 4,91 1,16
Enologia 428 5,28 1,14
Campus Sescelades 1.755 4,55 1,11
Infermeria 399 5,12 1,09
Lletres/Química 1.002 4,62 1,26
Medicina/Ciències de la Salut 478 4,93 1,11
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Freqüència Percentatge
1 Difícil 27 2,44%
2 -- 66 5,97%
3 - 161 14,56%
4 ... 260 23,51%
5 + 326 29,48%
6 ++ 201 18,17%
7 Fàcil 65 5,88%

Total 1.106 100,00%

Freqüència Percentatge
No contesta 23 2,04%
Contesta 1.106 97,96%

Total 1.129 100,00%
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Suma Mitjana Desviació típica
Estudiant/a de 1r curs 1.603 4,39 1,39
Estudiant/a d'altres cursos 3.255 4,40 1,43
Doctorand/a 402 5,03 1,24

Biblioteca Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 681 4,13 1,43
Econòmiques/Empresarials 684 4,30 1,51
Enologia 410 5,06 1,28
Campus Sescelades 1.655 4,25 1,34
Infermeria 401 5,21 1,13
Lletres/Química 955 4,40 1,41
Medicina/Ciències de la Salut 474 4,94 1,38
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Freqüència Percentatge
No contesta 68 5,62%
Contesta 1.143 94,38%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Difícil 39 3,41%
2 -- 48 4,20%
3 - 125 10,94%
4 ... 242 21,17%
5 + 271 23,71%
6 ++ 278 24,32%
7 Fàcil 140 12,25%

Total 1.143 100,00%
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5.481 4,80 1,51 2,27
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Freqüència Percentatge
1 Difícil 2 0,34%
2 -- 12 2,04%
3 - 43 7,30%
4 ... 77 13,07%
5 + 146 24,79%
6 ++ 194 32,94%
7 Fàcil 115 19,52%

Total 589 100,00%
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3.162 5,37 1,28 1,64
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Suma Mitjana Desviació típica
Estudiant/a de 1r curs 1.676 4,72 1,46
Estudiant/a d'altres cursos 3.364 4,74 1,53
Doctorand/a 441 5,58 1,24

Biblioteca Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 738 4,64 1,36
Econòmiques/Empresarials 733 4,85 1,54
Enologia 358 4,90 1,34
Campus Sescelades 1.815 4,78 1,51
Infermeria 376 4,88 1,43
Lletres/Química 1.110 5,09 1,51
Medicina/Ciències de la Salut 351 4,13 1,69
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Freqüència Percentatge
No contesta 78 6,44%
Contesta 1.133 93,56%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Mai 19 1,68%
2 -- 63 5,56%
3 - 139 12,27%
4 ... 319 28,16%
5 + 347 30,63%
6 ++ 219 19,33%
7 Sempre 27 2,38%

Total 1.133 100,00%
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Freqüència Percentatge
1 Mai 1 0,17%
2 -- 22 3,75%
3 - 56 9,54%
4 ... 143 24,36%
5 + 196 33,39%
6 ++ 149 25,38%
7 Sempre 20 3,41%

Total 587 100,00%
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Suma Mitjana Desviació típica
Estudiant/a de 1r curs 1.581 4,47 1,24
Estudiant/a d'altres cursos 3.119 4,45 1,26
Doctorand/a 376 4,82 1,10

Biblioteca Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 713 4,48 1,23
Econòmiques/Empresarials 704 4,66 1,38
Enologia 345 4,79 1,13
Campus Sescelades 1.645 4,36 1,24
Infermeria 360 4,80 1,10
Lletres/Química 957 4,47 1,23
Medicina/Ciències de la Salut 352 4,14 1,23
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Freqüència Percentatge
No contesta 40 3,30%
Contesta 1.171 96,70%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Insuficients 50 4,27%
2 -- 85 7,26%
3 - 178 15,20%
4 ... 271 23,14%
5 + 358 30,57%
6 ++ 187 15,97%
7 Suficients 42 3,59%

Total 1.171 100,00%
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Suma Mitjana Desviació típica Variància
5.044 4,31 1,41 2,00
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Suma Mitjana Desviació típica
Estudiant/a de 1r curs 1.650 4,48 1,37
Estudiant/a d'altres cursos 3.088 4,28 1,40
Doctorand/a 306 3,78 1,59

Biblioteca Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 731 4,40 1,33
Econòmiques/Empresarials 709 4,60 1,35
Enologia 382 5,03 1,44
Campus Sescelades 1.575 4,05 1,42
Infermeria 398 5,04 1,16
Lletres/Química 849 3,97 1,36
Medicina/Ciències de la Salut 400 4,30 1,39
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Freqüència Percentatge
No contesta 158 13,05%
Contesta 1.053 86,95%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Antiquats 32 3,04%
2 -- 54 5,13%
3 - 159 15,10%
4 ... 310 29,44%
5 + 289 27,45%
6 ++ 167 15,86%
7 Actualitzats 42 3,99%

Total 1.053 100,00%
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Suma Mitjana Desviació típica Variància
4.598 4,37 1,33 1,76
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Suma Mitjana Desviació típica
Estudiant/a de 1r curs 1.483 4,61 1,28
Estudiant/a d'altres cursos 2.772 4,26 1,34
Doctorand/a 343 4,29 1,27

Biblioteca Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 730 4,62 1,46
Econòmiques/Empresarials 643 4,59 1,21
Enologia 351 5,09 1,35
Campus Sescelades 1.385 4,05 1,29
Infermeria 315 4,92 1,15
Lletres/Química 785 3,98 1,21
Medicina/Ciències de la Salut 389 4,69 1,16
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No contesta
3,80%

Sí
49,55%

No
38,07%

M'és indiferent 
perquè no 
l'utilitzo
8,59%

Termini de préstec? Freqüència Percentatge
No contesta 46 3,80%
Sí 600 49,55%
No 461 38,07%
M'és indiferent perquè no l'utilitzo 104 8,59%

Total 1.211 100,00%

Termini de préstec? Freqüència Percentatge
No contesta 28 3,97%
Sí 374 52,97%
No 302 42,78%
M'és indiferent perquè no l'utilitzo 2 0,28%

Total 706 100,00%
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No
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0,28%
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Sí % No % Indiferent % Tota l
Est. 1r curs 159 43,44% 156 42,62% 51 13,93% 366
Est. d'altres cursos 380 52,85% 291 40,47% 48 6,68% 719
Doctorand 61 76,25% 14 17,50% 5 6,25% 80
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Biblioteca Sí % No % Indiferent % Tota l
Ciències Jurídiques 85 55,56% 55 35,95% 13 8,50% 153
Econòmiques/Empresarials 91 54,17% 63 37,50% 14 8,33% 168
Enologia 53 65,43% 23 28,40% 5 6,17% 81
Campus Sescelades 152 38,78% 200 51,02% 40 10,20% 392
Infermeria 51 63,75% 28 35,00% 1 1,25% 80
Lletres/Química 102 52,31% 71 36,41% 22 11,28% 195
Medicina/Ciències de la Salut 66 68,75% 21 21,88% 9 9,38% 96
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No contesta
6,61%

Sí
39,88%

No
53,51%

Nre. documents? Freqüència Percentatge
No contesta 80 6,61%
Sí 483 39,88%
No 648 53,51%

Total 1.211 100,00%

Nre. documents? Freqüència Percentatge
No contesta 34 4,82%
Sí 249 35,27%
No 423 59,92%

Total 706 100,00%



���
��������������������������������� �

������������� !�����"#��$# %�#�&��"#���&��'������"#����������(����������	���
� )!*� ��77�"#���+�

�

�
�
���3�#�1#0� %�#� @�� @�� � � &� &� /#�� �# &�06�� #�#1�&� "$#�&�"�� &�� %�#�  ��

�� ��"#�# ��"#%��&�#�� �03�#�"#�"���0# &��%�#�#��"#�D# �# �/�6�&#�?�
� �7�P(�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

No contesta
4,82%

Sí
35,27%

No
59,92%



���
��������������������������������� �

������������� !�����"#��$# %�#�&��"#���&��'������"#����������(����������	���
� )!*� ��7+�"#���+�

�

�����&��3������#*� ����/���*���"$������H�

�
�

�
�
������ "��&��� "�� �� � #�� %�#� #�&� � 06�� ��&��'#&�� �03� #��  �03�#� "#�

"���0# &��%�#�#��/�#�&# (�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

Sí % No % Tota l
Est. 1r curs 157 44,23% 198 55,77% 355
Est. d'a ltres cursos 277 39,68% 421 60,32% 698
Doctorand 49 62,82% 29 37,18% 78
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Biblioteca Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 60 40,27% 89 59,73% 149
Econòmiques/Empresarials 81 50,00% 81 50,00% 162
Enologia 42 51,85% 39 48,15% 81
Campus Sescelades 134 35,17% 247 64,83% 381
Infermeria 19 23,75% 61 76,25% 80
Lletres/Química 98 53,85% 84 46,15% 182
Medicina/Ciències de la Salut 49 51,04% 47 48,96% 96
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No contesta
5,86%

Sí
67,46%

No
26,67%

Renovacions i reserves des d'Internet? Freqüència Per centatge
No contesta 71 5,86%
Sí 817 67,46%
No 323 26,67%

Total 1.211 100,00%
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Sí % No % Tota l
Est. 1r curs 248 69,66% 108 30,34% 356
Est. d'a ltres cursos 511 72,48% 194 27,52% 705
Doctorand 58 73,42% 21 26,58% 79
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Biblioteca Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 109 72,67% 41 27,33% 150
Econòmiques/Empresarials 124 75,15% 41 24,85% 165
Enologia 50 62,50% 30 37,50% 80
Campus Sescelades 278 72,02% 108 27,98% 386
Infermeria 65 81,25% 15 18,75% 80
Lletres/Química 129 70,11% 55 29,89% 184
Medicina/Ciències de la Salut 62 65,26% 33 34,74% 95
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No contesta
5,86%

Sí
75,14%

No
18,99%

Demanar llibres a altres centres? Freqüència Percenta tge
No contesta 71 5,86%
Sí 910 75,14%
No 230 18,99%

Total 1.211 100,00%
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Sí % No % Tota l
Est. 1r curs 247 68,61% 113 31,39% 360
Est. d'a ltres cursos 589 84,14% 111 15,86% 700
Doctorand 74 92,50% 6 7,50% 80
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Biblioteca Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 115 75,66% 37 24,34% 152
Econòmiques/Empresarials 139 83,73% 27 16,27% 166
Enologia 71 88,75% 9 11,25% 80
Campus Sescelades 275 71,43% 110 28,57% 385
Infermeria 77 96,25% 3 3,75% 80
Lletres/Química 158 86,34% 25 13,66% 183
Medicina/Ciències de la Salut 75 79,79% 19 20,21% 94
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No contesta
8,09%

Sí
53,51%

No
38,40%

Són correctes les sancions? Freqüència Percentatge
No contesta 98 8,09%
Sí 648 53,51%
No 465 38,40%

Total 1.211 100,00%
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Sí % No % Tota l
Est. 1r curs 189 53,85% 162 46,15% 351
Est. d'a ltres cursos 397 58,04% 287 41,96% 684
Doctorand 62 79,49% 16 20,51% 78
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Biblioteca Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 88 59,06% 61 40,94% 149
Econòmiques/Empresarials 102 64,56% 56 35,44% 158
Enologia 51 65,38% 27 34,62% 78
Campus Sescelades 182 47,89% 198 52,11% 380
Infermeria 56 70,00% 24 30,00% 80
Lletres/Química 110 62,50% 66 37,50% 176
Medicina/Ciències de la Salut 59 64,13% 33 35,87% 92
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No contesta
0,33%

Sí
14,86%

No
84,81%

Has demanat per PI? Freqüència Percentatge
No contesta 4 0,33%
Sí 180 14,86%
No 1.027 84,81%

Total 1.211 100,00%
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Sí % No % Tota l
Est. 1r curs 23 6,10% 354 93,90% 377
Est. d'a ltres cursos 106 14,11% 645 85,89% 751
Doctorand 51 64,56% 28 35,44% 79
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Biblioteca Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 17 10,24% 149 89,76% 166
Econòmiques/Empresarials 23 13,69% 145 86,31% 168
Enologia 9 11,11% 72 88,89% 81
Campus Sescelades 40 10,13% 355 89,87% 395
Infermeria 23 29,49% 55 70,51% 78
Lletres/Química 43 19,46% 178 80,54% 221
Medicina/Ciències de la Salut 25 25,51% 73 74,49% 98
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Freqüència Percentatge
1 Baix 5 2,78%
2 -- 11 6,11%
3 - 10 5,56%
4 ... 29 16,11%
5 + 42 23,33%
6 ++ 53 29,44%
7 Alt 30 16,67%

Total 180 100,00%
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Suma Mitjana Desviació típica
Estudiant/a de 1r curs 103 4,48 1,12
Estudiant/a d'altres cursos 382 4,39 1,27
Doctorand/a 224 4,48 1,13

Biblioteca Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 78 4,59 1,77
Econòmiques/Empresarials 113 4,91 1,24
Enologia 52 5,78 0,97
Campus Sescelades 192 4,80 1,73
Infermeria 122 5,30 1,18
Lletres/Química 231 5,37 1,57
Medicina/Ciències de la Salut 123 4,92 1,58
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Freqüència Percentatge
No contesta 98 9,54%
Contesta 929 90,46%

Total 1.027 100,00%

Motiu Freqüència
Percentatge 

casos
Percentatge 
respostes

No el conec 213 22,93% 19,47%
No sé com funciona 202 21,74% 18,46%
No l'he necessitat mai 592 63,72% 54,11%
El material triga massa a arribar 56 6,03% 5,12%
És massa car 31 3,34% 2,83%

Total 1.094 117,76% 100,00%
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Ciències Jurídiques 32 24,24% 23 17,42% 79 59,85% 10 7,58% 5 3,79% 132 149

Econòmiques/Empresarials 27 20,30% 17 12,78% 103 77,44% 1 0,75% 0 0,00% 133 148

Enologia 10 15,87% 14 22,22% 52 82,54% 2 3,17% 1 1,59% 63 79

Campus Sescelades 96 29,81% 96 29,81% 167 51,86% 19 5,90% 14 4,35% 322 392

Infermeria 1 2,00% 6 12,00% 39 78,00% 4 8,00% 3 6,00% 50 53

Lletres/Química 28 17,18% 34 20,86% 109 66,87% 20 12,27% 7 4,29% 163 198

Medicina/Ciències de la Salut 19 28,79% 12 18,18% 43 65,15% 0 0,00% 1 1,52% 66 75

Total 929 1094



���
��������������������������������� �

������������� !�����"#��$# %�#�&��"#���&��'������"#����������(����������	���
� )!*� ��95�"#���+�

�
 ���=� /����
������������
����
�
��9��
��

�
(� M�� �&�/���"B� '��0�����#�#�&�8 ������ ���&#�H�=/�&��� "����	 #�06��"B� �>�
.(����#��"#�"�"#��
�(�
#1��&#��#�#�&�8 �%�#��
�(���0�����#�#�&�8 ����

(����3�#��#�#�&�8 ����
5(�
#�������X#3�
7(���/�

�

�
�

�

���#��3��#��"#�"�"#�� �� �#�� �#����� #�#�&�8 ���06�� �� ���&�&?� �#*��&� "#���
�#�������X#3(�

��� ���?��P�"#���#�&�"�� &�� ���� ���&# �� '��0�����#�#�&�8 ���(�

����� #�� &� *�#��� � # � ��0/&#� &� � ����� �#�� # %�#�&#�� 1!��"#�� %�#� �� ���
/�#*� &��)9�=M�� �6��#��0�&���"#� �#��&#1#��1���&#���� ���3�3���&#��W>�@� �

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Bases de dades

Revistes electròniques

Sumaris electrònics

Llibres electrònics

Recursos web

Cap

Freqüència Percentatge
No contesta 47 3,88%
Contesta 1.164 96,12%

Total 1.211 100,00%

Recurs electrònic Freqüència
Percentatge 

casos
Percentatge 
respostes

Bases de dades 583 50,09% 35,57%
Revistes electròniques 183 15,72% 11,17%
Sumaris electrònics 37 3,18% 2,26%
Llibres electrònics 96 8,25% 5,86%
Recursos web 387 33,25% 23,61%
Cap 353 30,33% 21,54%

Total 1.639 140,81% 100,00%
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Freqüència Percentatge
No contesta 6 1,90%
Contesta 309 98,10%

Total 315 100,00%

Recurs electrònic Freqüència
Percentatge 

casos
Percentatge 
respostes

Bases de dades 239 77,35% 48,28%
Revistes electròniques 76 24,60% 15,35%
Sumaris electrònics 18 5,83% 3,64%
Llibres electrònics 24 7,77% 4,85%
Recursos web 96 31,07% 19,39%
Cap 42 13,59% 8,48%

Total 495 160,19% 100,00%
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Estudiant/a de 1r curs 173 47,01% 32 8,70% 9 2,45% 39 10,60% 130 35,33% 118 32,07% 368 501

Estudiant/a d'altres cursos 355 49,37% 105 14,60% 16 2,23% 46 6,40% 234 32,55% 224 31,15% 719 980

Doctorand/a 55 71,43% 46 59,74% 12 15,58% 11 14,29% 23 29,87% 11 14,29% 77 158

Total 1164 1639
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Ciències Jurídiques 131 78,92% 9 5,42% 8 4,82% 9 5,42% 47 28,31% 17 10,24% 166 221

Econòmiques/Empresarials 58 37,42% 24 15,48% 2 1,29% 6 3,87% 52 33,55% 62 40,00% 155 204

Enologia 39 51,32% 11 14,47% 1 1,32% 4 5,26% 17 22,37% 32 42,11% 76 104

Campus Sescelades 162 41,97% 70 18,13% 8 2,07% 51 13,21% 156 40,41% 117 30,31% 386 564

Infermeria 62 81,58% 16 21,05% 2 2,63% 7 9,21% 32 42,11% 6 7,89% 76 125

Lletres/Química 105 49,53% 41 19,34% 15 7,08% 14 6,60% 53 25,00% 78 36,79% 212 306

Medicina/Ciències de la Salut 26 27,96% 12 12,90% 1 1,08% 5 5,38% 30 32,26% 41 44,09% 93 115

Total 1164 1639
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Freqüència Percentatge
No contesta 762 62,92%
Contesta 449 37,08%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
No contesta 24 6,80%
Contesta 329 93,20%

Total 353 100,00%

Quina és la raó? Freqüència
Percentatge 

casos
Percentatge 
respostes

No sé què hi puc consultar 114 34,65% 28,36%
Els ordinadors no estan mai lliures 80 24,32% 19,90%
No hi ha prou informació sobre el funcionament 68 20,67% 16,92%
No la necessito 140 42,55% 34,83%

Total 402 122,19% 100,00%
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Ciències Jurídiques 5 29,41% 6 35,29% 4 23,53% 9 52,94% 17 24

Econòmiques/Empresarials 17 27,87% 20 32,79% 9 14,75% 32 52,46% 61 78

Enologia 8 26,67% 2 6,67% 8 26,67% 20 66,67% 30 38

Campus Sescelades 46 43,40% 22 20,75% 21 19,81% 37 34,91% 106 126

Infermeria 2 33,33% 3 50,00% 2 33,33% 0 0,00% 6 7

Lletres/Química 24 35,29% 14 20,59% 20 29,41% 26 38,24% 68 84

Medicina/Ciències de la Salut 12 29,27% 13 31,71% 4 9,76% 16 39,02% 41 45

Total 329 402
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No sé que hi puc consultar Els ordinadors no estan mai lliures

No hi ha prou informació No la necessito
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Freqüència Percentatge
No contesta 222 18,33%
Contesta 989 81,67%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Molt difícil 64 6,47%
2 Difícil 87 8,80%
3 Menys difícil 144 14,56%
4 Normal 254 25,68%
5 Menys fàcil 197 19,92%
6 Fàcil 182 18,40%
7 Molt fàcil 61 6,17%

Total 989 100,00%
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Suma Mitjana aritmètica Desviació típica Variància
4190 4,24 1,59 2,52
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Suma Mitjana Desviació típica
Estudiant/a de 1r curs 1.383 4,26 1,56
Estudiant/a d'altres cursos 2.478 4,17 1,58
Doctorand/a 329 4,70 1,72

Biblioteca Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 676 4,42 1,55
Econòmiques/Empresarials 615 4,46 1,50
Enologia 293 4,73 1,37
Campus Sescelades 1.270 4,03 1,65
Infermeria 289 4,59 1,55
Lletres/Química 747 4,15 1,56
Medicina/Ciències de la Salut 300 3,85 1,60
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No contesta
0,58%

Sí
14,95%

No
84,48%

Hi assisteixes? Freqüència Percentatge
No contesta 7 0,58%
Sí 181 14,95%
No 1.023 84,48%

Total 1.211 100,00%
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Sí % No % Tota l
Est. 1r curs 79 21,07% 296 78,93% 375
Est. d'a ltres cursos 98 13,07% 652 86,93% 750
Doctorand 4 5,06% 75 94,94% 79
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Biblioteca Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 61 36,97% 104 63,03% 165
Econòmiques/Empresarials 18 10,71% 150 89,29% 168
Enologia 14 17,28% 67 82,72% 81
Campus Sescelades 19 4,83% 374 95,17% 393
Infermeria 31 39,74% 47 60,26% 78
Lletres/Química 24 10,86% 197 89,14% 221
Medicina/Ciències de la Salut 14 14,29% 84 85,71% 98
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No contesta
1,10%

Sí
88,95%

No
9,94%

T'han resultat útils? Freqüència Percentatge
No contesta 2 1,10%
Sí 161 88,95%
No 18 9,94%

Total 181 100,00%
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Sí % No % Tota l
Est. 1r curs 69 89,61% 8 10,39% 77
Est. d'a ltres cursos 88 89,80% 10 10,20% 98
Doctorand 4 100,00% 0 0,00% 4
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Biblioteca Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 53 86,89% 8 13,11% 61
Econòmiques/Empresarials 17 94,44% 1 5,56% 18
Enologia 14 100,00% 0 0,00% 14
Campus Sescelades 14 82,35% 3 17,65% 17
Infermeria 28 90,32% 3 9,68% 31
Lletres/Química 23 95,83% 1 4,17% 24
Medicina/Ciències de la Salut 12 85,71% 2 14,29% 14
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L'explicació és 
poc clara
50,00%

El lloc no és 
l'adequat
16,67%

Els grups són 
massa 

nombrosos
11,11%

No respon a les 
meves 

necessitats
22,22%

Per què no? Freqüència Percentatge
L'explicació és poc clara 9 50,00%
El lloc no és l'adequat 3 16,67%
Els grups són massa nombrosos 2 11,11%
No respon a les meves necessitats 4 22,22%

Total 18 100,00%
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Freqüència Percentatge
No contesta 43 4,20%
Contesta 980 95,80%

Total 1.023 100,00%

Motiu Freqüència
Percentatge 

casos
Percentatge 
respostes

Incompatibilitat d'horaris 190 19,39% 15,99%
Manca de temps 257 26,22% 21,63%
Els temes no m'interessen 88 8,98% 7,41%
Desconec que se'n facin al meu centre 625 63,78% 52,61%
Al meu centre no se'n fan 28 2,86% 2,36%

Total 1.188 121,22% 100,00%
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Ciències Jurídiques 31 31,00% 38 38,00% 11 11,00% 43 43,00% 1 1,00% 100 124

Econòmiques/Empresarials 38 26,21% 49 33,79% 17 11,72% 70 48,28% 2 1,38% 145 176

Enologia 24 36,92% 27 41,54% 9 13,85% 24 36,92% 1 1,54% 65 85

Campus Sescelades 43 12,11% 70 19,72% 33 9,30% 268 75,49% 17 4,79% 355 431

Infermeria 16 38,10% 17 40,48% 2 4,76% 13 30,95% 1 2,38% 42 49

Lletres/Química 26 13,61% 45 23,56% 9 4,71% 142 74,35% 6 3,14% 191 228

Medicina/Ciències de la Salut 12 14,63% 11 13,41% 7 8,54% 65 79,27% 0 0,00% 82 95

Total 980 1188
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No contesta
1,24%

Sí
47,32%

No
51,45%

Has llegit els tríptics? Freqüència Percentatge
No contesta 15 1,24%
Sí 573 47,32%
No 623 51,45%

Total 1.211 100,00%
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Sí % No % Tota l
Est. 1r curs 153 40,91% 221 59,09% 374
Est. d'a ltres cursos 386 51,95% 357 48,05% 743
Doctorand 34 43,04% 45 56,96% 79
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Biblioteca Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 78 47,85% 85 52,15% 163
Econòmiques/Empresarials 89 53,94% 76 46,06% 165
Enologia 48 59,26% 33 40,74% 81
Campus Sescelades 132 33,67% 260 66,33% 392
Infermeria 72 92,31% 6 7,69% 78
Lletres/Química 110 50,23% 109 49,77% 219
Medicina/Ciències de la Salut 44 44,90% 54 55,10% 98
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No contesta
0,52%

Sí
82,20%

No
17,28%

T'han resultat útils? Freqüència Percentatge
No contesta 3 0,52%
Sí 471 82,20%
No 99 17,28%

Total 573 100,00%



���
��������������������������������� �

������������� !�����"#��$# %�#�&��"#���&��'������"#����������(����������	���
� )!*� ��.�:�"#���+�

�
�
�����&��3������#*� ��&�/���*���"$������H�

�

�
�
������$�3�#�1# �"�'#�A ��#��/#��&�/���*���"$�������(�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

Sí % No % Tota l
Est. 1r curs 130 84,97% 23 15,03% 153
Est. d'a ltres cursos 313 81,51% 71 18,49% 384
Doctorand 28 84,85% 5 15,15% 33
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Biblioteca Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 68 87,18% 10 12,82% 78
Econòmiques/Empresarials 81 92,05% 7 7,95% 88
Enologia 42 87,50% 6 12,50% 48
Campus Sescelades 87 65,91% 45 34,09% 132
Infermeria 68 95,77% 3 4,23% 71
Lletres/Química 88 80,73% 21 19,27% 109
Medicina/Ciències de la Salut 37 84,09% 7 15,91% 44
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No contesta
2,62%

Sí
89,53%

No
7,85%

Són entenedors? Freqüència Percentatge
No contesta 15 2,62%
Sí 513 89,53%
No 45 7,85%

Total 573 100,00%
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Sí % No % Tota l
Est. 1r curs 138 92,62% 11 7,38% 149
Est. d'a ltres cursos 342 91,20% 33 8,80% 375
Doctorand 33 97,06% 1 2,94% 34
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Biblioteca Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 68 87,18% 10 12,82% 78
Econòmiques/Empresarials 81 92,05% 7 7,95% 88
Enologia 42 87,50% 6 12,50% 48
Campus Sescelades 87 65,91% 45 34,09% 132
Infermeria 68 95,77% 3 4,23% 71
Lletres/Química 88 80,73% 21 19,27% 109
Medicina/Ciències de la Salut 37 84,09% 7 15,91% 44
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Motiu Freqüència
Percentatge 

casos
Percentatge 
respostes

No els he trobat mai 360 60,91% 57,14%
Són massa extensos 15 2,54% 2,38%
No he tingut temps 125 21,15% 19,84%
No m'interessen 130 22,00% 20,63%

Total 630 106,60% 100,00%

Freqüència Percentatge
No contesta 32 5,14%
Contesta 591 94,86%

Total 623 100,00%
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Ciències Jurídiques 36 45,57% 1 1,27% 25 31,65% 20 25,32% 79 82

Econòmiques/Empresarials 32 44,44% 0 0,00% 23 31,94% 22 30,56% 72 77

Enologia 13 43,33% 4 13,33% 10 33,33% 6 20,00% 30 33

Campus Sescelades 196 78,40% 5 2,00% 26 10,40% 42 16,80% 250 269

Infermeria 1 20,00% 0 0,00% 2 40,00% 2 40,00% 5 5

Lletres/Química 57 55,34% 4 3,88% 22 21,36% 27 26,21% 103 110

Medicina/Ciències de la Salut 25 48,08% 1 1,92% 17 32,69% 11 21,15% 52 54

Total 591 630
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Freqüència Percentatge
No contesta 16 1,32%
Contesta 1.195 98,68%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Mai 19 1,59%
2 -- 32 2,68%
3 - 72 6,03%
4 ... 148 12,38%
5 + 224 18,74%
6 ++ 390 32,64%
7 Sempre 310 25,94%

Total 1.195 100,00%
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6.521 5,46 1,42 2,02
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Usuari Suma Mitjana aritmètica Desviació típica
Estudiant/a de 1r curs 1.960 5,30 1,49
Estudiant/a d'altres cursos 4.098 5,49 1,40
Doctorand/a 463 5,86 1,14

Biblioteca Suma Mitjana aritmètica Desviació típica
Ciències Jurídiques 910 5,52 1,19
Econòmiques/Empresarials 955 5,82 1,28
Enologia 507 6,26 1,03
Campus Sescelades 1.928 4,93 1,56
Infermeria 484 6,21 1,00
Lletres/Química 1.194 5,48 1,41
Medicina/Ciències de la Salut 543 5,54 1,24
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Freqüència Percentatge
No contesta 18 1,49%
Contesta 1.193 98,51%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Poc atès 35 2,93%
2 -- 38 3,19%
3 - 70 5,87%
4 ... 155 12,99%
5 + 221 18,52%
6 ++ 367 30,76%
7 Ben atès 307 25,73%

Total 1.193 100,00%
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6.397 5,36 1,53 2,33
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Usuari Suma Mitjana aritmètica Desviació típica
Estudiant/a de 1r curs 1.924 5,21 1,53
Estudiant/a d'altres cursos 4.006 5,38 1,54
Doctorand/a 467 5,91 1,20

Biblioteca Suma Mitjana aritmètica Desviació típica
Ciències Jurídiques 843 5,11 1,57
Econòmiques/Empresarials 912 5,56 1,46
Enologia 523 6,46 0,76
Campus Sescelades 1.899 4,87 1,59
Infermeria 499 6,40 0,87
Lletres/Química 1.174 5,41 1,46
Medicina/Ciències de la Salut 547 5,58 1,32
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Freqüència Percentatge
No contesta 33 2,73%
Contesta 1.178 97,27%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Inadequada 80 6,79%
2 -- 69 5,86%
3 - 120 10,19%
4 ... 227 19,27%
5 + 293 24,87%
6 ++ 270 22,92%
7 Adequada 119 10,10%

Total 1.178 100,00%
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Suma Mitjana aritmètica Desviació típica Variància
5.404 4,59 1,64 2,68
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Biblioteca Suma Mitjana aritmética Desviació típica
Ciències Jurídiques 723 4,38 1,79
Econòmiques/Empresarials 768 4,68 1,55
Enologia 400 4,94 1,59
Campus Sescelades 1.872 4,81 1,48
Infermeria 403 5,17 1,30
Lletres/Química 815 3,98 1,72
Medicina/Ciències de la Salut 423 4,41 1,77
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Freqüència Percentatge
No contesta 34 2,81%
Contesta 1.177 97,19%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Incorrecte 82 6,97%
2 -- 101 8,58%
3 - 155 13,17%
4 ... 185 15,72%
5 + 287 24,38%
6 ++ 265 22,51%
7 Correcte 102 8,67%

Total 1.177 100,00%
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Suma Mitjana aritmètica Desviació típica Variància
5.228 4,44 1,68 2,83
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Biblioteca Suma Mitjana aritmética Desviació típica
Ciències Jurídiques 715 4,33 1,73
Econòmiques/Empresarials 694 4,23 1,68
Enologia 391 4,83 1,60
Campus Sescelades 1.828 4,70 1,64
Infermeria 345 4,42 1,72
Lletres/Química 881 4,28 1,63
Medicina/Ciències de la Salut 374 3,98 1,76
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Freqüència Percentatge
No contesta 37 3,06%
Contesta 1.174 96,94%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Insuficient 141 12,01%
2 -- 137 11,67%
3 - 163 13,88%
4 ... 171 14,57%
5 + 216 18,40%
6 ++ 223 18,99%
7 Suficient 123 10,48%

Total 1.174 100,00%
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Suma Mitjana aritmètica Desviació típica Variància
4.867 4,15 1,89 3,56
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Biblioteca Suma Mitjana aritmètica Desviació típica
Ciències Jurídiques 636 3,85 1,74
Econòmiques/Empresarials 747 4,61 1,51
Enologia 237 2,93 1,74
Campus Sescelades 2.102 5,39 1,45
Infermeria 254 3,30 1,69
Lletres/Química 631 3,05 1,63
Medicina/Ciències de la Salut 260 2,83 1,63
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Freqüència Percentatge
No contesta 44 3,63%
Contesta 1.167 96,37%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Inadequada 48 4,11%
2 -- 42 3,60%
3 - 75 6,43%
4 ... 160 13,71%
5 + 247 21,17%
6 ++ 398 34,10%
7 Adequada 197 16,88%

Total 1.167 100,00%
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Suma Mitjana aritmètica Desviació típica Variància
5.999 5,14 1,54 2,37
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Biblioteca Suma Mitjana aritmètica Desviació típica
Ciències Jurídiques 823 5,08 1,43
Econòmiques/Empresarials 872 5,32 1,40
Enologia 399 5,05 1,46
Campus Sescelades 2.171 5,62 1,28
Infermeria 439 5,63 1,23
Lletres/Química 802 3,93 1,77
Medicina/Ciències de la Salut 493 5,24 1,28
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Freqüència Percentatge
No contesta 50 4,13%
Contesta 1.161 95,87%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Inadequada 28 2,41%
2 -- 63 5,43%
3 - 112 9,65%
4 ... 248 21,36%
5 + 292 25,15%
6 ++ 314 27,05%
7 Adequada 104 8,96%

Total 1.161 100,00%
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Suma Mitjana aritmètica Desviació típica Variància
5.554 4,78 1,43 2,06
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Biblioteca Suma Mitjana aritmètica Desviació típica
Ciències Jurídiques 767 4,71 1,53
Econòmiques/Empresarials 815 4,97 1,47
Enologia 410 5,06 1,40
Campus Sescelades 1.863 4,85 1,43
Infermeria 411 5,34 1,29
Lletres/Química 832 4,08 1,29
Medicina/Ciències de la Salut 456 5,18 1,07
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Freqüència Percentatge
No contesta 50 4,13%
Contesta 1.161 95,87%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Insuficient 385 33,16%
2 -- 307 26,44%
3 - 204 17,57%
4 ... 114 9,82%
5 + 82 7,06%
6 ++ 48 4,13%
7 Suficient 21 1,81%

Total 1.161 100,00%
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Suma Mitjana aritmètica Desviació típica Variància
2.912 2,51 1,55 2,39
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Biblioteca Suma Mitjana aritmètica Desviació típica
Ciències Jurídiques 422 2,57 1,62
Econòmiques/Empresarials 343 2,09 1,35
Enologia 313 3,86 1,79
Campus Sescelades 965 2,50 1,52
Infermeria 213 2,77 1,61
Lletres/Química 455 2,28 1,22
Medicina/Ciències de la Salut 201 2,26 1,56
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Freqüència Percentatge
No contesta 60 4,95%
Contesta 1.151 95,05%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Inadequat 55 4,78%
2 -- 51 4,43%
3 - 111 9,64%
4 ... 255 22,15%
5 + 275 23,89%
6 ++ 298 25,89%
7 Adequat 106 9,21%

Total 1.151 100,00%
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Suma Mitjana aritmètica Desviació típica Variància
5.415 4,70 1,52 2,31
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Biblioteca Suma Mitjana aritmètica Desviació típica
Ciències Jurídiques 773 4,74 1,44
Econòmiques/Empresarials 802 4,89 1,32
Enologia 372 4,59 1,45
Campus Sescelades 1.997 5,19 1,32
Infermeria 342 4,44 1,47
Lletres/Química 712 3,60 1,64
Medicina/Ciències de la Salut 417 5,02 1,39
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Freqüència Percentatge
No contesta 118 9,74%
Contesta 1.093 90,26%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Inadequada 108 9,88%
2 -- 121 11,07%
3 - 159 14,55%
4 ... 248 22,69%
5 + 197 18,02%
6 ++ 185 16,93%
7 Adequada 75 6,86%

Total 1.093 100,00%
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Suma Mitjana aritmètica Desviació típica Variància
4.439 4,06 1,72 2,95
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Biblioteca Suma Mitjana aritmètica Desviació típica
Ciències Jurídiques 572 3,71 1,68
Econòmiques/Empresarials 646 4,06 1,78
Enologia 288 3,95 1,76
Campus Sescelades 1.489 4,12 1,67
Infermeria 379 5,05 1,48
Lletres/Química 690 3,56 1,66
Medicina/Ciències de la Salut 375 4,87 1,52
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Freqüència Percentatge
No contesta 65 5,37%
Contesta 1.146 94,63%

Total 1.211 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Insatisfet 13 1,13%
2 -- 23 2,01%
3 - 70 6,11%
4 ... 236 20,59%
5 + 431 37,61%
6 ++ 312 27,23%
7 Satisfet 61 5,32%

Total 1.146 100,00%
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Usuari Suma Mitjana aritmètica Desviació típica
Estudiant/a de 1r curs 1.847 5,05 1,05
Estudiant/a d'altres cursos 3.406 4,85 1,18
Doctorand/a 414 5,31 1,05

Biblioteca Suma Mitjana aritmètica Desviació típica
Ciències Jurídiques 817 4,95 1,00
Econòmiques/Empresarials 844 5,15 1,02
Enologia 471 5,81 0,96
Campus Sescelades 1.833 4,76 1,10
Infermeria 420 5,60 0,92
Lletres/Química 873 4,48 1,31
Medicina/Ciències de la Salut 409 5,05 0,86
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Biblioteca Freqüència Percentatge Mostra
Percentatge vs. 

mostra
Ciències Jurídiques 41 8,89% 100 41,00%
Econòmiques/Empresarials 58 12,58% 117 49,57%
Enologia 19 4,12% 42 45,24%
Campus Sescelades 103 22,34% 356 28,93%
Infermeria 42 9,11% 58 72,41%
Lletres/Química 116 25,16% 254 45,67%
Medicina/Ciències de la Salut 82 17,79% 304 26,97%

Total 461 100,00% 1231 37,45%
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Motiu
Freqüència 
(sobre 461)

Percentatge 
casos

Percentatge 
respostes

Revistes especialitzades 403 87,42% 28,38%
Actes de congressos 74 16,05% 5,21%
Llibres especialitzats 381 82,65% 26,83%
Tesis doctorals 46 9,98% 3,24%
Bases de dades documentals 215 46,64% 15,14%
Internet, disponible gratuïtament 212 45,99% 14,93%
Llistes de distribució amb altres investigadors 16 3,47% 1,13%
Contacte directe amb altres investigadors 72 15,62% 5,07%
Altres 1 0,22% 0,07%

Total 1.420 308,03% 100,00%
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Ciències Jurídiques 40 97,56% 6 14,63% 40 97,56% 1 2,44% 23 56,10% 11 26,83% 0 0,00% 5 12,20% 0 0,00% 41 126

Econòmiques/Empresarials 54 93,10% 3 5,17% 49 84,48% 9 15,52% 30 51,72% 25 43,10% 4 6,90% 2 3,45% 0 0,00% 58 176

Enologia 17 89,47% 4 21,05% 18 94,74% 4 21,05% 9 47,37% 9 47,37% 1 5,26% 4 21,05% 1 5,26% 19 67

Campus Sescelades 82 79,61% 19 18,45% 91 88,35% 16 15,53% 41 39,81% 50 48,54% 5 4,85% 13 12,62% 0 0,00% 103 317

Infermeria 37 88,10% 4 9,52% 39 92,86% 2 4,76% 25 59,52% 17 40,48% 0 0,00% 4 9,52% 0 0,00% 42 128

Lletres/Química 101 87,07% 29 25,00% 99 85,34% 12 10,34% 45 38,79% 58 50,00% 6 5,17% 31 26,72% 0 0,00% 116 381

Medicina/Ciències de la Salut 72 87,80% 9 10,98% 45 54,88% 2 2,44% 42 51,22% 42 51,22% 0 0,00% 13 15,85% 0 0,00% 82 225

Total 461 1.420
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Motiu
Freqüència 
(sobre 440)

Percentatge 
casos

Percentatge 
respostes

Reviso la bibliografia bàsica de la guia docent i la dono a conèixer 348 79,09% 40,00%
Aconsello l'ús de la biblioteca als alumnes 384 87,27% 44,14%
Publico a la xarxa material docent i de recerca 138 31,36% 15,86%

Total 870 197,73% 100,00%
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Freqüència Percentatge
No contesta 21 4,56%
Contesta 440 95,44%

Total 461 100,00%
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Ciències Jurídiques 36 87,80% 38 92,68% 11 26,83% 41 85

Econòmiques/Empresarials 48 85,71% 46 82,14% 16 28,57% 56 110

Enologia 15 78,95% 16 84,21% 8 42,11% 19 39

Campus Sescelades 78 80,41% 82 84,54% 55 56,70% 97 215

Infermeria 35 83,33% 38 90,48% 4 9,52% 42 77

Lletres/Química 85 78,70% 98 90,74% 30 27,78% 108 213

Medicina/Ciències de la Salut 51 66,23% 66 85,71% 14 18,18% 77 131

Total 440 870
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Freqüència Percentatge
No contesta 2 0,43%
Contesta 459 99,57%

Total 461 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Incorrecte 0 0,00%
2 -- 0 0,00%
3 - 0 0,00%
4 ... 6 1,31%
5 + 32 6,97%
6 ++ 140 30,50%
7 Correcte 281 61,22%

Total 459 100,00%
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Suma Mitjana Desviació típica Variància
2.991 6,52 0,68 0,47
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Biblioteca Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 275 6,71 0,56
Econòmiques/Empresarials 386 6,66 0,61
Enologia 127 6,68 0,67
Campus Sescelades 651 6,32 0,69
Infermeria 291 6,93 0,26
Lletres/Química 749 6,46 0,66
Medicina/Ciències de la Salut 512 6,40 0,84
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Suma Mitjana Desviació típica Variància
2.888 6,29 0,86 0,74

Freqüència Percentatge
No contesta 2 0,43%
Contesta 459 99,57%

Total 461 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Poc 1 0,22%
2 -- 0 0,00%
3 - 1 0,22%
4 ... 17 3,70%
5 + 51 11,11%
6 ++ 162 35,29%
7 Molt 227 49,46%

Total 459 100,00%
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Biblioteca Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 275 6,71 0,51
Econòmiques/Empresarials 379 6,53 0,73
Enologia 127 6,68 0,48
Campus Sescelades 623 6,05 0,83
Infermeria 283 6,74 0,96
Lletres/Química 708 6,10 0,85
Medicina/Ciències de la Salut 493 6,16 0,95
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Freqüència Percentatge
No contesta 4 0,87%
Contesta 457 99,13%

Total 461 100,00%

Freqüència Percentatge
1 Mai 1 0,22%
2 -- 1 0,22%
3 - 1 0,22%
4 ... 13 2,84%
5 + 60 13,13%
6 ++ 167 36,54%
7 Sempre 214 46,83%

Total 457 100,00%
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2.858 6,25 0,87 0,76
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Biblioteca Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 271 6,61 0,49
Econòmiques/Empresarials 373 6,43 0,86
Enologia 129 6,79 0,42
Campus Sescelades 616 6,10 0,78
Infermeria 289 6,88 0,33
Lletres/Química 701 6,04 0,82
Medicina/Ciències de la Salut 479 5,99 1,16
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L'UTILITZO

No contesta
2,82%

Sí
65,73%

No
31,45%

L'UTILITZO Freqüència Percentatge
No contesta 13 2,82%
Sí 303 65,73%
No 145 31,45%

Total 461 100,00%
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VALORACIÓ DEL SERVEI Freqüència Percentatge
1 Dolent 2 0,67%
2 Regular 15 5,00%
3 Correcte 43 14,33%
4 Bo 144 48,00%
5 Molt bo 96 32,00%

Total 300 100,00%
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Suma Mitjana Desviació típica Variància
1.217 4,06 0,85 0,72
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L'UTILITZO Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 32 80,00% 8 20,00% 40
Econòmiques/Empresarials 43 75,44% 14 24,56% 57
Enologia 16 84,21% 3 15,79% 19
Campus Sescelades 79 79,00% 21 21,00% 100
Infermeria 26 61,90% 16 38,10% 42
Lletres/Química 70 62,50% 42 37,50% 112
Medicina/Ciències de la Salut 37 47,44% 41 52,56% 78

VALORACIÓ DEL SERVEI Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 141 4,41 0,71
Econòmiques/Empresarials 176 4,09 0,81
Enologia 70 4,38 0,62
Campus Sescelades 305 3,91 0,86
Infermeria 120 4,80 0,41
Lletres/Química 251 3,64 0,87
Medicina/Ciències de la Salut 154 4,16 0,76
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L'UTILITZO

No contesta
1,95%

Sí
89,37%

No
8,68%

L'UTILITZO Freqüència Percentatge
No contesta 9 1,95%
Sí 412 89,37%
No 40 8,68%

Total 461 100,00%
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VALORACIÓ DEL SERVEI Freqüència Percentatge
1 Dolent 1 0,25%
2 Regular 5 1,23%
3 Correcte 33 8,13%
4 Bo 163 40,15%
5 Molt bo 204 50,25%

Total 406 100,00%

VALORACIÓ DEL SERVEI
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Suma Mitjana Desviació típica Variància
1.782 4,39 0,71 0,50
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L'UTILITZO Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 41 100,00% 0 0,00% 41
Econòmiques/Empresarials 57 98,28% 1 1,72% 58
Enologia 17 89,47% 2 10,53% 19
Campus Sescelades 99 98,02% 2 1,98% 101
Infermeria 42 100,00% 0 0,00% 42
Lletres/Química 109 93,97% 7 6,03% 116
Medicina/Ciències de la Salut 47 62,67% 28 37,33% 75

VALORACIÓ DEL SERVEI Suma Mitjana Desviació Típica
Ciències Jurídiques 189 4,61 0,59
Econòmiques/Empresarials 261 4,58 0,71
Enologia 77 4,53 0,62
Campus Sescelades 432 4,41 0,62
Infermeria 191 4,66 0,57
Lletres/Química 428 4,08 0,79
Medicina/Ciències de la Salut 204 4,34 0,70
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L'UTILITZO

No contesta
3,69%

Sí
82,43%

No
13,88%

L'UTILITZO Freqüència Percentatge
No contesta 17 3,69%
Sí 380 82,43%
No 64 13,88%

Total 461 100,00%
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VALORACIÓ DEL SERVEI Freqüència Percentatge
1 Dolent 2 0,53%
2 Regular 23 6,13%
3 Correcte 84 22,40%
4 Bo 160 42,67%
5 Molt bo 106 28,27%

Total 375 100,00%
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Suma Mitjana Desviació típica Variància
1.470 3,92 0,89 0,80
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L'UTILITZO Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 38 95,00% 2 5,00% 40
Econòmiques/Empresarials 53 91,38% 5 8,62% 58
Enologia 18 94,74% 1 5,26% 19
Campus Sescelades 67 70,53% 28 29,47% 95
Infermeria 42 100,00% 0 0,00% 42
Lletres/Química 93 83,04% 19 16,96% 112
Medicina/Ciències de la Salut 69 88,46% 9 11,54% 78

VALORACIÓ DEL SERVEI Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 163 4,29 0,73
Econòmiques/Empresarials 211 3,98 0,99
Enologia 74 4,11 0,76
Campus Sescelades 253 3,83 0,87
Infermeria 189 4,61 0,49
Lletres/Química 333 3,58 0,91
Medicina/Ciències de la Salut 247 3,74 0,81
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No contesta
7,81%

Sí
62,04%

No
30,15%

L'UTILITZO Freqüència Percentatge
No contesta 36 7,81%
Sí 286 62,04%
No 139 30,15%

Total 461 100,00%
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VALORACIÓ DEL SERVEI Freqüència Percentatge
1 Dolent 2 0,71%
2 Regular 15 5,30%
3 Correcte 67 23,67%
4 Bo 110 38,87%
5 Molt bo 89 31,45%

Total 283 100,00%

VALORACIÓ DEL SERVEI

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Dolent Regular Correcte Bo Molt bo

Suma Mitjana Desviació típica Variància
1.118 3,95 0,91 0,83
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L'UTILITZO Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 17 44,74% 21 55,26% 38
Econòmiques/Empresarials 44 78,57% 12 21,43% 56
Enologia 13 72,22% 5 27,78% 18
Campus Sescelades 66 68,75% 30 31,25% 96
Infermeria 17 42,50% 23 57,50% 40
Lletres/Química 71 68,27% 33 31,73% 104
Medicina/Ciències de la Salut 58 79,45% 15 20,55% 73

VALORACIÓ DEL SERVEI Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 69 4,06 1,03
Econòmiques/Empresarials 177 4,02 0,90
Enologia 58 4,46 0,52
Campus Sescelades 269 4,14 0,81
Infermeria 66 4,13 0,62
Lletres/Química 263 3,76 0,86
Medicina/Ciències de la Salut 216 3,72 1,09
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No contesta
8,89%

Sí
58,57%

No
32,54%

L'UTILITZO Freqüència Percentatge
No contesta 41 8,89%
Sí 270 58,57%
No 150 32,54%

Total 461 100,00%
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VALORACIÓ DEL SERVEI Freqüència Percentatge
1 Dolent 0 0,00%
2 Regular 8 3,03%
3 Correcte 72 27,27%
4 Bo 102 38,64%
5 Molt bo 82 31,06%

Total 264 100,00%

VALORACIÓ DEL SERVEI
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Suma Mitjana Desviació típica Variància
1.050 3,98 0,84 0,71
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L'UTILITZO Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 25 65,79% 13 34,21% 38
Econòmiques/Empresarials 43 76,79% 13 23,21% 56
Enologia 12 66,67% 6 33,33% 18
Campus Sescelades 49 51,58% 46 48,42% 95
Infermeria 33 82,50% 7 17,50% 40
Lletres/Química 67 65,05% 36 34,95% 103
Medicina/Ciències de la Salut 41 58,57% 29 41,43% 70

VALORACIÓ DEL SERVEI Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 103 4,12 1,01
Econòmiques/Empresarials 186 4,33 0,84
Enologia 48 4,00 0,74
Campus Sescelades 187 3,98 0,74
Infermeria 124 4,13 0,63
Lletres/Química 246 3,67 0,89
Medicina/Ciències de la Salut 156 3,90 0,78
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No contesta
12,15%

Sí
15,62%

No
72,23%

L'UTILITZO Freqüència Percentatge
No contesta 56 12,15%
Sí 72 15,62%
No 333 72,23%

Total 461 100,00%
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VALORACIÓ DEL SERVEI Freqüència Percentatge
1 Dolent 1 1,43%
2 Regular 10 14,29%
3 Correcte 19 27,14%
4 Bo 28 40,00%
5 Molt bo 12 17,14%

Total 70 100,00%
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Suma Mitjana Desviació típica Variància
250 3,57 0,99 0,97
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L'UTILITZO Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 6 16,67% 30 83,33% 36
Econòmiques/Empresarials 7 12,96% 47 87,04% 54
Enologia 1 5,88% 16 94,12% 17
Campus Sescelades 11 11,70% 83 88,30% 94
Infermeria 4 11,43% 31 88,57% 35
Lletres/Química 26 26,53% 72 73,47% 98
Medicina/Ciències de la Salut 17 23,94% 54 76,06% 71

VALORACIÓ DEL SERVEI Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 27 4,50 0,84
Econòmiques/Empresarials 25 3,57 1,27
Enologia 5 5,00 0,00
Campus Sescelades 42 3,82 0,75
Infermeria 16 4,00 0,00
Lletres/Química 83 3,46 0,88
Medicina/Ciències de la Salut 52 3,06 1,03
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L'UTILITZO

No contesta
8,24%

Sí
59,87%

No
31,89%

L'UTILITZO Freqüència Percentatge
No contesta 38 8,24%
Sí 276 59,87%
No 147 31,89%

Total 461 100,00%
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VALORACIÓ DEL SERVEI Freqüència Percentatge
1 Dolent 1 0,37%
2 Regular 15 5,60%
3 Correcte 58 21,64%
4 Bo 121 45,15%
5 Molt bo 73 27,24%

Total 268 100,00%
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Suma Mitjana Desviació típica Variància
1.054 3,93 0,86 0,74
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L'UTILITZO Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 30 75,00% 10 25,00% 40
Econòmiques/Empresarials 34 59,65% 23 40,35% 57
Enologia 11 57,89% 8 42,11% 19
Campus Sescelades 57 59,38% 39 40,63% 96
Infermeria 28 70,00% 12 30,00% 40
Lletres/Química 64 65,98% 33 34,02% 97
Medicina/Ciències de la Salut 52 70,27% 22 29,73% 74

VALORACIÓ DEL SERVEI Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 131 4,37 0,81
Econòmiques/Empresarials 127 3,74 0,86
Enologia 50 4,55 0,52
Campus Sescelades 217 3,95 0,73
Infermeria 120 4,44 0,51
Lletres/Química 208 3,47 0,93
Medicina/Ciències de la Salut 201 3,94 0,83
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L'UTILITZO

No contesta
3,90%

Sí
84,16%

No
11,93%

L'UTILITZO Freqüència Percentatge
No contesta 18 3,90%
Sí 388 84,16%
No 55 11,93%

Total 461 100,00%



���
��������������������������������� �

������������� !�����"#��$# %�#�&��"#���&��'������"#����������(����������	���
� )!*� ��.+5�"#���+�

�

������������"#���#�1#�H�

�
�

�
�

�
�

��U�� @��  ��� # %�#�&#�� %�#� @� � "�&� %�#� �&���&2# � �%�#�&� �#�1#�� /#�8?� # �
�� 1�?� ���$@� �1�����&(�

����� +�P� "#��� /��'#������ %�#� �&���&2# � �%�#�&� �#�1#�� #�� �� ��"#�# � 3�� ��
0��&�3�(������P�#��&��3������#�&#(�

�����0�&I� ��6����&�������"#�1������&F/����3��D�H�/�"#0�/������"#���&��'������
"#���#�1#��/#��/��&�"#���/��'#������%�#��$�&���&2# (�

�

�
�
�
�
�
�

VALORACIÓ DEL SERVEI Freqüència Percentatge
Dolent 0 0,00%

Regular 23 6,07%
Correcte 83 21,90%

Bo 169 44,59%
Molt bo 104 27,44%

Total 379 100,00%

VALORACIÓ DEL SERVEI
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Suma Mitjana Desviació típica Variància
1.491 3,93 0,86 0,73



���
��������������������������������� �

������������� !�����"#��$# %�#�&��"#���&��'������"#����������(����������	���
� )!*� ��.+7�"#���+�

�
�
�
�
�����&��3������#*� ��3�3���&#��H�

�
�

�
�
�
�

������/��'#������%�#�06���&���&2# �#����&!�#*�����#�/� # ����#��3�3���&#%�#��
"#���A ��#��S��F"�%�#�?���� 80�%�#�����0/�#������������#&�#�OM�F0���(��

����� 1��������� 06�� /���&�1�� ��� '� � #��� /��'#������ "#� �#�� 3�3���&#%�#��
"$� '#�0#���?���A ��#��S��F"�%�#����� ���*��(�

���#��3�3���&#%�#��"#���#&�#�OM�F0���?���0/����#��#��"#�����#"��� ��#�&� �
/#����&��"#����0�&I� ��*��3��(�

�

L'UTILITZO Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 39 95,12% 2 4,88% 41
Econòmiques/Empresarials 55 94,83% 3 5,17% 58
Enologia 15 78,95% 4 21,05% 19
Campus Sescelades 86 87,76% 12 12,24% 98
Infermeria 33 78,57% 9 21,43% 42
Lletres/Química 106 93,81% 7 6,19% 113
Medicina/Ciències de la Salut 54 75,00% 18 25,00% 72

VALORACIÓ DEL SERVEI Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 163 4,18 0,79
Econòmiques/Empresarials 214 3,96 0,93
Enologia 61 4,07 0,96
Campus Sescelades 318 3,79 0,92
Infermeria 138 4,31 0,47
Lletres/Química 394 3,90 0,82
Medicina/Ciències de la Salut 203 3,76 0,87
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L'UTILITZO

No contesta
5,64%

Sí
71,80%

No
22,56%

L'UTILITZO Freqüència Percentatge
No contesta 26 5,64%
Sí 331 71,80%
No 104 22,56%

Total 461 100,00%
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VALORACIÓ DEL SERVEI Freqüència Percentatge
1 Dolent 0 0,00%
2 Regular 14 4,32%
3 Correcte 66 20,37%
4 Bo 153 47,22%
5 Molt bo 91 28,09%

Total 324 100,00%

VALORACIÓ DEL SERVEI

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Dolent Regular Correcte Bo Molt bo

Suma Mitjana Desviació típica Variància
1.293 3,99 0,81 0,66
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L'UTILITZO Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 39 95,12% 2 4,88% 41
Econòmiques/Empresarials 53 94,64% 3 5,36% 56
Enologia 14 73,68% 5 26,32% 19
Campus Sescelades 69 71,88% 27 28,13% 96
Infermeria 22 57,89% 16 42,11% 38
Lletres/Química 93 81,58% 21 18,42% 114
Medicina/Ciències de la Salut 41 57,75% 30 42,25% 71

VALORACIÓ DEL SERVEI Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 164 4,21 0,80
Econòmiques/Empresarials 206 3,96 0,91
Enologia 61 4,36 0,63
Campus Sescelades 264 3,83 0,91
Infermeria 86 4,10 0,54
Lletres/Química 360 4,00 0,72
Medicina/Ciències de la Salut 152 3,90 0,85
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6,07%
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58,57%

No
35,36%

L'UTILITZO Freqüència Percentatge
No contesta 28 6,07%
Sí 270 58,57%
No 163 35,36%

Total 461 100,00%
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VALORACIÓ DEL SERVEI Freqüència Percentatge
1 Dolent 2 0,76%
2 Regular 13 4,92%
3 Correcte 43 16,29%
4 Bo 115 43,56%
5 Molt bo 91 34,47%

Total 264 100,00%
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Suma Mitjana Desviació típica Variància
1.072 4,06 0,88 0,77
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L'UTILITZO Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 29 74,36% 10 25,64% 39
Econòmiques/Empresarials 40 72,73% 15 27,27% 55
Enologia 12 66,67% 6 33,33% 18
Campus Sescelades 46 46,94% 52 53,06% 98
Infermeria 34 80,95% 8 19,05% 42
Lletres/Química 73 66,97% 36 33,03% 109
Medicina/Ciències de la Salut 36 50,00% 36 50,00% 72

VALORACIÓ DEL SERVEI Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 126 4,34 0,86
Econòmiques/Empresarials 167 4,18 0,78
Enologia 48 4,00 1,13
Campus Sescelades 178 3,96 0,88
Infermeria 141 4,55 0,51
Lletres/Química 269 3,74 0,90
Medicina/Ciències de la Salut 143 4,09 0,89
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L'UTILITZO

No contesta
5,86%

Sí
63,12%

No
31,02%

L'UTILITZO Freqüència Percentatge
No contesta 27 5,86%
Sí 291 63,12%
No 143 31,02%

Total 461 100,00%
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VALORACIÓ DEL SERVEI Freqüència Percentatge
1 Dolent 2 0,70%
2 Regular 19 6,67%
3 Correcte 65 22,81%
4 Bo 111 38,95%
5 Molt bo 88 30,88%

Total 285 100,00%
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Suma Mitjana Desviació típica Variància
1.119 3,93 0,93 0,86
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L'UTILITZO Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 31 81,58% 7 18,42% 38
Econòmiques/Empresarials 43 75,44% 14 24,56% 57
Enologia 11 61,11% 7 38,89% 18
Campus Sescelades 50 51,55% 47 48,45% 97
Infermeria 25 64,10% 14 35,90% 39
Lletres/Química 84 76,36% 26 23,64% 110
Medicina/Ciències de la Salut 47 62,67% 28 37,33% 75

VALORACIÓ DEL SERVEI Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 128 4,13 0,85
Econòmiques/Empresarials 163 3,79 1,12
Enologia 45 4,09 0,83
Campus Sescelades 188 3,84 0,87
Infermeria 108 4,50 0,66
Lletres/Química 306 3,78 0,89
Medicina/Ciències de la Salut 181 3,93 0,95
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No contesta
2,60%

Sí
70,50%

No
26,90%

Reps informació? Freqüència Percentatge
No contesta 12 2,60%
Sí 325 70,50%
No 124 26,90%

Total 461 100,00%
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Biblioteca Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 27 65,85% 14 34,15% 41
Econòmiques/Empresarials 46 80,70% 11 19,30% 57
Enologia 15 78,95% 4 21,05% 19
Campus Sescelades 73 73,00% 27 27,00% 100
Infermeria 35 83,33% 7 16,67% 42
Lletres/Química 80 70,80% 33 29,20% 113
Medicina/Ciències de la Salut 49 63,64% 28 36,36% 77
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No contesta
4,34%

Sí
72,89%

No
22,78%

Reps informació? Freqüència Percentatge
No contesta 20 4,34%
Sí 336 72,89%
No 105 22,78%

Total: 461 100,00%
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Biblioteca Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 33 80,49% 8 19,51% 41
Econòmiques/Empresarials 53 92,98% 4 7,02% 57
Enologia 18 94,74% 1 5,26% 19
Campus Sescelades 71 71,72% 28 28,28% 99
Infermeria 36 85,71% 6 14,29% 42
Lletres/Química 76 70,37% 32 29,63% 108
Medicina/Ciències de la Salut 49 65,33% 26 34,67% 75
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No contesta
5,64%

Sí
77,22%

No
17,14%

Són suficients ...? Freqüència Percentatge
No contesta 26 5,64%
Sí 356 77,22%
No 79 17,14%

Total 461 100,00%
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Biblioteca Sí % No % Tota l
Ciències Jurídiques 31 75,61% 10 24,39% 41
Econòmiques/Empresarials 47 85,45% 8 14,55% 55
Enologia 19 100,00% 0 0,00% 19
Campus Sescelades 89 91,75% 8 8,25% 97
Infermeria 42 100,00% 0 0,00% 42
Lletres/Química 70 64,81% 38 35,19% 108
Medicina/Ciències de la Salut 58 79,45% 15 20,55% 73
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Freqüencia Percentatge
No contesta 9 1,95%
Contesta 452 98,05%

Total 461 100,00%

Freqüència Percentatge
Insatisfet 2 0,44%

-- 0 0,00%
- 2 0,44%
... 15 3,32%
+ 66 14,60%

++ 201 44,47%
Satisfet 166 36,73%

Total 452 100,00%
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2.766 6,12 0,89 0,78
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Biblioteca Suma Mitjana Desviació típica
Ciències Jurídiques 263 6,41 0,71
Econòmiques/Empresarials 367 6,44 0,80
Enologia 126 6,63 0,50
Campus Sescelades 621 6,03 0,72
Infermeria 283 6,74 0,45
Lletres/Química 665 5,78 0,82
Medicina/Ciències de la Salut 441 5,88 1,20
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