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VII Jornades de creació
d’empreses:

“L’empresa en constant 
innovació”
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Innovació a GC

• Innovació tecnològica

• Innovació no tecnològica

A Grupo Castilla, pensem que es pot innovar en moltes àrees:



Document Privat. Propietat de Grupo Castilla.

Queda prohibida la seva reproducció i Distribució
VII Jornades de creació d’empreses 3

Innovació a GC

• Inversió anual d’entre 1 i 2 milions 

d’euros 

o Millores funcionals  i d’usabilitat

o Adaptació a les noves tecnologies 

(Web, .NET, WebServices...)

• Formació dels empleats en 

tecnologia:

- Cursos específics

- Certificacions tecnològiques

INNOVACIÓ TECNOLÒGICA
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Innovació a GC

• Noves formes de comercialitzar el producte (HR Outsourcing)

INNOVACIÓ NO TECNOLÒGICA
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Innovació a GC

• Nous serveis al voltant del teu producte

INNOVACIÓ NO TECNOLÒGICA

o Servei de Formació com activitat de negoci

o Programa de certificació a usuaris

o Contracte de suport
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Innovació a GC

• Fidelitzar els clients, oferint-los nous productes (propis o de 

tercers)

INNOVACIÓ NO TECNOLÒGICA

o Quadre de Comandament  (RRHH o 
altres)
o Autoservei de l’Empleat
o Gestió del temps
o Gestió Documental
o …
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Innovació a GC

• Convertir les amenaces tecnològiques en noves oportunitats

INNOVACIÓ NO TECNOLÒGICA

o Nou contracte de Manteniment Tecnològic
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Innovació a GC

• Innovació en els procediments interns de treball per millorar 

productivitat i eficiència:

- CRM

- Metodologia d’implantació

INNOVACIÓ NO TECNOLÒGICA

Fase I: 
Definición 
Proyecto

Control y Seguimiento de Proyecto

Fase II: 
Preparación 
Instalación

Fase III: 
Diseño y 

Desarrollo

Fase IV: 
Implantación

Fase V: 
Post 

Implantació
n
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Innovació a GC

• Nous Sistemes de Presentació:

- Presentació multimèdia d’empresa

- Presentació multimèdia de producte

INNOVACIÓ NO TECNOLÒGICA
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Innovació a GC

• Involucrar als agents socials en la innovació:

- Acord amb URV

- Nou curs d’especialista universitari en noves tecnologies

INNOVACIÓ NO TECNOLÒGICA (VII)
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Gràcies


