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VALORACIO curs 2016- 17

La planificacid, organitzacid i supervisié del procés ha anat a carrec de I’Area de Docéncia/Servei
de Gestid Académica.

En sessions de Consell de Govern de l'octubre i desembre del 2015, es van aprovar dos
documents que determinaven el funcionament organitzatiu, entre d’altres, de la gestié de
Masters universitaris.

Com a conseqtiencia, la situacio va ser la seglient:

- En aquell moment estava constituida la Secretaria de gestié academica del Campus

Catalunya. Van assumir des de I'inici la gestid del procés complet de preinscripcid i accés
dels masters que tenen adscrits, que inclou la gestid de preinscripcié dels candidats
internacionals.
Per altra banda, el personal del SGA era el punt de referéncia per al personal del Campus
Catalunya, quan es tractava de resoldre problematiques relacionades amb el procés en
general i, en particular, el compliment de requisits de titulats estrangers, amb la
col-laboracié de 'OAM.

- En el cas de la Facultat de Turisme i Geografia, estava previst durant el 2016 una

integracid de les estructures de suport a la gestié: OSD, Secretaria Centre, Secretaria
Departament, concentrant en una Unica estructura els diferents processos de suport a
la gestid, que estaven repartits entre 'OSD i Secretaries. També es van fer carrec de la
preinscripcié de candidats nacionals i internacionals.

A nivell de lideratge del procés s’ha actuat de la mateixa manera que en el Campus
Catalunya.

- LaSecretaria del Campus Sescelades estava previst que s'implantés a finals de I'any 2016

i, per tant, no podien assumir la gestid de les preinscripcions internacionals. Cada
Secretaria de centre continuaria gestionant les preinscripcions nacionals, i I'Oficina
d’Atencié al Master la gestid de les preinscripcions internacionals.

- Pelquefaal Campus Bellissens, la previsio era que la nova estructura s’iniciés a principis

del 2017. Davant d’aix0, el funcionament previst va ser el mateix que en el cas de
Campus Sescelades.

El personal implicat en el procés de preinscripcié i accés van seguir una formacié per part del
SGA i 'OAM, a més de documentacid de suport, per a poder gestionar degudament aquest
procés. En els casos de les Secretaries que també assumien la gestié de candidats internacionals
comptaven amb el suport de personal amb el coneixement adequat de la llengua anglesa.
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Les Secretaries de Campus i Centre han assumit gestions noves, que han tingut com a
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conseqliencia tasques afegides i ha repercutit amb un increment considerable del volum de
feina:

e Ha estat oberta la preinscripcid d’estiu per a la majoria de masters, sense personal
addicional.

e Ha anat al seu carrec la gestid de cartes d’admissid per a candidats estrangers,
document necessari per a la tramitacié del Visat.

Les Secretaries de Campus/Centre han gestionat, com fins ara, els processos d’Admissié i
Matricula.

L'OAM, com s’ha anat fent en els darrers anys des de I'EPD, ha emes les cartes de preadmissid
académica als sol-licitants internacionals que necessiten I'admissié abans del calendari establert
per tal de sol-licitar una beca en el seu pais.

PLANIFICACIO curs 2017- 18

La planificacid, organitzacid i supervisié del procés anira a carrec de I'’Area de Docéncia/Servei
de Gestid Acadéemica.

Es preveu que abans del mes de marg del 2017 (inici previsiblement de la preinscripcié) estaran
en funcionament les Secretaries de Gestid Académica del Campus Sescelades i Campus
Bellissens, per la qual cosa, aquestes unitats també podran dur a terme la gestioé de candidats
internacionals.

Es tindra en compte I'experiéncia que han adquirit aquest curs el Campus Catalunya i la Facultat
de Turisme i Geografia per preparar millor el funcionament del proper curs en els nous Campus.

Es fara formacié i sessions informatives amb les Secretaries implicades, aclarint els dubtes i les
gliestions que es puguin plantejar.

En resum, la gestid de preinscripcid i accés, tant de candidats amb titulacions espanyoles com
estrangeres, de la mateixa manera que els processos d’admissié i matricula, anira a carrec de:

- Secretaria de Gestié Academica de Campus Catalunya
- Secretaria de Gestié Academica de Campus Sescelades
- Secretaria de Gestié Academica de Campus Bellissens
- Secretaria de la Facultat de Turisme i Geografia

Si la implantacid de les Secretaries de Campus s’endarreris, caldria repensar I'assignacié de les
competencies. Tot i que I'OAM no gestionara aquests processos, davant la seva experiéncia en
el tractament amb els candidats estrangers, podra donar suport en la fase de formacid i davant
algun problema puntual.
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L’OAM continuara elaborant les cartes de preadmissié académica en col-laboracié amb la
coordinacié academica.
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VALORACIO curs 2016- 17

A la 1a fase de la preinscripcid, que es va obrir el dia 1 de marg, es van oferir tant els masters
gue es mantenien sense canvis respecte al curs anterior, com els masters nous o modificats de
manera substancial, tot i estar pendents de la verificacié per AQU.

La URV va incloure tota I'oferta partint del suposit que els masters pendents de verificacio per
part d’AQU serien autoritzats per la DGU.

En el cas dels Masters:

“Recerca”, amb 10 especialitats

“Genetica fisica i quimica forense”
es va obrir preinscripciod i s’hi van preinscriure alguns candidats. Quan no es van autoritzar, es
va informar als candidats preinscrits que els estudis no es podien impartir durant el curs 2016-
17. També se’ls va comunicar que si no optaven per canviar de master, se’ls retornaria I'import
de la taxa.

En el cas del Master de Formacid de Professorat d’Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat,
Formacié Professional i Ensenyaments d’ldiomes 2016, es va autoritzar per part de la DGU, a
finals de setembre, I'ampliacié de I'especialitat en “Llengua i literatura catalana/castellana”.

Durant el mes de setembre, un cop tancades totes les fases de preinscripcid, es van desactivar
els masters en Envelliment i salut, i Gestid d’empreses tecnologiques per no arribar al nombre
minim de candidats (15) preinscrits.

PLANIFICACIO curs 2017- 18

A nivell organitzatiu, I'OAM assumira la gestié de I'oferta. També gestionara la concrecié de
I’oferta dels masters en cadascuna de les fases, la relacié amb els coordinadors i la relacié amb
els candidats preinscrits a masters que s’han desactivat.

El SGA gestionara I'activacié de I'oferta en el sistema informatic en cada fase, el traspas de la
sol-licitud de preinscripcié d’'un master desactivat a un altre, i la devolucié de la taxa als
preinscrits en un master desactivat, si expressa que no vol cursar-ne cap altre.

OFERTA INICIAL DEL CURS 2017-18
Respecte els cursos anteriors, I'oferta s’obrira en dues fases:

» A data d’inici d’'obertura de la preinscripcié (1 de marg):
- Els masters implantats el curs 2016-17 que es mantenen sense canvis, incloent-hi
els que es van desactivar per manca de preinscrits.
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- Els masters nous, o que s’"han modificat de manera substancial i que estiguin en una
fase avancada en el procés de verificacié. Es a dir, que abans del dia 1 de marg la URV
ha rebut la verificacié o les al-legacions, i aquestes sdn menors.

> Eldia 1dejuny:
- En el cas dels masters, dels quals es rebin la verificacid o les al-legacions entre I'1
de marg i el 30 de maig, s’analitzara cas per cas la conveniéencia de I'oferta.

- No s’activaran els masters nous o amb modificacions substancials, que no hagin
rebut al-legacions o aquestes sén importants.

ELEMENTS QUE PODEN CONDICIONAR L'OFERTA

De la relacié inicial dels masters que s’oferiran, s’eliminaran aquells que:

1) No estiguin autoritzats per la DGU per a admetre nous estudiants, atenent al numero de
matriculats en els darrers cursos.

Es consideraran en aquesta situacié aquells Masters que durant dos cursos seguits hagin tingut
un nombre inferior a 20 estudiants de nou accés o un nombre menor amb un index d’eficiéncia
de la titulacié equivalent a 15:

Total de crédits matriculats pels estudiants
* [ndex d’eficiéncia =

Total de crédits impartits en POA pel professorat

2) Els Masters que en els dos darrers cursos (2015-16 i 16-17) no hagin arribat a 10 estudiants
matriculats segons I'acord pres per la CAMU. El Master afectat és el segiient:

Centre Master universitari Matricula 2015-16 Matricula 2016-17

ETSE Enginyeria i tecnologia dels sistemes electronics (2014) 8 6

Atés que hi ha la previsid que aquest master es promocioni internacionalment mitjancant la
signatura d’un conveni de doble titulacid, es sol-licitara poder tornar a oferir places de nou accés
el curs 2017-18.

Els masters en Traduccid professional angles-espanyol i Envelliment i salut no han arribat al
nombre minim de 10 matricules al curs 2016-17. Si no s’arriba a aquest minim el curs 2017-18,
es desactivaran al curs 2018-19.

Centre Master universitari Matricula 2015-16 | Matricula 2016-17
FMCS . .

Envelliment i salut 16 No s’ha obert
(CTE)
FLL Traduccié professional anglés-espanyol 14 8
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Els masters interuniversitaris en Enginyeria Termodinamica de Fluids i Tecniques
Cromatografiques Aplicades s’activen tot i que el nombre d’estudiants matriculats és inferior a
10 perque la matricula es formalitza a les diferents universitats participants del master i el
nombre de places que s’ofereixen a la URV és inferior a 10.

3) Per acords de centre, que impliquin no obrir I'oferta d’alguns masters. Aquests acords
s’han de notificar al vicerector de Politica Académica i de Qualitat i s’informaran a la
CAMU i ala CPA.

OFERTA INICIAL

FCJ
- Advocacia
- Dret ambiental
- Dretde I'empresai de la contractacio
FLL
- Antropologia médica i salut global (Interuniversitari)=> URV Universitat coordinadora
- Antropologia urbana, migracions i intervencio social
- Arqueologia classica (Interuniversitari) 2 URV Universitat coordinadora
- Arqueologia del quaternarii evolucié humana (Erasmus Mundus)
- Comunicacio estrateégica en la societat del risc (MASTERDEC)
- Ensenyament i adquisicio de I'anglés com a llengua estrangera/segona llengua
- Ensenyament de llengiies: espanyol com a llengua estrangera
- Traduccid professional anglés-espanyol
FE
- Begudes fermentades
- European Joint Master on Wine Tourism Innovation (WINTOUR)
FEE
- Direccié d’empreses
- Emprenedoria i innovacio
- Mercats internacionals
FMCS
- Ciencies del sistema nervids: neurotoxicologia, neuropsicofarmacologia, fisioterapia
neuromusculoesquelética.
- Condicionants genétics, nutricionals i ambientals del creixement i del desenvolupament
(Interuniversitari)
- Envelliment i salut
Fl

- Investigacio en ciencies de la infermeria


http://www.urv.cat/masters_oficials/arqueologia_quaternari_erasmus_mundus.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/comunicacio_estrategica_12-13.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/condicionaments_genetics.html
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FCEP

ETSE
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Formaci6 del professorat d'educacid6 secundaria obligatoria i batxillerat,
formacid professional i ensenyament d'idiomes

Psicologia general sanitaria

Tecnologia educativa: e-learning i gestié del coneixement (Interuniversitari)=> URV
Universitat coordinadora.

Enginyeria de la seguretat informatica i intel-ligencia artificial
Enginyeria computacional i matematica (Interuniversitari)= URV  Universitat
coordinadora

Enginyeria industrial
Enginyeria i tecnologia dels sistemes electronics (2014)

ETSEQ

FTG

Enginyeria ambiental i sostenibilitat energetica

Enginyeria quimica

Enginyeria termodinamica de fluids (Interuniversitari) = UVa universitat coordinadora
Gestid d’empreses tecnologiques

Nanociéncia, materials i processos: Tecnologia quimica de frontera

Prevencio de riscos laborals

Geneética fisica i quimica forense = nova implantacié

Nutricié i metabolisme (Interuniversitari) 2 URV Universitat coordinadora

Sintesi, catalisi i disseny molecular

Técniques cromatografiques aplicades (Interuniversitari) = UJl universitat coordinadora

Analisi i gestid del territori: planificacid, governanca i lideratge territorial (Interuniversitari)
- UGrR¥V universitat coordinadora

A més, l'oferta inclou 9 masters interuniversitaris en qué la matricula es formalitza en la

Universitat coordinadora, que no és la URV:

Ciéncia cognitiva i llenguatge (Interuniversitari)

Estudis de dones, génere i ciutadania (Interuniversitari)

Identitat europea medieval (Interuniversitari)

Intel-ligencia artificial (Interuniversitari)

Joventut i societat (Interuniversitari)

Musica com a art interdisciplinaria (Interuniversitari)

Neurociencies (Interuniversitari)

Seguretat de les tecnologies de la informacid i de les comunicacions (Interuniversitari)
Sistema de justicia penal (Interuniversitari)


http://www.urv.cat/masters_oficials/formacio_professors.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/formacio_professors.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/tecnologia_educativa_12-13.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/eng_termodinamica_fluids.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/riscos_laborals.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/nutricio_metabolisme_12-13.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/inteligencia_artificial.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/joventut_societat.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/musica.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/neurociencies.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/seguretat_informacio.html
http://www.urv.cat/masters_oficials/justicia_penal.html
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Depenent de la resposta dels informes d’AQU, també s’activaran a data 1 de mar¢ o amb
posterioritat a 1 de juny:

- Gestio de destinacions turistiques (FTG)

Si no s’han cobert totes les places, els masters s’hauran de continuar oferint en cada fase.
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VALORACIO curs 2016- 17

El procediment que s’ha seguit és el seglient:

Abans que s’activés el periode de matricula del juliol, es va revisar el nombre de candidats
preinscrits de cada master i es va actuar en el sentit seglient:

e Mentre la xifra de preinscripcions no arribava a 15, els candidats preinscrits en aquell
master no es van poder matricular.

o En el moment d’obrir-se el periode de matricula de juliol, van haver 6 masters que
no havien arribat a 15 preinscrits.
No obstant, es va autoritzar la matricula a dos masters sense arribar a aquest
nombre, atenent que tenien xifres molt properes a 15, i eren masters de nova
implantacio, que s’havien verificat molt tard.

o Enelscasos en qué no es va arribar a aquesta xifra, el master es va desactivar. Hi va
haver dos masters en aquesta situacio. Als candidats preinscrits en aquests masters
se’ls va informar, tal i com s’ha explicat anteriorment.

e (Quan laxifravaarribara 15, si encara estava obert el termini de matricula, s’autoritzava
la matricula per a aquests candidats.

PLANIFICACIO curs 2017- 18

Es mantindra el procediment seguit durant aquest curs.

En el cas dels masters nous o modificats substancialment, que s’activin amb posterioritat a la
data d’inici de la preinscripcid no se’ls aplicara el tancament de la preinscripcié per un nombre
de sol-licituds inferior a 15.

10
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L'Oficina d’Atencié al Master (OAM) gestionara amb els centres I'actualitzacié del contingut de
les fitxes de master i ho validara, com a pas previ a la seva publicacié. A més de les fitxes de
presentacié dels masters, I'OAM treballara amb els centres les pagines web especifiques en dues
fases: la primera, consistent en I'actualitzacio dels continguts 2016-17 al 2017-18; la segona fase,
en el desenvolupament de nous continguts académics i de difusié.

En posara émfasi en I'actualitzacié de la fitxa pel que fa a la/es llengua/iies d’'imparticio del
master, I’horari i les dates reals d’inici i finalitzacié de la docéncia tant virtual com presencial.

Les adreces generiques de difusié i informacié de l'oferta gestionades per I'OAM sén
postgrau@urv.cat, posgrado@urv.cat i postgraduate@urv.cat des d’on s’informa els candidats

a master depenent de la llengua de comunicacid. El telefon de contacte de 'OAM per a les
consultes sobre I'oferta és 977.77.99.44. Les sol-licituds d’informacié sobre I'oferta que arribin
als coordinadors i a les secretaries, ja sigui per telefon o per correu electronic, s’han d’adrecar a
I’'OAM per al seu registre i resposta.

Modificacions en la web de I'oferta dels masters:

- S'incorporara un formulari web de contacte per a cadascun dels masters

- S'estandarditzaran les adreces genériques de contacte académic de cadascun dels masters
d’acord amb la proposta presentada a la CAMU del mes de febrer de 2016

- Cercador web dels masters per camps: branca de coneixement, paraules clau, arees
d’interes.

- Nos’elaboraran les normatives d’accés i admissid, que s’elaboraven des de les OSD (ToSD),
atenent que la informacié esta inclosa en la fitxa del Master.

- Accés directe a 'aplicatiu de preinscripcid i automatricula a totes les pagines genériques
sobre |'oferta de master i des de cadascun dels masters

En el cas de masters amb atribucions professionals, el document ha d’incloure el que regula la
legislacié corresponent, i el tractament a aplicar a candidats amb titulacié d’accés espanyola o
estrangera, pel que fa a les competéncies.

El responsable de I'actualitzacio de la informacio que es difon a la web sera:

- Oferta > OAM
- Preincripcid, accés, admissid, matricula 2> SGA

11
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El procés en general ha estat ben valorat pels gestors i pels candidats. Els punts a destacar sén

els seglients:

>

En el formulari es van introduir alguns camps nous, com la referéncia de si els candidats
disposaven de I'"homologacié del titol realitzada pel MECD. Hi ha hagut consultes al
respecte, ates que alguns usuaris han confés homologacié amb el concepte del requisit
de legalitzacid.

Al final del formulari, es va habilitar un enlla¢c que portava a una pagina on hi havia un
resum de les convocatories de beques i ajuts per a aquest col-lectiu, amb informacié
sobre els terminis, convocatories, requisits, ...

El manteniment d’aquesta pagina correspon a 'OOU que compta amb el suport de les
altres unitats que gestionen beques i ajuts per a estudiants de master.

Els candidats rebien automaticament un correu donant-los la benvinguda, informant-
los que la preinscripcid s’havia formalitzat correctament, i fent referencia a la
documentacié que, d’acord amb la via d’accés de cadascun, havien de pujar al gestor
documental.

El pagament de la taxa per targeta ha funcionat correctament. No obstant, hi ha hagut
dos casos en qué han manifestat que no disposaven de targeta i no han pogut
preinscriure’s.

El Master WINTOUR va iniciar abans el periode de preinscripcid, concretament el dia 15
de desembre, per ajustar-se als terminis fixats per la Unié Europea.

El Master de Formacié de Professorat d’Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat,
Formacié Professional i Ensenyaments d’ldiomes té un procés propi ja que es gestiona
de forma centralitzada per a tota Catalunya, des de I'Oficina d’Accés a la Universitat.
Com el SGA és una de les seus de preinscripcid d’aquesta Oficina, la URV intervé
directament en el procés.

PLANIFICACIO curs 2017- 18

Es mantindra el model de funcionament actual, pero es posaran en marxa les millores segiients

en el formulari de preinscripcié:

12
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> El camp en queé es pregunta si el titol esta homologat ocasiona confusions als candidats
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estrangers, per la qual cosa s’afegira informacié addicional.

» S’afegira informacié addicional en el correu de confirmacioé de preinscripcié que rebran
les secretaries en el sentit de si el candidat ja ha realitzat una preinscripcié amb
anterioritat a la URV. (Pendent de confirmar si sera pel curs 2017-18 o 2018-2019).
Es preparara un procediment, per tal de coordinar el flux de documentacié entre els
diferents campus / Secretaries. D’aquesta manera, el candidat no caldra que els torni a
presentar.

13
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VALORACIO curs 2016- 17

Els ambits en els quals es van planificar millores i s’"han desenvolupat durant aquest curs han
estat els seglients:

LLIURAMENT DE LA DOCUMENTACIO DELS CANDIDATS | SUPERVISIO

» Es va implantar un procediment nou que implicava que el candidat pujava la
documentacié a un gestor documental, que estava preparat per tal que, segons la
procedencia de la titulacid d’accés candidat, li indiqués quins eren els documents
obligatoris que havia de pujar i els requisits formals que aquests havien de complir.

» Agquest sistema nou ha permes que el candidat no hagi d’enviar la documentacid adjunta
a un correu electronic, fet que col-lapsava el servidor i donava molts problemes per a
localitzar els documents dins de la bustia de correu electronic. Per a les Secretaries de
C. i OAM també ha significat una millora, atés que s’han estalviat la feina d’escanejar la
documentacid i pujar-la al BSCW, que era I'aplicatiu de consulta que s’utilitzava per part
de la coordinacié.

> Totique es va demanar als coordinadors que revisessin la demanda de documentacio
especifica per a 'admissié dels candidats, per tal de poder- la reduir i poder facilitar el
compliment dels requisits, no va tenir practicament impacte.

» Hi havia un apartat en el qual el candidat podia pujar documents especifics que
requerien els master en el moment de I'admissio. Es va afegir un enllag a una pagina

web que mostrava la documentacié especifica establerta per a cada master.

» Esvan crear informes per a donar suport a la gestid.

DOCUMENTACIO | REQUISITS

» D’acord amb el projecte previst, i després de la validacié del Gabinet Juridic, va haver
un canvi considerable, pel que fa a la documentacié a demanar, aixi com els requisits
gue aquesta havia de complir:

- reduccio dels documents.
- acceptacié de documentaciéo amb més llenglies, sense traduccié oficial.
- eliminacié de la legalitzacié en alguns documents.

No obstant, el fet que les compulses realitzades pels notaris hagin d’estar legalitzades, han
afegit dificultats al procés.
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> Totilareduccié de documents, requisits i flexibilitat en la presentacid, I'impacte que ha
tingut en el nombre de matriculats no ha estat proporcional i I'augment dels matriculats
no ha estat significatiu.

En el cas d’estudiants estrangers s’ha d’invertir molt de temps, i fer molts contactes per

aconseguir que presentin els documents, i tot i fer totes aquestes accions, el resultat no és

UNIVERSITAT Area de Docéncia
3 ROVI RA | Vl RG”_I Servei de Gestié Académica

satisfactori.

AUTOMATITZACIO DE CORREUS ELECTRONICS

> El SGA va preparar models de correus electronics per mantenir el contacte entre el
candidat i la Secretaria de C./OAM, i que el candidat conegués l'estat de la seva
sol-licitud de preinscripcié en cada fase del procés.

» Esvan crear les adreces de correu electronic genériques per a la gestio dels masters en
cada Secretaria de Campus/Centre.

» En els correus automatitzats es va acordar que els coordinadors només rebrien els que
implicava la seva participacié en el procés d’admissid, atés que tenien accés a SINIA i
des d’alli podien consultar tota la informacié. Si algun coordinador volia rebre’n més
s’havia de posar en contacte amb la Secretaria corresponent i li reenviarien.

PLANIFICACIO curs 2017- 18

LLIURAMENT DE LA DOCUMENTACIO DELS CANDIDATS | SUPERVISIO

> Hi ha prevista una novetat molt important en la gestid. S’esta treballant des de fa mesos
en el desplegament d’un aplicatiu per a la supervisié de la documentacid que presenten
els candidats, per permetre fer un seguiment més acurat i automatic. Es un procés
complex, que requereix una gran inversio de temps al personal i confiem que millorara
sensiblement la gestid d’aquest procés.

L’OAM ha sol-licitat als coordinadors dels masters la revisid dels documents especifics
per a estudiar-ne la seva reduccid. Poques coordinacions han proposat reduir el nombre
de requisits especifics d’admissid.

DOCUMENTACIO | REQUISITS

» S’hatraslladat a la Secretaria General de la URV les dificultats del procés de compulses,
sobretot en el cas de les realitzades a |'estranger.
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Junt amb el Gabinet Juridic, estudiaran aquest procés per veure si es pot introduir alguna
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flexibilitat que faciliti la gestio.

També estudiaran la possibilitat d’incloure el procediment de la copia autenticada
electronicament.

AUTOMATITZACIO DE CORREUS ELECTRONICS

- Esrevisaran els redactats actuals dels correus i s'introduiran els canvis convenients.

- Per defecte, la coordinacid académica rebra el missatge de confirmacié de la
preinscripcio, llevat dels casos en que s’ha expressat el contrari.
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| VALORACIO curs 2016- 17

Amb el funcionament del nou gestor documental, en qué el candidat ha pujat la
documentacid, ja no s’ha utilitzat el sistema del BSCW, i tota la gestid s’ha fet a través

d’aquest nou sistema.

Per tal d’agilitar les admissions, i que els candidats preinscrits coneguin el més aviat

possible la resolucié de la seva sol-licitud, es va planificar que les admissions les podia

realitzar directament el coordinador, i en el termini que considerés.

Al final del procés s’havia d’aprovar formalment les admissions per part de les respectives

comissions académiques, emplenant una acta que recollia els diferents estats d’admissié en

cada fase. El model d’acta es va lliurar a principis de novembre a les diferents Secretaries,
per tal que el fessin arribar a cada coordinador. L'acta ha de quedar dipositada a la
Secretaria.

» Esvan preparar diversos informes per poder donar suport a la gestié d’aquest procés.

ESTAT DE LES SOL-LICITUDS DE PREINSCRIPCIO

» S’haimplantat, d’acord amb el previst, els segiients estats d’admissié nous:

Estat

Concepte

Conseqiiéncies

Confirmat

Correspon a una sol-licitud rebuda correctament i
qgue consta el pagament de la taxa. S’ha generat
automaticament un correu informant al candidat
que s’ha rebut correctament la seva peticid, i
informant-lo sobre la documentacid a presentar. La
Secretaria rebia una copia.

Els coordinadors podien consultar els preinscrits a
través del gestor documental i amb els informes
SINIA corresponents.

Validat per a
I’Admissid

Quan el candidat havia lliurat tota la documentacié
minima requerida, la Secretaria I'havia revisat
tecnicament, li comunicava al coordinador que
podia valorar- lo académicament.

Si al candidat |i mancava documentacid, la
Secretaria li reclamava.

En els casos en que I'oferta de places no superava el
de el/la
coordinador/a, d’acord amb el Centre, valorava si

nombre candidats preinscrits,

No eren considerats
susceptibles de ser admesos
si no presentaven els
documents minims
establerts: DNI/ Passaport,
Titol d’accés o justificant,
Certificat academic personal
o SET, Curriculum vitae.

Una vegada la Coordinacio
havia valorat la sol-licitud,
podia resoldre:
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Estat Concepte Consegqiiéncies
podia informar ja en aquell moment I'admissié del
candidat. Podia comptar amb el suport | En sentit positiu > Admes,
administratiu de la Secretaria. acadt:emicam\en’F;
A criteri del Centre, I'admissié podia gestionar-la é;lmes académicament amb
directament el coordinador, o a través de la
Comissié Academica corresponent. En sentit negatiu = Exclos
acadéemicament
Si el candidat era admés academicament, en funcid
de la situacié de presentacié de la documentacio,
el candidat admes tenia assignat un dels estats
explicats a continuacio.
Accés a | Significava que tenia tota la documentacid | EI candidat tenia placa
Matricula presentada amb els requisits exigits. reservada al master.
Podia formalitzar la matricula
en el termini corresponent a
la fase de preinscripcié.
Accés a Es la mateixa situacié anterior, perd atenent a la | El candidat tenia placa
Matricula, formacié prévia del candidat, se li exigeixen la | reservada al master.
amb superacié d’unes determinades assignatures. Podia formalitzar la matricula

Complements
de Formacio

en el termini corresponent a
la fase de preinscripcié quan
les assignatures a matricular
estiguessin definides i
s’hagués preparat el node
personalitzat.

Llista d’espera

Quan estava admes al master academicament, pero
no tenia reserva de plaga, atesa la prioritzacié que
s’havia fet en el moment de I'admissié.

Si s’ha produit alguna vacant,
la Secretaria ha modificat

I'estat corresponent i el
candidat s’ha pogut
matricular.

Admes,
pendent
d’acreditacio
de titol

Era un candidat nacional, que li mancava lliurar el
titol o el justificant d’haver-ne pagat els drets
d’expedicié. Fins que no ho presentés, no podia
passar a I'estat d’Accés a Matricula.

El candidat tenia plaga
reservada al Master.

Admes,
pendent
documentacié

Era un candidat que tenia pendent presentar la
documentacié amb els requisits formals exigits.

El candidat tenia plaga
reservada al Master.

Fins que no presentava la
documentacioé completa amb
els requisits necessaris no
podia passar a I'estat d’Accés
a Matricula.

Accés a
Matricula,
condicionada

El candidat Admeés, pendent de documentacio,
demanava poder matricular-se, tot i les mancances.
Si des de la coordinacié s’autoritzava, el candidat
havia de lliurar a la Secretaria una Declaracio
sighada amb el compromis que en la data acordada

Quan la Secretaria comptava
amb el document signat,
habilitava el sistema per tal
gue aquest candidat pogués
formalitzar la matricula.
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Estat Concepte Consegqiiéncies

(fins al 31 gener) presentaria la documentacié amb | El rebut només contemplava
els requisits formals exigits. el preu de les taxes

Quan per criteris técnics relacionats amb el

tecnicament lliurament de la documentacid no es podia admetre
el candidat.
Renuncia La persona interessada, amb independéncia de la

seva situacié d’accés, formalment demanava
renunciar a la placa

Hi ha diversos aspectes a destacar:

e Quan la Secretaria / OAM ha informat algun d’aquests estats a |'aplicatiu de gestio de
les sol-licituds, s’ha enviat un correu electronic informatiu als admesos.
A més de rebre els correus, els candidats han tingut una consulta per saber en tot
moment en quin estat es trobava la seva sol-licitud. L'objectiu era que estigués informat
puntualment i que transcorregués el menor temps possible entre la sol-licitud del
candidat i la resolucié de I'admissié del coordinador.

e En diferents reunions de la CAMU s’ha supervisat el desenvolupament del procés
d’admissi6 academica dels candidats, i s’ha demanat als coordinadors que
periodicament admetessin als candidats, en els casos en que tinguessin les condicions,
sense esperar a que finalitzés la fase de preinscripcid.

DOCUMENTACIO ESPECIFICA

Es va demanar als coordinadors que es revisessin els documents especifics per mirar de reduir-
los i demanar sols els que aportessin valor al procés d’admissid. A nivell general, no es produeix
I’efecte desitjat.

CARTES D’ADMISSIO PER A L’OBTENCIO DEL VISAT

Els candidats amb titulacié d’accés estrangera, una vegada admesos academicament, podien
demanar a la Secretaria corresponent la carta d’admissio per a poder tramitar el visat.

Tot i que per a facilitar la gestié s’havia preparat un format com a model estandard, segons
I'ambaixada o consolat del pais, aquest model no ha estat suficient i s’"han hagut d’afegir dades
addicionals.

Hi ha hagut casos que també s’ha requerit la signatura original de la carta, la qual cosa implicava
que el cost de I'enviament era a carrec del candidat i, moltes vegades, quan se’ls informa
d’aquest fet, no han volgut continuar amb la peticio.

La gestié de la carta d’admissid ha suposat un volum important de feina per a les Secretaries,
gue han assumit per primera vegada aquesta gestio.

19



=4

Algun candidat ha demanat la carta en periode vacances del personal (agost) i no s’ha pogut
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atendre la petici6 fins setembre, la qual cosa ha originat queixes.

PLANIFICACIO curs 2017- 18

De forma general, se seguira el model implantat el curs passat i s’introduiran els canvis que es
creguin necessaris per a millorar el procés.

GESTIO DELS COORDINADORS

Des de 'OAM es demanara la previsid de calendari o funcionament de les admissions per a
cadascun dels Masters, per tal de poder informar als candidats de la data prevista de resultat de
I’admissid i fer-ho constar en la pagina web (fitxa del Master).

Les Comissions academiques han de resoldre una sol-licitud d’admissio en el termini de 15 dies
des qué la Secretaria de Campus/Centre ha notificat a la coordinacié que el/la candidat/a pot
ser admes/esa. Els masters que resolguin les admissions mensualment podran allargar aquest
termini de 15 dies a 30 dies.

S’automatitzara en el possible el procés d’admissio, a través del gestor documental. S’esta
treballant en els aspectes seglients:

» Perals candidats validats per a I'admissié per part de les Secretaries de Campus/Centre,
el coordinador podra informar directament al gestor document el segiient:
- Sisén admesos academicament
- Si son admesos academicament amb CF, especificant en aquest cas les
assignatures que caldra que cursin.
- Sisoén exclosos, especificant en aquest cas el motiu d’exclusio.

El coordinador podra informar als candidats, a través d’'un camp de text, el segiient:
- Les assignatures que hauran de cursar com a CF els candidats admesos amb
aquesta condicio.
- El motiu d’exclusid, en el cas dels candidats exclosos
- Les assignatures a matricular, atenent les especificitats dels plans d’estudis.

» Es preveu que la data en queé el coordinador formalitzi la valoracié académica de la
sol-licitud del candidat, quedi gravada.

> Esta previst que els coordinadors puguin consultar a través del gestor documental en
quin punt esta el compliment dels requisits de documentaciod dels candidats.

> Els candidats que, tot i estar admesos académicament, queden en llista d’espera han

d’estar prioritzats, ja que en alguns casos volen coneixer quina posicié ocupen per tenir
elements que els permeti decidir si es volen mantenir a I'espera o fer un altre
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plantejament. Els coordinadors hauran de tenir disponible aquesta informacié per donar
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resposta a les possibles consultes.

> Les admissions per part dels coordinadors/Comissions Académiques haurien de portar-
se a terme, com a maxim, 15 dies i excepcionalment 30 dies després de passar a I’estat
Validat per a I'admissié.

» Al final de la campanya (octubre/novembre) la Comissié académica ha de tancar
formalment el procés d’admissid, emplenant I’Acta que resumeix el desenvolupament
del procés i adjuntant els diferents llistats, per estats dels candidats i per fase de
preinscripcio.

GESTIO DE LES SECRETARIES DE CAMPUS / CENTRE

» S’estudiara el sistema mitjancant el qual la Secretaria pugui detectar facilment a quins
candidats se’ls ha admeés académicament des de la coordinacid, per tal de poder
continuar amb les seglients fases del procés.

Les Secretaries han de procurar revisar I'estat de la documentacié dels candidats admesos
académicament, per tal de poder- li comunicar al més aviat possible en quina situacié es
troba.

Es valorara la necessitat d’elaborar informes que puguin ajudar a supervisar el procés.

» Es desplegaran dos nous estats d’admissio, el d’ Admeés pendent d’originals i Admeés
amb CF pendent d’originals per identificar a aquells candidats que hagin presentat tota
la documentacié amb els requisits corresponents, excepte el d’acreditar els documents
originals, que normalment ho fan quan ja arriben a la URV. Aquests documents s’han de
lliurar a la Secretaria.

» L'estat d’Exclos es diferenciara entre Exclos académicament (quan la Coordinacid
informa desfavorablement I'admissié academica dels candidats) i Exclos tecnicament
(quan els candidats no han presentat la documentacié minima en el termini establert o
bé aquesta és incorrecta).

» Un cop acreditats els documents originals i compulsats, les Secretaries informaran

I’estat d’Accés a matricula o Accés a matricula amb CF, per tal que puguin formalitzar-
la.
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CARTES D’ADMISSIO PER A L’OBTENCIO DEL VISAT
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» S’ha realitzat un recull de les demandes addicionals d’informacié que han sol-licitat els
candidats a les Secretaries i 'OAM i s’estan introduint en el format estandard del model

de carta, en la mesura del possible.

> Es preparara un document de difusié de les accions que implica I'obtencié del visat,
prenent com a referéencia la informacié de la web del MAEC.

» S’afegira una frase en el correu que informi en quin periode no es tramitaran cartes,
atenent el periode de vacances.

> Es determinara qui ha de signar la carta d’admissio en cas d’abséncia del Responsable
de la unitat.
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VALORACIO curs 2016- 17

» El canvi més significatiu ha estat com a conseqtiéncia dels canvis en els Estats de
I’Admissid.
Quan un candidat Admes académicament i Admes acadeémicament amb C.F. tenia tota la

documentaciod presentada amb els requisits exigits, la Secretaria el passava a I'Estat d’Accés
a Matricula i Accés a Matricula amb C.F.. El donava d’alta al sistema informatic i podien

formalitzar la matricula dins el termini previst.

> Sil'Estat era el d’Admeés, pendent de documentacid, que significava que tenia tota la

documentacid excepte el compliment d’algun requisit, pero les persones interessades
manifestaven interés en poder formalitzar la matricula, tot i aquestes mancances, la
Secretaria els hi feia arribar un imprés anomenada Declaracié de compromis, que
signaven, amb el compromis de completar les mancances en el termini que s’hagués
acordat (abans del 31 de gener).
Quan la Secretaria tenia el document, amb la conformitat del coordinador, passava al
candidat a I’Estat d’Accés a Matricula, condicionada. El donava d’alta al sistema informatic

i podia formalitzar la matricula en el termini previst.
El rebut de la matricula corresponia només al preu de les taxes.

Una vegada l'estudiant havia presentat tota la documentacid, passava a l'estat Accés a
Matricula o Accés a Matricula amb C.F., iesregularitzava la situacid. Havia d’abonar I'import

dels crédits matriculats.

S’han tramitat i acceptat per part de la URV 97 sol-licituds. La Secretaria va fent un
seguiment d’aquest grup d’estudiants. A partir del 31 de gener, en el cas que es mantingui
la situacid, a aquests estudiants se’ls hi anul-lara la matricula.

Caldra esperar a aquesta data per poder fer una valoracié de la implantacié d’aquest nou
procés.

» Esva posar una limitacié als admesos en la 12 fase, i fase d’estiu, en el sentit que la data
maxima de matricula era el 22 de setembre. No obstant, si el coordinador ho
autoritzava, també podien matricular-se en el periode d’octubre, com a fora de termini.

» Pel que fa a la Matricula pendent d’obtencio del visat, s"ha mantingut, pero té un Us
molt limitat.

» En els casos que per I'especificitat del pla d’estudis, un candidat admés amb titulacio
d’accés estrangera tingui problemes justificats per poder formalitzar adequadament la
matricula, s’estudiara la possibilitat que la matricula sigui pre-emplenada des de la
Secretaria de Campus/Centre, amb la col-laboracio6 del coordinador/a.
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PLANIFICACIO curs 2017- 18

» Es mantindra basicament el funcionament del curs passat. No es preveuen canvis
significatius.

» En funcid del resultat final del procés d’Accés a matricula condicionada, es valorara si
cal impulsar aguesta modalitat el curs vinent, o s’introdueix algun retoc.
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VALORACIO curs 2016- 17

CALENDARI

De manera general, els Masters van seguir el Calendari seglient:

MASTERS UNIVERSITARIS 2016- 17: calendari de PREINSCRIPCIO, ADMISSIO | MATRICULA

FASES DE PREINSCRIPCIO DATES DE PREINSCRIPCIO DATES D’ADMISSIO DATES DE MATRICULA

inici final inici, final i excepcionalitats

inici final

fase tipus de masters

’ " Masters jaimplantats  OV03/2016 | 2010672016 Abans de linici de la matricula De "1 al 27/07/2016
§ ide novaimplantacié. .. 550016 | 21/0712016 Abans del 31 de juliol 2016 Del 7 al 30/09/2016
3
2
- Del 7 al 30/09/2016
@
s 2a € 2;2{5’13"65 01/09/2016 19/09/2016 Fins el 30/09/2016
£ Del 3 al 17/10/2016
1]
i (si hi ha places
n 3a vacants i els
w
(extraondinaria) | candidats tenen fa 06/10/2016 07/10/2016 13/10/2016 13/10/2016 Del 14 al 17/10/2016
doc. completa)

De I'11 al 27/07/2016

Del 7 al 22/09/2016

Estudiants que
no sén de nou
accés
|
|
|
I
|
|

Les excepcions van ser:

a) En el cas dels terminis de preinscripcio:

i. L'European Master on Wine Tourism (WINTOUR), va seguir un
calendari anticipat i va iniciar la preinscripcio el dia 15 de desembre.

ii. EIl Master de Formacié del Professorat d’Educacié Secundaria
Obligatoria i Batxillerat, Formacié Professional i Ensenyament
d’ldiomes, que es gestiona de forma centralitzada a Catalunya a través
de L'Oficina d’Accés a la Universitat, segueix un calendari propi. Aquest
curs la preinscripcié ha estat del 12 al 15 de setembre i del 6 i 7
d’octubre.

b) En el cas d’admissid, alguns coordinadors no van fer admissions parcials en paral-lel al
procés de preinscripcio, i van preferir fer-les al finalitzar cada fase de preinscripcio.

c) En el cas de matricula, el termini que estava previst finalitzar el 22 de setembre,
finalment es va ajornar fins el dia 30, tant per als de nou accés com per als de 2n. curs

en endavant.
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| PLANIFICACIO curs 2017- 18
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CALENDARI DE PREINSCRIPCIO, ADMISSIO | MATRICULA

Es proposen les dates seglients:
Preinscripcio:

» 1lafase: de 'l de marg al 30 de maig

2a fase: de I’1 de juny al 21 de juliol

3a fase: de I'1 al 19 setembre.

4a fase (fase extraordinaria) del 5 al 9 d’octubre

Y V V

Admissiod:

Les sol-licituds han de ser valorades (admeses o excloses académicament) en el termini maxim
de 15 dies des de la valoracio técnica, a excepcié dels masters que hagin establert un calendari
mensual d’admissions i aixi ho hagin comunicat a I’'OAM. En aquests casos, el termini maxim és
de 30 dies.

Matricula:

En principi, seran les mateixes que les d’aquest curs, toti que depenen del calendari de matricula
de grau de nou accés fixat per 'OAU.

Els masters WINTOUR i el de Secundaria continuaran amb el seu calendari propi.
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Valoracio curs 2016- 17

La convocatoria de Beques de réegim general no ha comportat cap incidéncia. Hi ha hagut

— 308 sol-licituds. En aquests moments encara no s’han resolt.

S’han aplicat deduccions com a resultat dels Convenis signats amb la Fundacié Carolina.

S’ha mantingut, a nivell general, la problematica al voltant de la manca de signatura en
els convenis abans de la finalitzaci6 del periode de matricula.

Arrel dels acords presos a la CAMU, les convocatories que es van generar van ser:

o La convocatoria dels ajuts de master pressupostats a la URV (Talent Master) i
gue es gestionaven a I'EPD s’ha traspassat a ’'OOU (Assistent Talent).

o El Vicerrectorat va convocar una beca Assistent Talent per a cadascun dels
masters a excepcié dels masters interuniversitaris dels quals la URV no fa la
matricula, els masters universitaris beneficiaris de beques cofinangades per la
Fundacié Carolina, els masters universitaris amb directrius i atribucions
professionals i European Master on Wine Tourism Innovation.

o La gestio de les beques Assistent Talent s’ha integrat a la plataforma Gestié
Beques i els procediments de gestio també s’han unificat amb els de les beques
Assistent Docent, que ja es venien gestionant des de 'OOU.

PLANIFICACIO curs 2017- 18

>

Es mantindran les caracteristiques de les beques Assistent Docent i Assistent Talent
adrecades a persones admeses a un master universitari 2017-18.

Es convocara una beca Assistent Talent per a cada master amb matricula a la URV que
s’obri a I'inici de la preinscripcid, excloent-hi els masters habilitadors.

Caracteristiques de les beques Assistent Talent:
v" Masters virtuals: matricula 60ECTS+taxes

v" Masters semipresencials: matricula 60ECTS+taxes+tmensualitat de 410 € bruts
d’acord amb els mesos de docéncia a la URV (4, 5 0 9 mesos)

v" Masters presencials: matricula 60ECTS+taxes+mensualitat durant 9 mesos
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Els departaments i centres podran ampliar el nombre inicial de beques amb finangament
propi.
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Les beques Assistent Docent (financament dels departaments i/o centres) consisteixen
en una mensualitat durant 4, 5 0 9 mesos.

» Els becaris Assistent Docent 2016-17 matriculats a un master de 90 o 120ECTS podran
optar a la renovacio de la beca sempre i quan hagin superat el primer curs (60ECTS).

Les caracteristiques d’aquestes beques sdn les seglients:
v" Masters virtuals: matricula 60 o 30ECTS+taxes

v" Masters semipresencials: matricula 60 o 30ECTS+taxes+mensualitat d’acord amb els
mesos de docencia a la URV (4, 5 0 9 mesos)

v" Masters presencials: matricula 60 o 30ECTS+taxes+mensualitat durant 9 mesos

Els departaments i centres dels masters de 90 i 120ECTS que van financar beques
Assistent Talent al 2016-17 han de comunicar si tenen finangament per a renovar la
beca.

La URV redirigira el finangament pressupostat a les beques de master amb la Fundacion
Carolina a altres convocatories. S’estan explorant diferents vies com ara beques Fulbright
adrecades a graduats d’EUA i beques a través de la xarxa AUIP (Asociacién Universitaria
Iberoamericana de Postgrado) adregades a graduats d’lberomeérica.
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VALORACIO curs 2016- 17

El preu del crédit s’ha mantingut basicament en els termes del curs anterior. Ates que el Decret
de preus preveia una reduccié del 30%, si els Consells Socials aixi ho aprovaven, la URV en tots
els Masters va acordar aprovar aquesta reduccid, amb el requisit que les assignatures foren
matriculades per primera vegada.

La taxa de suport a I'aprenentatge es va mantenir, seguint I'acord amb la resta d’universitats
catalanes, a 70 €.

No es va aplicar cap diferéncia de preu als estudiants estrangers no residents, que no foren
nacionals d’estats membres de la Unié Europea.

La taxa de preinscripcid es va mantenir en el preu de 30, 21€.

La URV va organitzar el cobrament en tres periodes fraccionats, que aquest curs han modificat
els terminis: 6 dies després de formalitzar la matricula, 1 de novembre, 20 de desembre.

L'impagament dels rebuts ha continuat amb el funcionament dels darrers cursos, pel qual
s’aplica un % segons el temps transcorregut des qué s’havia de pagar un rebut a quan es fa
finalment. Fins el 15 d’octubre no s’aplica cap recarrec. Després, 5%, 7% i 10%.

Els estudiants matriculats que tenien algun rebut pendent del curs anterior, estaven en la
situacié de suspensio temporal. Aixo va implicar que no els va ser assignada cita per poder-se
matricular el curs seglient. En el cas que ho volguessin fer, se’ls informava que préviament
havien de pagar els imports que tenien pendents a la URV.

En el cas de pagament de la matricula des de I'estranger, les opcions eren fer-ho a través de
targeta o transferéncia. En el cas de targeta, alguns han fet el pagament en un sol cop, toti
que és possible que l'estudiant directament amb la seva entitat bancaria hagi acordat el
pagament fraccionat; altres han fet el 1r. pagament per targeta i els altres dos els domicilien; el
tramit es fa quan I'estudiant ja s’ha incorporat a la URV. No han sorgit incidencies remarcables.

Hi ha hagut empreses que han manifestat interés en fer-se carrec de I'import de la matricula
d’algun estudiant i reclamen que la URV emeti una factura. Aquesta problematica sorgeix cada
curs, i es va demanar al Servei de Gestié Economica que estudiés algun sistema que fes possible
aquesta emissio, atenent que implicava que hi havia matricules que es perdien.

El SGEc. va fer arribar un informe en el qual es reafirmava que no es podien emetre factures a
nom d’una empresa, sols a nom de I'estudiant matriculat.
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Preu del credit i aplicacié Decret de preus

No es coneixen les previsions de la Generalitat, pel que fa al preu del credit. S’aplicara el que
s’estableixi en el Decret de preus.

Es continuara aplicant el que determina el Decret de preus, en el sentit que els estudiants que
siguin deutors a la Universitat, i hagin estat declarat suspesos temporals, per matricular-se de

nou a la URV, han de regularitzar economicament primer la seva matricula pendent.

Formes de pagament

De cara al procés de matricula del curs 2017-18 estara disponible la plataforma de “Els meus
rebuts”, que permetra als estudiants matriculats gestionar de forma més autonoma el pagament
dels seus rebuts, aixi com imprimir el resguard de la seva matricula directament. Un dels grups
més beneficiats d’aquesta millora sén els estudiants estrangers, que podran optar pel pagament
amb targeta de cadascun dels fraccionaments.

La forma prioritaria de pagament des de |'estranger sera, doncs, a través de pagament per
targeta. Sols es donara I'opcié de transferéncia bancaria, quan no puguin optar per la targeta.
El pagament per transferéncia comporta retencions per diferents comissions que fan molt dificil
quadrar la quantitat a pagar, requereix més d’una transferéncia, i complica la gestid.

En el cas de I'emissié de factura a empreses, que es volen fer carrec de I'import de matricula
d’alguns estudiants, s’esta treballant en la fixacié d’'un model de conveni, que se signi entre la
URVil’empresa, en el que quedi constancia d’aquesta voluntat. El SGEc. davant aquest conveni,
emetria un document per a I'empresa justificatiu del pagament (és una certificacié de I'ingrés
rebut i no una factura).
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Actualment hi ha tres tramits que I'estudiant pot demanar a través de I'apartat de Tramits en
linia de la Intranet son:

» Certificat académic personal
> Expedicié del titol
» Trasllat d’expedient

Els estudiants, perO, sobretot els que segueixen estudis amb el sistema virtual, a vegades
necessiten presentar sol-licituds corresponents a altres tramits administratius. La forma de fer-
ho, d’acord amb la Llei de procediment administratiu, és emplenar el model d’instancia i lliurar
el document a través de correu postal a la Secretaria corresponent. Aquest funcionament no és
agil i suposa una despesa per a I'estudiant.

A més, algunes de les sol-licituds comporten el pagament d’una taxa. El concepte de taxa no s’ha
pogut pagar a través de targeta. Si el pagament s’ha de fer des de I'estranger necessariament
s’ha d’anar a la transferencia bancaria, procés lent, i que exigeix normalment més d’'una
transferéncia per ajustar I'import, atenent les comissions bancaries que les entitats perceben.

PLANIFICACIO curs 2017- 18

S’esta treballant en el desenvolupament d’un nou sistema de presentacié de sol-licituds
corresponent als diversos tramits administratius.

S’ha creat una sol-licitud genérica al tramitador que permetra que es pugui registrar on line
qualsevol sol-licitud de tramits administratius.

Pel que fa al pagament de la taxa, quan calgui aplicar-la, la secretaria la generara i I’estudiant la
podra pagar per targeta.
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Els estudiants han de tramitar I’expedicié del titol a través de I'apartat de Tramits en linia que hi
ha disponible a la Intranet. El procediment s’inicia amb la revisié de I'expedient de la persona
interessada:

» Dades personals. Han de coincidir les dades que es mostren amb les del document
identificador (DNI o passaport). Quan es tramita la peticié el document ha d’estar vigent.

» Dades académiques. Les assignatures superades han de coincidir amb el pla d’estudis
(especialitat) del Master i obtenir tots els credits requerits.

> Dades economiques. No ha d’haver cap rebut impagat, ha d’estar al corrent del
pagament dels rebuts generats.

Es convenient que els estudiants facin aquesta revisié durant el curs en qué tenen previst
finalitzar els estudis i si hi ha alguna incidencia corregir-la el més aviat possible, de manera que
guan estiguin en disposicié de sol-licitar el titol no es produeixin retards.

Una vegada I'estudiant verifica que té les condicions per a I'expedicio del titol, lliura la sol-licitud
per internet. El pagament de la taxa, si no es fa a través d’una entitat bancaria espanyola, i s’ha
de fer des de I'estranger, el sistema era per transferencia bancaria amb la problematica que ja
hem senyalat.

Hi ha casos en queé I'estudiant estranger marxa al seu pais de seguida que acaba la docéncia, i
no ha tramitat la sol:-licitud d’expedicid. Si ho fa quan ja esta en el seu pais el tramit és menys
agil.

Una altra problematica és quan arriba el titol i s’ha de lliurar als titulats. Si no el poden recollir
els interessats, les altres possibilitats que haurien de deixar enllestides abans de marxar.
Aguestes son les seglients:

» Fer un poder notarial a una persona que li pugui recollir i aquesta persona fer-li arribar
a casa seva.

» Deixar presentada la sol-licitud i abonada la taxa d’enviament del titol a 'ambaixada o
consolat que li convingui.
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El tramit per demanar I'expedicié del titol no tindra modificacions.

Per tal que els estudiants tinguin la informacié que els permeti agilitar el tramit, durant el mes
d’abril/maig, les Secretaries els fara arribar el document “ Obté el teu titol amb éxit”, que
resumeix el procediment de forma esquematica i fa recomanacions sobre el procés de recollida
del titol.

La taxa del tramit d’expedicié del titol es podra pagar a través de targeta. Per tant, els estudiants
gue segueixen el sistema virtual i els que inicien el tramit quan ja estan al seu pais els sera més
facil la seva tramitacio.

En el cas que algun dels titulats estrangers no marxin immediatament després d’obtenir el
resguard del titol (3-4 mesos), si ho comunica a la Secretaria es pot prioritzar la seva sol-licitud i
procurar que abans que marxi pugui ja haver obtingut el titol i evitar aixi els tramits de recollida.
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