De: Alexia Vernet Jerez <alexia.vernet@urv.cat>

Enviat: jueves, 03 de marg de 2022 13:45

Per a: Secretaries i persones implicades en la gestio

Tema: Canvi comunicacions incidéncies Master/Doctorat/Portasignatures actes

Benvolguts/Benvolgudes,

Us informem que a partir d’aquest moment totes les incidencies relacionades amb el
gestor documental i/o amb el gestor de preinscripci6 de Master/Doctorat i
portasignatures d’actes, en comptes de comunicar-nos-les a nosaltres (SGA) ho haureu
de fer a través d'un SAU.

La rad de canviar aquesta via de comunicacié actual és perque aquest procediment no
és agil, ja que quan detecteu una incidéncia i ens la comuniqueu, hem de revisar
diferents pantalles i intentar detectar on esta |'error. Quan veiem que és per un tema
tecnic, ho comuniquem al SRIITIC, per tal que el revisi i el resolgui el més aviat possible,
fet que probablement comportara fer les mateixes comprovacions que préviament hem
fet nosaltres, amb la qual cosa, el SRIiTIC un cop resolta ens ho torna a comunicar i
nosaltres us ho comuniquem.

Considerem que aquest fil conductor es pot simplificar fent un SAU per tal que la
incidéncia arribi directament al SRIiTIC i aquest automaticament miri de resoldre-la. Per
altra banda, també ens ajudara a tenir les incidéncies registrades, dates de creacid,
temps de resposta, es podran treure estadistiques de servei, etc... en aquest sentit, es
podran valorar les peticions de millora basades en casos reals, i en cas que algu reclami,
es podria fer un seguiment del cas.

Per tant i resumint, qualsevol incidéncia que tingueu, I'haureu de tramitar via SAU.
Us demanem que ho feu extensiu al vostre personal de la secretaria.

Salutacions cordials,

Aléxia Vernet Jerez
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