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CERTIFICAT DEL 
SISTEMA DE GESTIÓ
Número de certificat:
261214-2018-AQ-IBE-ENAC

Data inicial:
10 Febrer 2014
*Certificada inicialment per una Entitat de
Certificació.

Vàlid des de / fins:
12 Juliol 2017 - 08 Juliol 2020

Es certifica que el sistema de gestió de

CENTRE DE RECURSOS PER A 
L'APRENENTATGE I LA INVESTIGACIO 
(CRAI) UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
Avda. Catalunya, 35, 43002, Tarragona, Tarragona, Spain
i les seus que s'esmenten a l'annex que acompanya aquest certificat

és conforme al Sistema de Gestió de la Qualitat
ISO 9001:2015

Aquest certificat és vàlid per al següent camp d'aplicació
Gestió de recursos i la prestació de serveis de suport a l’aprenentatge, la 
recerca, la docència i la Tercera Missió: 
•Gestió del préstec.
•Atenció i informació a l’usuari.
•Gestió de recursos documentals.
•Disseny i impartició d’accions formatives.
•Suport a l’investigador.
•Suport a la docència i l’aprenentatge.
•Gestió dels espais i equipaments.
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Annex al certificat
CENTRE DE RECURSOS PER A L'APRENENTATGE I LA INVESTIGACIO (CRAI) UNIVERSITAT 
ROVIRA I VIRGILI
Els centres de treball inclosos a la certificació són els següents 

Nom Adreça Abast
BIBLIOTECA DE LA UNITAT 
DOCENT DE L'HOSPITAL 
UNIVERSITARI SANT JOAN DE 
REUS

Avda. del Dr. Josep Laporte, 1, 
43204, Reus, Tarragona, Spain

Gestió de recursos i la prestació de 
serveis de suport a l’aprenentatge, la 
recerca, la docència i la Tercera 
Missió: 
• Gestió del prèstec.
• Atenció i informació a l'usuari.
• Gestió d'espais i equipaments.

CENTRE DE RECURSOS PER A 
L'APRENENTATGE I LA 
INVESTIGACIO (CRAI) 
UNIVERSITAT ROVIRA I 
VIRGILI

CRAI - Direcció Seccions de 
suport i coordinació, i 
Administració.

Avda. Catalunya, 35, 43002, 
Tarragona, Tarragona, Spain

Gestió de recursos i la prestació de 
serveis de suport a l’aprenentatge, la 
recerca, la docència i la Tercera 
Missió: 
• Gestió del préstec.
• Atenció i informació a l’usuari.
• Gestió de recursos documentals.
• Disseny i impartició d’accions
formatives.
• Suport a l’investigador.
• Suport a la docència i
l’aprenentatge.
• Gestió dels espais i equipaments.

CRAI CAMPUS BELLISSENS Avda. Universitat, 1, 43204, Reus, 
Tarragona, Spain

Gestió de recursos i la prestació de 
serveis de suport a l’aprenentatge, la 
recerca, la docència i la Tercera 
Missió: 
•Gestió del préstec.
•Atenció i informació a l’usuari.
•Gestió de recursos documentals.
•Disseny i impartició d’accions
formatives.
•Suport a l’investigador.
•Suport a la docència i
l’aprenentatge.
•Gestió dels espais i equipaments.

CRAI CAMPUS CATALUNYA Avda.Catalunya, 35, 43002, 
Tarragona, Tarragona, Spain

Gestió de recursos i la prestació de 
serveis de suport a l’aprenentatge, la 
recerca, la docència i la Tercera 
Missió: 
•Gestió del préstec.
•Atenció i informació a l’usuari.
•Gestió de recursos documentals.
•Disseny i impartició d’accions
formatives.
•Suport a l’investigador.
•Suport a la docència i
l’aprenentatge.
•Gestió dels espais i equipaments.

CRAI CAMPUS SESCELADES Av. Països Catalans, 26, 43007, 
Tarragona, Tarragona, Spain

Gestió de recursos i la prestació de 
serveis de suport a l’aprenentatge, la 
recerca, la docència i la Tercera 
Missió: 



Número de certificat: 261214-2018-AQ-IBE-ENAC
Lloc i data: Barcelona, 06 Juny 2018

L'incompliment de les condicions establertes al contracte poden donar lloc a la cancel·laciу del certificat
ENTITAT ACREDITADA: DNV GL BUSINESS ASSURANCE ESPAÑA, SLU, C/ Garrotxa, 6-8, Pl. 3 Of. 1, 08820, El Prat de Llobregat, Barcelona, Spain.
TEL:+34 93 479 26 00. www.dnvgl.es/assurance

         Pàgina 2 of 3 

•Gestió del préstec.
•Atenció i informació a l’usuari.
•Gestió de recursos documentals.
•Disseny i impartició d’accions
formatives.
•Suport a l’investigador.
•Suport a la docència i
l’aprenentatge.
•Gestió dels espais i equipaments.

CRAI CAMPUS TERRES DE 
L'EBRE

Avda. Remolins,13-15, 43500, 
Tortosa, Tarragona, Spain

Gestió de recursos i la prestació de 
serveis de suport a l’aprenentatge, la 
recerca, la docència i la Tercera 
Missió: 
•Gestió del préstec.
•Atenció i informació a l’usuari.
•Gestió de recursos documentals.
•Disseny i impartició d’accions
formatives.
•Suport a l’investigador.
•Suport a la docència i
l’aprenentatge.
•Gestió dels espais i equipaments.

CRAI CAMPUS VILA-SECA C/ Joanot Martorell, 15, 43480, Vila-
seca, Tarragona, Spain

Gestió de recursos i la prestació de 
serveis de suport a l’aprenentatge, la 
recerca, la docència i la Tercera 
Missió: 
•Gestió del préstec.
•Atenció i informació a l’usuari.
•Gestió de recursos documentals.
•Disseny i impartició d’accions
formatives.
•Suport a l’investigador.
•Suport a la docència i
l’aprenentatge.
•Gestió dels espais i equipaments.

CRAI MEDICINA I CIENCIES DE
LA SALUT

C/ Sant Llorenç 21, 43201, Reus, 
Tarragona, Spain

Gestió de recursos i la prestació de 
serveis de suport a l’aprenentatge, la 
recerca, la docència i la Tercera 
Missió: 
•Gestió del préstec.
•Atenció i informació a l’usuari.
•Gestió de recursos documentals.
•Disseny i impartició d’accions
formatives.
•Suport a l’investigador.
•Suport a la docència i
l’aprenentatge.
•Gestió dels espais i equipaments.

CRAI SEU BAIX PENEDES Avda. del Palfuriana, 104, 43880, 
Coma-ruga, Tarragona, Spain

Gestió de recursos i la prestació de 
serveis de suport a l’aprenentatge, la 
recerca, la docència i la Tercera 
Missió: 
•Gestió del préstec.
•Atenció i informació a l’usuari.
•Gestió de recursos documentals.
•Disseny i impartició d’accions
formatives.
•Suport a l’investigador.
•Suport a la docència i l’aprenentatge.
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• Gestió dels espais i equipaments.

UNITAT DOCENT JOAN XXIII 
(BIBLIOTECA HOSPITAL 
UNIVERSITARI JOAN XXIII 
TARRAGONA)

C/ Dr. Mallafré Guasch, 4, 43005, 
Tarragona, Tarragona, Spain

Gestió de recursos i la prestació de 
serveis de suport a l’aprenentatge, la 
recerca, la docència i la Tercera 
Missió: 
• Gestió del prèstec
• Atenció i informació a l'usuari
• Gestió d'espais i equipaments.




