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1. Que és el CRAI?

> Es un entorn comu amb tots els serveis
universitaris que donen suport a
I'aprenentatge, la docencia i la recerca,
relacionats amb la informacio i les
tecnologies de la informacié per a

I'aprenentatge i el coneixement (TAC).

OBJECTIU

- Millorar I'aprenentatge,

la docencia i la recerca
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El CRAI el formen

* Servei de Recursos Informatics i
TIC (SRIITIC)

* |nstitut de Ciencies de I’Educacio - o

Informatica Biblioteca Factoria

(ICE)

* Servei de Recursos Educatius - y
(SREd) | Punt

_ d’Atenci6 Espai
* Servei Linglistic ~ al'Usuari d’Aprenentatge

"h_ade Llengiies (EAL

‘\\\\‘

* Oficina de I’Estudiant (OFES) i
Oficina de Compromis Social (OCS)

* Servei de Bibliotecaii
Documentacio
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On ens pots trobar?
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L'horari del CRAI

De dilluns a divendres: de 8h a 21h.

VU e

- o obert només el CRAI campus Catalunya
I el CRAI Medicina i Ciencies de la Salut.

Horaris especials

Consulteu a la web els horaris per:

Examens
Nadal

Setmana Santa
Estiu
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Web del CRAI

W centre de Pregunt@ CRAI: contacte i horaris El CRAI a casa

recursos per a
laprenentatge
| 1a investigaci6 Que és el CRAI? On podeu cercar? Qué us oferim? J

ces ala

BIBLIOTECA DIGITAL

%ercador L)

[

Cataleg URV | PUC | El meu compte

Revistes i llibres electronics | Repositori institucional | Noves adquisicions POLITICA DE QUALITAT
Bases de dades | Suggeriment de compra

Accessos directes ] [} carta ce serves

http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/
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El CRAI a les xarxes socials

3.283 298 946 800 1

CRAI URV Tuits  Tuitsirespostes  Continguts Ets nou al Twitter?

@craiURV ¥ Tuitfiat Registra't ara per obtenir la teva propia
CRAIURV @craiURV - 11 de juny v cronologia personalitzada!

Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i D) 1o a cloeta dest

la Investigaci6 (#crai) de la

Podeu consultar els horaris dels diferents #CRAI de campus:
@universitatURV. #biblioteca #factoria dconed Ie dets pu Re,

& owly/kQen30krASn

#eal
/ e ]

T: . E: e et i . .
D & També et pot interessar. Actuaiiza
& urv.cat/crai/ N HORARS bl CRAI ESTIU 2018
Unit: juny de 2015 Universitat URV &

ot @universitatURV
[ 1.524 fotos i videos it =
ensrcanous carainns @@mm’ A PublicacionsURV
e e 8020n R_@; @PublicacionsURV
ErpTrTTy g Ot o0
an caws sescn H s
R = ComCiéncia URV
waa @cienciaURV
e g 31 e
e
| o e b £ iy
3t s 9 51

INICI VIiDEOS LLISTES DE REPRODUCCIO CANALS INFORMACI® Q

Coneixeu el CRAI P REPRODUEIX-HO TOT

>
=

Centre de Recursos per a Biblioteca del CRAIde laURV  Punt d'Atenci6 a I'Usuari La Factoria del CRAI de la Recursos informatics del Espai dAprenentatge de

TAprenentatge i la... AR Ny (PAU) del CRAI de la URV URV CRAI de la URV Llengiies (EAL) del CRAI de

CRAIURV 26 visualitzacions » Fadmesos  CRAIURV CRAIURV CRAIURV CRAIURV

19 visualitzacions + Fa 4 mesos 6 visualitzacions - Fa 4 me S visualitzacions + Fa 4 mesos § visualitzacions + Fa 4 mesos 3 visualitzacions » Fa 4 mesos

Recursos i Serveis del CRAI B REPRODUEN-HO TOT
X INAHLcoveiem
" =P sasidi —
&
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espais, equipaments

D U N N NN

AN

2

Serveis, recursos
d’informacio,

i professionals
multidisciplinaris

Atencio i informacid
Recursos d'informacié
Servei de préstec

Suport a la formacié en
competéncies transversals

Suport a l'elaboracié de
treballs academics

Suport a l'investigador
Recursos informatics i TIC
Eines 2.0 i suport Moodle

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
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v

v" Espais d'estudi individual

v Espais de trobada i

RN NN

us oferim?

Espais de treball en grup

v" Bibliotecaris

especialitzats
descans P

v" Professionals de la

Espa| per a exposicions informacio

Aula d'informatica

<\

Tecnics multimedia

Aula de formacio v" Tecnics linguistics

Equipaments
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CRAI per a tots

Les instal-lacions i serveis del CRAI

estan a disposici6 de tota la comunitat
universitaria de la URV, sigui quin sigui
'ensenyament, centre o servei.
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Per fer Us del CRAI

Porta sempre el
carnet URV!

R\ é\»é

Calendari d’emissio de carnets URV

Compus | owes ——owi

Bellissens 12/09/19 - 27/09/19 09:30 a 15:00 h
Catalunya 04/09/19 - 04/10/19 09:30 a 15:00 h
Medicina 30/09/19 - 11/10/19 09:30 a 15:00 h
Sescelades 12/09/19 - 04/10/19 09:30 a 15:00 h
Seu Baix Penedes 12/09/19 - 13/09/19 09:30 a 15:00 h
Terres de |'Ebre 16/09/19 - 18/09/19 09:30 a 15:00 h
Vila-seca 19/09/19 - 23/09/19 09:30 a 15:00 h

*L'horari dels divendres i de la setmana del 16 al 20 de setembre (Tarragona i Reus)
és de les 09:30 a les 14:00h

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centre de Recursos per a
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http://www.urv.cat/ca/informacio-per-a/estudiants/carnet-urv/
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Els serveis del CRAI

Aula d’'informatica .
Factoria

Punt d'Atencié
a I'Usuari

Biblioteca (PAU)

Espai d’Aprenentatge
de Llenglies (EAL)
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La Biblioteca us ofereix...

Atenciod i informacioé a l'usuari

Informacid sobre la URV

Informacié bibliografica: assessorament en
I'Us de serveis i recursos d'informacié
Informacid virtual: Pregunt@

Preguntes freqlients Recursos d’informacié impresos

Documents prestables
Documents de consulta a sala
Col-leccions de fons especialitzats

Recursos d’'informacio electronics
Consulta de bases de dades

Accés a revistes electroniques

Accés a llibres electronics

Repositori institucional

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centre de Recursos per a
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La Biblioteca us ofereix...

Servei de preéstec

e Documents:

Préstec domiciliari

Préstec intercampus/CRAI de campus URV
Préstec entre universitats catalanes (PUC)
Préstec interbibliotecari

¢ Equipaments:

Préstec de portatils

Préstec d'e-readers

Altres equipaments: calculadores, auriculars...
« Espais

Préstec d'espais de treball en grup

« Renovacions

« Reserves / espais de treball en grup

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio
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El meu compte

Gestioneu les vostres reserves i renovacions

AVLISHIAINN

Consulteu la guia de “El meu
cataleg/El meu compte” i el video

LNVERSTAT ROVA | VRGR)
 Conte e Ry 3
e T e

ITIDYIA ! VIIAOY

Usuaris amb Carnet URV o Carnet Amic i amiga de la URV: Altres usuaris autoritzats:

Codi d'Usuari: Cognom:
Clau d’accés: Codi de barres:

€

Enviar

Usuaris amb Carnet URV o Carnet Amic i amiga de la URV Altres usuaris autoritzats

El Codi d'Usuari i Clau d'accés =dn els que utilitzeu per entrar als Serveis Digitals de la Universitat (Intranet, Correu Pozeu el vostre primer Cognom. Fodeu utilitzar majlscules o
Electronic, Campus Virtual, Revistes Electrénigues, etc...) mindscules indistintament. El sistema no admet apostrofs,

accents i diéresis. Tampoc admet els caracters fi i g.
Codi d'Usuari i Claus d'accés inicials: El codi d'usuari és el teu NIF/NIE/Passaport i |a clau d'accés inicial sera la
data de naixement en format DD-MMM-&A. Indigueu el codi de barres seguint ['ordre de: 21+DNI
EX: Garcia
217763457721

Si no podeu identificar-vos correctament omple aquest fermulari: Pregunt@ indicant les teves dades personals (sobretot el NIF/NIE/Passaport que introdueixes) i el problema gue
tinguis.

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio 17


http://issuu.com/craiurv/docs/el-meu-cataleg
https://www.youtube.com/watch?v=sqDCuvew5Gw
https://youtu.be/sqDCuvew5Gw

Reserva d’'espais de treball en grup

LUNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
Centre de Recursos per a Rev: 05
I'Aprenentatge il Investigacio Data: 08/10/2019

COM PODEU RESERVAR UN ESPAI DE TREBALL EN GRUP EN 10 PASSOS

1. A l'apartat Préstecs dels Accessos directes del web Bercador o
del CRAI clica "Reserva d'espais de treball en grup”. | =1
Tria el CRAI on voleu reservar l'espai. Cataleg URV | PUC | El meu compte

Revistes i llibres electrdnics Repositori institucional | Moves adquisicions
Bases de dades | Suggenment de compra

Selecciona l'opcié: |Clica aqui per RESERVAR UN ESPAIl

4. Sino t'has identificat préviament a El meu compte us Accessos directes
ho demanara ara.

I\ Préstecs % Col-leccions 4% Formacit
5. Escull data i hora de l'inici de la reserva i clica Cerca. = e O Ol e A e L
. . . . .. # Préstec Interbibliotecari » Llegats i donatius formativa
Cal diferenciar AM | PM (fins les 11 del mati és AM, a o Brctec e » Fons de centres amb » Competéncies
. . . , . . Reserva despais de conveni » informadonals
partir de les 12 del migdia és PM). Si la data no és I e
correcta o I'hora no és valida, el sistema us avisara amb ST R * Normes A [T

un missatge.

6. T'apareixeran les opcions possibles de cada espai i les reserves que té cadascun d’ells. Escull data i hora del final de la
reserva i clica Cerca (el maxim soén 3 hores. Aqui ja no pots modificar I'hora d'inici).

7. Tria I'ESPAI DE TREBALL lliure i disponible per a la teva reserva i clica Cerca.
(Per defecte el sistema calculara un termini de 3 hores. Pots modificar-lo sense excedir aquest maxim).

8. Sila reserva és correcta se't confirmara. Si no I'és t'apareixera un avis i hauras de tornar a comencgar el procés.
(avis: "Disculpeu. L'exemplar no esta disponible per a reservar-lo”).

9. Pots comprovar la reserva a El meu compte.
Si ja hi ets, clica I'opcié Tornar al meu registre i tria Reserves d’espais per visualitzar-la.

10. Pots consultar I'espai que tens reservat al CRAI triat | pots cancel-lar-ho des d’El meu compte.
No pots renovar-ne el préstec.

Cancel-la la tevare ilitza “El meu compte”)

7]
http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/que-us-oferim/servei-prestec/reserva-espais-treball-grup/

2
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http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/que-us-oferim/servei-prestec/reserva-espais-treball-grup/

Suport a la formacié en competéncies transversals

« Competencia CT2. Gestionar la informacio i el
coneixement mitjancant I'Us eficient de les
Cercar tecnologies de la informacid i la comunicacié

igi Organitzar . .
Ser (i J Col-laboracié en assignatures

Assessorament

Compartir =~ Crear

« Tutorials, guies, videos i altre material
d'autoaprenentatge

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
s Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio 19



L'Espai d'aprenentatge de llengiies us ofereix...

Dues modalitats d’aprenentatge:

1- Guiat:

Proves de nivell
Analisi de necessitats
Grups de conversa
Seguiment

Tutories

2- Autonom:
espail’
aprenentatge =

@ llengiies &

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centre de Recursos per a
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La Factoria us ofereix...

La Factoria dona suport a la comunitat universitaria en I'us de
les Tecnologies de I'Aprenentatge i el Coneixement (TAC)

Préstec de material audiovisual

@ Assessorament personalitzat

Accions formatives vinculades a
competencies informatiques

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio 21
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Atencio presencial a tots els CRAI de campus

I, a més:

lafactoria

Espai d'informacié i recursos en linia

a través de la web

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

Centre de Recursos per a
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http://www.urv.cat/crai/que-us-oferim/la-factoria-virtual/index.html

de la URV

Servei d'esports

Borsa de treball
i)

esportstRV i

Centre d’Atencid als Estudiants I

ocupaciourv
Botiga URV

Beques i ajuts

oy A%
/// ’0(_:,. ///’S/}

//% ;
Borsa d’habitatge I

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centre de Recursos per a
’

I’Aprenentatge i la Investigacio
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El Servei de Recursos Informatics i TIC us ofereix...

Aula d’'informatica

- Amb ordinadors (fixes i portatils)

Virtlabs
- Servei de virtualitzacié d'aplicacions que
permet executar programari especific per
a tots els ensenyaments, des de qualsevol

equip.

Accés a la xarxa

- Per cable . _
_Per wi-fi eduroam .’)) crArdRY

Accés a la Biblioteca Digital

[ ] L ]
- Dins i fora del CRAI a través de SABIDl

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centre de Recursos per a
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On buscar informaci

« Web del CRAI (recursos d’informacio i serveis)
« Cercador

« El cataleg

%ercadur o
|

Cataleg URV | PUC | El meu compte

Revistes i llibres electronics ‘5 Repositon institucional | Nowves adguisicions
Bases de dades Ir:| Suggenment de compra

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio 26



ercador

Permet cercar simultaniament

A tots els recursos
d'informacié de la URV i

accedir directament als

documents electronics

Als recursos de més de
57.000 biblioteques
d'arreu del mdn

% rcador ¢

‘ inclusive schoals

Cerc

Cataleg URV | PUC | El meu compte

Revistes | llibres electronics A Repositori institucional | Nowves adguisicions

Bases de da

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacié

I v ocroo

35.218 resultats a Universitat Rovira i Virgili

Eines de cerca

Edicions relacionades
agrupades

© Biblioteca
Biblioteques a tot el mdn
Universitat Rovira i Virgili
CRAl Campus
Bellissens
CRAl Campus
Catalunya
CRAl Campus
Sescelades
CRAl Campus Terres
de I'Ebre
lostra'n més

Contingut

Text complet

Avaluacié d'experts:
(26853)

© Format
Els 6 formats principals
Tots els Formats
Article/capitol (35136)
Article (33869)
Article per descarregar
(1353)
Llibre (80)
Llibre electranic (54)
Llibre imprés (3)

Mostra'n més

~ Banne An Aadne

es Suggenment de compra

| Enllaos de la biblioteca | | Iniciar sessio com a personal

Cerca avangada

Ordenats per: Millor coincidéncia -

1. High-need schools : changing the dialogue

[

per Devin Thomburg. Anne M. Mungai
l Llibre electranic 2016 | Veure totes les edicions i formats

This book covers issues that pertain to high-need schools but the authors challenge the distinctions made in the research
and reason that the issues are relevant to all schools. From the ris... Més informacia

Disponible a: Universitat Rovira i Virgili

Veure liibre electronic (4

Gk Citar S Enllag % Correu electronic vy Desar

2. Make schools inclusive

@ Article | No hi ha altres edicions o formats
Font: Toronto Star (Jan 12, 2008) AAT

We all want our students to be safe and successful. But let's not kid ourselves. Investing in security devices and sniffer
dogs won't make that happen any more than zero tolerance an... Més informacid

Disponible a: Universitat Rovira i Virgili

Veure text complet

Gk Citar S Enllag % Correu electronic vy Desar

3. Inclusive education : making sense of everyday practice

«=  Disponible a:

er Ben Whitburn, Vicky Plows

Llibre electronic 2017 | Veure totes les edicions i formats

| To strengthen inclusive practice to this end inexorably requires that we attempt to make sense of it in its current form: to

examine how it is enacted in educational settings from early chil... Més informacid

Rovira i Virgili

Veure llibre electronic (2

v"Normativa d'accés i us de la Biblioteca Digital, aprovada pel Consell de

Govern (27 octubre de 2016)

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio
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http://www.urv.cat/media/upload/arxius/crai/normativa_biblioteca_digital_urv.pdf

El Cataleg URV

Permet fer cerques per: Paraula clau, Titol, Autor i Materia

TAT Cataleg de la Biblioteca El meu compte | Ajuda | Inici

“ ROVIRA 1 VIRGILI

[> Nova cerca
[» Cerca avangada
[ Altres cerques

Escriu la paraula o paraules que vols cercar |, si cal, selecciona la biblioteca.

Paraula clau v

Totes les biblioteques URV v €

Cerca I> Consulta on es troba
> Consulta tipus de préstec

| > El meu compte

I» Reserva't un Espai de Treball
Cerca de recursos electronics en grup y
s " - P> Més informacid
©  Tots els recursos electrénics © Bases de dades © Llibres electronics

©  Revistes electroniques

Cerca de documents multimédia i audiovisuals
©  Tots els recursos multimédia i audiovisuals © Cinema © Misica

Cerca a la produccié cientifica URV
© Tota la produccié cientifica URV O Tesis © Documents de treball
©  Projectes | treballs final de carrera O Revistes URV ©  Uibres URY

Publicacions periddiques
©  Totes les revistes (paper i/o electranic) ©  Revistes en paper ©  Revistes electroniques
©  Articles de revistes (separates, ...)

Més cerques
O Literatura i ciéncia © Autoaprenentatge i idiomes © Mapes
© Fons infantil © Fons antic © Fons especial

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centre de Recursos per a
n 28
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I si no trobeu el que busqueu al cataleg...

Podeu buscar a l'opcié PUC (préstec entre les universitats catalanes) i
demanar que us portin els documents a la URV

%ercadur @
| universitat
Cataleg URV @ El meu compte

Revistes i llibres electrénics | Repositori in
Bases de dades | Suggen

Cerca

CCUC i préstec consorciat PUC

El meu cistell (D articles)

‘ universitat ‘ CSE]C
Cerca avangada

Resultats 1 - 25 del 362124 per a universitat WorldCat

réstec de documents d’altres

Qrdenat per Rellevancia | Data | Titel

Limitar per: Universitat : full informatiu del Vice-rector d'Estudiants / Universitat de
e — Barcelona

~IEstrobaa E Revista | 1989 -
[] Autor (162831)

Demanar-lo
(préstec consorciat)

N 2 Institucions consorciades tenen aguest titol Accions addicionals:
[] Titol (55427)
. t t [] Matéria (11388)

T |~/ Format
[[] — (135877) Universitat : revista universitaria del Partit Socialista Unificat de Catalunya. Demanaro
[[] Llibre (71989) Documents B - .

. préstec consorciat]

[[] Tesi (85405) [E)Revista | 1974-
[_] Tesien linia (33379) 1 Institucid consorciada té aguest titol Accions addicionals:
[] Manuscrit (24757)
més >

atalanes - oo

[[] Castelia (168652)

[[] Catala (130889)

[[] Anglés (46623)

[] Alemany (6417)

[ ] Sense determinar (4320)
més >

Universitat : 0rgan dels estudiants del P.S.U. de Catalunya. Suplement
([ revista | 1062 -
1 Institucia consorciada té agquest titol

= Accés lliure

(préstec consorciat)

Demanar-lo

ons addicionals:

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio 29



e

Ll

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
s Centre de Recursos per a
- I"Aprenentatge i la Investigacio




Que és el plagi?

El plagi és un tipus de falta d’etica academica descrita
amb paraules com:

Robatori intel-lectual

Manca d’honestedat (Sutherland-Smith, 2010)

\Falta menor || Estafa

~

"El plagi consisteix en utilitzar les idees i/o paraules d'algu : lagi
altre sense donar-se a coneéixer clarament la font Es produglx {n plagr quan
dinformacia” “un estudiant copia el treball
Y , giniormacio:. d‘altres persones i el presenta
En I'ambit de I'educacié universitaria, aquest comportament com a propi”
es considera una ofensa academica molt seriosa s
. S L Williams & Carroll, 2009
\ (Glucksman Library, Universitat de Limerick, 2007) } \ ( ) )

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio 31



El Plagi a la URV

La URV ha elaborat tres guies per a la prevencid i deteccié del plagi

© Prevencid, deteccio i tractament del plagi en la docéncia: guia per a estudiants

© Prevencid, deteccid | tractament del plagi en la docéncia: guia per al professaorat

© Prevencid, deteccid i tractament del plagi en la docéncia: guia per a degans i directors de
centre | de departament

e
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Prevencic, deteecid i tractament dl El Campus Virtual de la URV esta integrat amb
sl Urkund, una plataforma de detecci6 de
coincidencies en |I'ambit de la docencia

http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/que-us-oferim/formacio-
competencies-nuclears/plagi/
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http://www.urv.cat/ca/vida-campus/serveis/crai/que-us-oferim/formacio-competencies-nuclears/plagi/

5. Consells practics
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El personal del CRAI som aqui per ajudar-vos

No dubteu en dirigir-vos a nosaltres per
qualsevol informacidé que necessiteu
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Recordeu que...

El silenci és imprescindible per a crear un ambient
d'estudi, treball i investigacio

X

Poseu en silenci el vostre telefon mobil

No esta permés menjar o beure fora dels espais
de trobada
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Contacteu amb nosaltres

Consultes, dubtes i suggeriments

PREGUNT@

SERVEI D’'INFORMACIO
| DE REFERENCIA VIRTUALS

www.urv.cat/crai/que-us-oferim/pregunta.htmi

Ajudeu-nos a millorar els serveis del CRAI!!
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http://www.urv.cat/crai/que-us-oferim/pregunta.html
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