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Introducció 

 

Aquest document pretén descriure la metodologia de treball utilitzada per la incorporació de les 

directius i la filosofia del procés de convergència europea a les diferents titulacions de la 

Universitat Rovira i Virgili, URV a partir d’ara. 

 

Aquest procés intern s’integra dins un conjunt d’accions definides al Pla Estratègic de Docència 

que la URV va aprovar al novembre del 2003. Aquest pla està orientat a aconseguir la millora 

de la qualitat docent, per proporcionar titulats competents en la societat del coneixement en un 

context global. 

 

Es presenta un breu recorregut per les estratègies institucionals que han impulsat el procés i, 

com a eix central del document, es descriu la metodologia de treball per desenvolupar 

Projectes Formatius de Titulació en sintonia amb l’EEES, i finalment es detalla l’estat l’art 

d’aquest procés d’adaptació a la URV. 
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1. Antecedents 

 

La construcció de l’anomenat espai europeu d’educació superior (EEES) és el marc o dimensió 

espai-temporal on conciliar un ventall de mesures d’ampli espectre orientades de manera 

explícita a la millora de la docència. 

 

La URV ha apostat de manera clara per la millora de la docència i situa aquesta decisió en la 

mateixa definició del programa de l’equip de govern durant el període 2002-2006, i que es 

continua en el programa de govern per al 2006-10, on realitzava una expressa declaració 

d’intencions valorant la importància de la docència com a missió de la universitat i prenent 

l’EEES com a horitzó de futur. 

 

Aquesta declaració d’intencions es concretava amb el compromís de dissenyar i desplegar un 

pla orientat específicament a la millora de la docència: el Pla Estratègic de Docència (PLED)1. 

 

La definició d’aquest PLED es basava en termes de participació i consens, amb un clar 

lideratge i implicació institucional i sempre sobre una base documental objectiva que guiava el 

procés de presa de decisions. 

 

La participació es va assegurar amb la formació de dos grups de treball: un grup director, que 

marcava l’estratègia; i un grup assessor, que aportava la visió crítica distribuïda entre els 

diferents centres i col·lectius que integren la comunitat URV. 

 

La base documental es va anar construint de manera paral·lela als grups de treball, per donar 

suport a la presa de decisions. Aquesta base documental es va convertir en un Informe sobre 

l’Estat de la Docència de Pregrau a la URV2. 

 

L’Informa sobre l’Estat de la Docència (2003): pretenia oferir una visió genèrica de la URV, 

organitzant tots els elements des d’una perspectiva docent. L’informe es va estructurar en 

quatre grans apartat: 

- L’accés a la universitat. 

- Els estudiants. 

- El professorat. 

- Els recursos específics destinats a la docència. 

 

                                                           
1 VV.AA (2006): Pla Estratègic de Docència. Claustre de la URV. Publicacions URV. Tarragona 
http://www.sre.urv.es/web/pled/modules/pla/web_doc_marc/pled.htm 
2 VV.AA.(2004): Informe sobre l’Estat de la Docència de Pregrau a la URV. 
http://www.urv.net/estudis/serveis_virtuals/projecteseees.htm 
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Compartides amb el grup de treball les línies generals que havien de guiar el procés de 

definició i desplegament del PLED, es va procedir a la seva redacció i aprovació, que va tenir 

lloc de manera consensuada, en el Claustre del mes de novembre de 2003. 

Paral·lelament a la definició del PLED, la universitat va aprofitar la conjuntura de la redacció del 

seu Estatut per tal d’introduir figures acadèmiques (Responsable d’Ensenyament, Consell 

d’Ensenyament ) i de suport tècnic (Escola de Pregrau, Unitat de Suport Metodològic) 

orientades a la docència i figures claus pel desplegament del PLED. 

 

 

1.1. Pla Estratègic de Docència 

Plantejats els antecedents del procés, es pot fer una descripció sintètica dels components 

fonamentals del PLED: 

- El model educatiu en què s’inspira el PLED. 

- Els objectius del PLED. 

 

El model educatiu que impulsa el PLED es representa amb la següent imatge: 

 

Model docent a la URV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatge 1: Model docent de la URV 

 

De manera descriptiva, els aspectes claus relatius a aquest model són: 

- Alumne: Destinatari i eix principal sobre el què s’organitza l’acció docent. 

- Competències: El disseny de la titulació s’expressa en termes de  competències 

acadèmic-professionals i, per tant, els objectius d’aprenentatge i continguts curriculars 

parteixen d’aquestes. 

- Procés formatiu: La URV ha pres la titulació com a unitat de referència pel 

desplegament d’aquest model docent en tant que oferta docent en clau de: renovació 

de les metodologies docents; sistema d’avaluació continua; temps de dedicació de 

l’alumne al procés d’ensenyament-aprenentatge. 



La URV cap a l’EEES  Servei de Recursos Educatius 

 

  6

- Procés d’acompanyament de l’alumne: Des de la seva incorporació a la URV 

(programa d’acollida, pla d’acció tutorial3, etc) fins la inserció al món laboral. 

- La planificació docent: Agents implicats; canvi de rol del professor com a principal 

motor del canvi; assignació docència; calendari acadèmic. 

- Figures acadèmiques de suport: La URV s’ha dotat, a través del seu Estatut de 

figures claus en aquest procés com el responsable d’ensenyament, consell de la 

titulació. 

- Infrastructures tècniques de suport: Infrastructures de suport tècnic a la docència 

com ara el Gabinet Tècnic de Rector, l’Escola de Pregrau o el Servei de Recursos 

Educatius. 

- Els sistemes de qualitat:  La URV s’organitza per tal de poder garantir els paràmetres 

de l’EEES en termes de transparència i assegurament de la qualitat ja des del disseny 

de les titulacions fins a la implantació de tots els processos per assegurar, certificar, 

acreditar, millorar i innovar en el camp de la docència. 

 

Els objectius del PLED 

 

Del desplegament progressiu del PLED ha de derivar-se la implantació d’aquest model de 

docència de qualitat reconeguda, en la que tota la comunitat universitària treballa en sintonia 

amb el propòsit d’aconseguir uns determinats beneficis. Els següents objectius del PLED són 

els següents: 

 

- Implantar un model educatiu en què els estudiants siguin el centre de l’acció formativa i 

el professorat desenvolupi les estratègies docents apropiades en un entorn que faciliti 

l’aprenentatge. 

 

- Aconseguir el màxim rendiment acadèmic dels estudiants i millorar la capacitat dels 

titulats, assegurant que s’acompleixin els objectius formatius que satisfacin a titulats i 

ocupadors. 

 

- Garantir als estudiants, mitjançant l’acreditació i reconeixement extern (estatal i 

internacional) de les titulacions, que la URV disposa d’ensenyaments de qualitat 

segons els paràmetres establerts en el nou marc que configura l’EEES. 

 

 

1.2. Desplegament del Pla Estratègic de Docència 

 

La URV acompanya el procés de desplegament del PLED des d’una triple perspectiva: 

                                                           
3 VVAA (2006): Pla d’Acció Tutorial (PAT) a la URV. http://www.urv.net/estudis/serveis_virtuals/index.html 
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- Figures claus en el procés. 

- Estructures de suport a la docència. 

- Referent operacional: La titulació. 

 

Figures clau  

Tot i que poden haver diverses figures clau en el procés, n’hem identificat dos com a essencials 

pel procés: el responsable de la titulació i el professor. 

 

El responsable de la titulació és una figura creada amb l’aprovació de l’Estatut de la 

URV i exerceix funcions de coordinador tècnic vinculat a la titulació de la qual n’és 

expert. 

 

Avancem algunes tasques vinculades a aquest procés: 

- Participar en el disseny del Projecte Formatiu de la Titulació. 

- Planificar i promoure el desenvolupament docent. 

- Promoure processos de coordinació acadèmica. 

- Assegurar processos de qualitat vinculats al disseny i implantació de la 

titulació. 

 

El model educatiu de la URV pren al professor com autèntic motor del canvi. En 

aquest sentit per tal de reconèixer que l’alumne és el centre del procés d’ensenyament-

aprenentatge exigeix als professors noves tasques i nous rols, com són: 

- Mediador: Estar disposat a treballar en equip. 

- Guia: Cedir espai de coneixements específics a favor d’altres aspectes que 

impliquin una formació integral de l’alumne. 

- Facilitador: Estar preparat per a la participació activa de l’alumnat. 

- Tutor: Estar preparat per a realitzar el seguiment del procés d’aprenentatge 

dels estudiants tan individualment com en grup.  

 

 

Estructures de suport a la docència  

Les estructures de suport existents o creades adhoc a l’Estatut de la URV treballen de manera 

coordinada, però a la vegada distribuïda, amb l’objectiu d’oferir formació, assessorament i 

suport al procés de definició de la titulació en el marc de l’EEES. 

Aquestes estructures són les següents: 

- L’Institut de Ciències de l’Educació incorpora en el seu pla de formació un apartat 

específic d’EEES. Per veure l’oferta es pot consultar la web http://www.ice.urv.es  
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- El Gabinet Tècnic de Rector: Vinculat a l’àrea de planificació estratègica i 

assegurament de la qualitat on destacar la tasca de definició del mapa de titulacions de 

la URV4. 

- El Servei de Recursos Educatius. Servei creat en el seu origen per donar suport als 

processo d’incorporació de les TIC a la docència universitària. En aquest moment 

centra la seva actuació en donar suport a tots els processos definits per la URV cap a 

la millora docent, en el marc del desplegament del PLED, prenent com a referent 

l’EEES. 

- L’Escola de Postgrau té com a objectiu coordinar i vetllar per totes aquelles accions 

orientades al suport als estudiantes. 

 

Referent operacional: La titulació  

Des d’un plantejament global el referent operacional hagués pogut ésser el camp científic, el 

centre, la titulació, el departament, etc. Però en el plantejament de la URV es va escollir la 

titulació com a eix medul·lar per dur a terme el projecte d’harmonització de la URV cap a 

l’EEES. 

 

Aquest plantejament va generar la necessitat de definir els Projectes Formatius de les Titulació 

(PFT). A continuació presentem de manera detallada aquest procés. 

 

 

                                                           
4 http://www.urv.cat/estudis/postgraus_formacio_permanent/programes_oficials_postgraus/index.html 
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2. El Projecte Formatiu de la Titulació 

 

En el marc de l’EEES les noves exigències del mercat laboral i social condueixen a perseguir 

una millora en el  nivell de qualitat de vida dels ciutadans. 

 

Aquesta nova exigència és la que ha fet plantejar canvis en la URV, que impliquen repensar les 

titulacions partint d’un marc de competències que no només ataqui aquells coneixements propis 

del saber i saber fer, sinó també els del saber ser i estar. 

 

El model educatiu que com s’ha vist pren a l’alumne com a eix central, i les competències 

professionals orienten la planificació docent, de tal manera que s’aconsegueixi una formació 

integral de l’alumne i es generi en ell un interès per la formació continuada al llarg de la vida 

(Live Long Learning), tot emmarcat en un nou concepte d’entendre el procés d’ensenyament-

aprenentatge: 

- Programes i plans d’estudi. 

- Canvi en la metodologia docent. 

- Replantejament dels processos d’avaluació. 

- Plantejament de processos d’acompanyament a l’alumne (Pla d’Acció Tutorial). 

 

A la imatge següent es sintetitza la relació que s’ha d’establir amb tot els elements d’aquest 

procés. 

 

Imatge 2: EEES i el procés d’e-a 

 

En aquest sentit, i per tal d’acompanyar a les titulacions en aquest procés de reenginyeria dels 

plans d’estudis en sintonia amb l’EEES, es va elaborar una “Guia metodològica per a 

l’adaptació de titulacions a l’EEES: un exercici metodològic”5 adreçada a les titulacions i 

composada per dos blocs: 

                                                           
5 Veure el document a: http://www.sre.urv.es/sre/web/file/63111.pdf 
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- Un primer bloc referit a aspectes conceptuals per tal d’aclarir els termes subjacents a la 

filosofia que impregna l’EEES. 

- Un segon bloc que pretén exposar de manera pràctica les fases que hauria de seguir la 

implantació del projecte de la URV cap a l’EEES i que es representen gràficament en la 

següent imatge: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatge 3: Projecte Formatiu de Titulació 

 

Les fases d’implantació són: 

- Definició del perfil acadèmic i professional de la titulació 

- Introducció de les competències de la titulació a les assignatures a través del objectius 

d’aprenentatge. 

- Planificació de la docència en: crèdits de dedicació de l’alumne (ECTS); metodologies 

docents diversificades; replantejament de l’avaluació; etc. 

- Assegurament processos de qualitat per l’acreditació de la titulació. 
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3. Estratègia d’implantació: La URV cap a l’EEES 

 

Definit a nivell institucional el Pla Estratègic de Docència, amb els agents claus implicats i 

prenent a la titulació com a referent operacional, la URV va decidir afrontar el procés amb tota 

la seva magnitud i des d’una posició proactiva, amb el convenciment de què ésser reactius en 

aquest moment situaria a la URV en una posició de d’avantatge real amb relació a altres 

institucions. 

 

L’estratègia adoptada suposa una  implantació progressiva, començant pels primers cursos 

dels graus actuals i dels màsters, que ja s’han plantejat a partir dels paràmetres dels principis 

de Bolonya i en clau d’internacionalització. 

 

Per contextualitzar el procés, cal indicar algunes decisions prèvies, que són claus de 

l’estratègia: 

- Participació de totes les titulacions de la universitat, ja que es genera una sensació de 

compromís general i de compartir els possibles problemes que es generen. 

- Treballar amb un grup de professors controlables però no acotat (com a mínim els 

professors de primer curs), pensant fonamentalment en facilitar la tasca de coordinació 

de la persona responsable de cada titulació. 

- Proposar una planificació de tasques flexible, realista i assumible pels professors. 

- Oferir una formació i assessorament d’acompanyament durant el procés. 

- Proposar tasques-resultats en el sentit d’organitzar sessions amb una orientació 

pràctica on professors i gestors concloguin amb una realització, un producte. 

- Acceptar diferents nivells de desenvolupament entre les diferents titulacions i donar-li 

curs sense trencar un procés que ha de ser harmònic en el conjunt de la universitat. 

 

L’objectiu general del projecte és elaborar el Projecte Formatiu de la Titulació amb sintonia amb 

l’EEES. 

 

Els objectius específics són: 

- Familiaritzar-se amb la nomenclatura i els principis de Bolonya. 

- Reflexionar sobre la pràctica docent per a millorar-la. 

- Activar processos d’innovació en els mètodes d’ensenyament, d’avaluació, en la 

definició d’objectius d’aprenentatge i la selecció de continguts. 

 

 

 

 

 



La URV cap a l’EEES  Servei de Recursos Educatius 

 

  12

3.1. El procés d’adaptació. 

 

Per la posada en marxa d’aquest procés, la URV comptava al curs 2003-04 amb l’experiència 

de la seva participació en la convocatòria de proves pilot d’adaptació de titulacions a l’EEES 

promoguda per la Generalitat de Catalunya (Departament d’Universitats, Recerca i Societat de 

la Informació). Concretament van participar vuit titulacions. 

 

Aquesta participació va permetre establir una seqüència d’actuació i una estratègia 

d’implementació, a la vegada que una primera assignació de responsabilitats que es representa 

en la següent taula: 

 

Agents implicats 
Tasca 

Responsable 
d’Ensenyament 

Professors 

1 Reunió de planificació. x  

2 
Disseny del perfil acadèmic - professional i 

competències. 
x  

3 
Elaboració d’objectius d’aprenentatge per assignatura en 

base a la matriu de competències de la titulació. 
 x 

4 Planificació global del curs. x x 

5 Elaboració llistat de metodologies docents. x  

6 Elaboració de guies docents per assignatura.  x 

7 Elaboració de plans de treball.  x 

8 Coordinació de plans de treball. x x 

Mecanismes de seguiment per l’assegurament de la qualitat. x x 

Taula 1: Tasques del procés d’implantació de la URV a l’EEES 

 

 

Tot seguit es detalla cadascuna de les tasques, indicant els agents implicats, els objectius, i la 

descripció i la documentació relacionada. 
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Tasca 
Agents 

implicats 
Objectius 

1 
Reunió de 
planificació 

Responsable 
d’Ensenyament 

Presentar el procés d’adaptació de la titulació als 
equips directius dels centres de la URV. 

Descripció: 

Es reuneix als responsables de titulació agrupats per centres amb la finalitat d’informar i 
explicar en què consisteix el projecte.  
En aquesta reunió es detallen les tasques que composen el projecte, així com de la 
participació dels agents implicats en aquesta. 

Documentació: 

Guia metodològica per a l’adaptació de titulacions a l’EEES: un exercici metodològic”.6  
Cronograma del procés. 

Taula 2: Tasca 1 del procés d’implantació de la URV a l’EEES 

 

Tasca Agents implicats Objectius 

2 Disseny del 
perfil acadèmic 
– professional i 
competències 

Responsable 
d’Ensenyament 

Elaborar el perfil acadèmic professional i la 
matriu de competències de la titulació. 

Descripció: 

El Responsable d’Ensenyament elabora el perfil acadèmic professional i la matriu de 
competències, a partir de diferents documents de referència de la mateixa titulació com és, 
entre d’altres: 

- Documentació PLED-URV; Llibres blancs ANECA; Projecte Tuning; etc. 
 
En el procés d’elaboració del document hi ha dos moments claus: 

- Suport metodològic en la definició i redacció del document. 
- Aprovació del mateix document pel Consell de Titulació per obtenir el consens dels 

professors implicats en la mateixa titulació. 

Documentació: 

L’instrument per dissenyar el perfil acadèmic – professional i competències d’una titulació. 
composat per dos apartats: 
 
PERFIL ACADÈMIC-PROFESSIONAL 

- Identitat professional; Figures professional; Funcions i tasques; Nivells de formació 
COMPETÈNCIES 

- Específiques (tipus A); Transversals (tipus B); Nuclears (tipus C) 

Taula 3: Tasca 2 del procés d’implantació de la URV a l’EEES 

 

La següent imatge mostra l’instrument per dissenyar el perfil acadèmic – professional i 

competències de la titulació:  

                                                           
6 Veure el document a: http://www.sre.urv.es/sre/web/file/63111.pdf 
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Segmentació horitzontal Determinar àmbits de treball posibles d'aquests titulats

Segmentació vertical Determinar nivells de responsabilitat 

Descirbir les possibles funcions i tasques a desenvolupar per les figures definides

Determinar nivells de formació requerida en funció de la segmentació establerta

PERFIL ACADÈMIC-PROFESSIONAL DEL TITULAT EN………………..

IDENTITAT PROFESSIONAL
Breu descripció (no més de 50 línies) de la identitat del titulat URV en termes d'allò que es vol ser similar a la resta (en un àmbit 
supranacional) i d'allò en que es vol ser diferent.

FIGURES

FUNCIONS I TASQUES

NIVELLS DE FORMACIÓ  

 

Competències tipus A
Específiques 

Competències tipus B
Transversals

Competències tipus C
CN_URV

B.1 Aprendre a aprendre
C.1 Dominar l’expressió i la comprensió d'un idioma 
estranger

B.2 Resoldre problemes de forma efectiva C.2 Utilitzar com a usuari les eines bàsiques en TIC

B.3 Aplicar pensament crític, lògic i creatiu
C.3 Desenvolupar la vida personal i professional tenint 
una perspectiva àmplia i global del món

B.4 Treballar de forma autònoma amb iniciativa
C.4 Moure’s amb facilitat per l’espai europeu i per la 
resta del món

B.5 Treballar de forma col·laborativa
C.5 Expressar-se correctament (tant de forma oral com 
escrita) a la llengua pròpia

B.6 Comprometre-se amb l’ètica i la responsabilitat social 
com a ciutadà i com a professional

B.7 Comunicar-se de manera efectiva i amb asertivitat a 
l'entorn laboral i com a ciutadà 

B.8 Sensibilització en temes medioambientals

altres competències definides per la titulació

Competències tipus A
* A desenvolupar en funció de la disciplina específica

Competències tipus B

Competències tipus C

A desenvolupar i definir en funció de la disciplina específica. Estan relacionades amb el saber i el saber fer. Són les 
definides tradicionalment a l'entorn acadèmic. 

Són competències que tenen a veure amb aspectes de caire actitudinal, es a dir amb el saber ser i el saber estar.

Pertanyen al currículum nuclear dels estudis de master URV. Es a dir, competències que haurien de desenvolpar tots 
els titulats per la URV. Participen de la naturalesa de totes les tipologies de competències.

COMPETÈNCIES DEL TITULAT
El titulat en ……….. haurà de ser competent en…

 
Imatge 4: Instrument: perfil acadèmic professional i competències de la titulació 
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Tasca 
Agents 

implicats 
Objectius 

3 

Definició 
d’objectius 
d’aprenentatge 
per assignatura 
en base a la 
matriu de 
competències 
de la titulació 

Professors 

- Definir objectius d’aprenentatge en clau de 
saber, saber fer i saber ser i estar. 

 
- Relacionar els objectius d’aprenentatge amb 

les competències definides per la titulació. 

Descripció: 

Aquesta tasca es realitza a través d’un taller de formació guiat per tècnics especialitzats en la 
matèria. En origen el taller es realitzava amb suport paper, però a partir del curs 2005-06 es 
va introduir l’eina informàtica per elaborar les guies docents amb DOCnet. Veure apartat 4 de 
la guia docent pas a pas.  

Documentació: 

Els documents de suport per elaborar els objectiu d’aprenentatge de l’assignatura són: 
 

- Llistat de verbs, com a exemple, per la formulació d’objectius. 
- Relació d’objectius amb la seva tipologia: Saber; saber fer; saber ser i estar. 
- Relació d’objectius amb les competències de la titulació. 

 
Les següents imatges detallen aquesta documentació. 

Taula 4: Tasca 3 del procés d’implantació de la URV a l’EEES 

 

 
Imatge 5: Llistat  de verbs per la formulació d’objectius 

 



La URV cap a l’EEES  Servei de Recursos Educatius 

 

  16

 

 
Imatge 6: Relació d’objectius amb la seva tipologia 

 

 

 
Imatge 7: Relació d’objectius amb les competències de la titulació 
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Tasca Agents implicats Objectius 

4 
Planificació 
global del curs 

Responsable 
d’Ensenyament i 
Professors  

- Analitzar els objectius d’aprenentatge i les 
competències que es treballen en cada 
assignatura per obtenir-ne una visió de 
conjunt. 

Descripció: 

El responsable de la titulació fa una anàlisi conjunta dels  objectius de les assignatures i les  
competències treballades a la titulació, definits en la tasca anterior pels professors, i en fa una 
anàlisi del nivell de coherència i complementarietat entre ells. 
 
El responsable, en Consell de Titulació, posa en comú amb els professors les conclusions 
d’aquesta anàlisi fent incidència, si s’escau, en possibles dèficits derivats d’una falta de 
coordinació i planificació conjunta prèvia. 
 

Documentació: 

Quadre per analitzar les competències treballades per cada assignatura, en base al curs. 

Taula 5: Tasca 4 del procés d’implantació de la URV a l’EEES 

 

 

 
Imatge 8: planificació global: assignatures de 1r curs per competències 

 
º 
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Tasca 
Agents 

implicats 
Objectius 

5 Elaboració del 
llistat de 
metodologies 
docents 

Responsable 
d’Ensenyament  

Elaborar una guia de metodologies docents que 
ajudi als professors en la planificació i el disseny 
de l’assignatura en clau EEES. 

Descripció: 

L’elaboració del llistat de les metodologies docents s’ha realitzat a partir de la referència de 
metodologies facilitades pels responsables d’ensenyament emprades en les diferents 
titulacions de la URV. 
L’objectiu d’aquesta “Guia de metodologies docents”7  és classificar i aglutinar les 
metodologies i sistematitzar conceptes, fent que tot el professorat de la universitat utilitzi els 
mateixos conceptes metodològics i la mateixa denominació per a les mateixes coses. 

Documentació: 

Quadre per recollir les tipologies d’activitats més emprades en una titulació i descripció 
contextualizada d’aquestes. 

Taula 6: Tasca 5 del procés d’implantació de la URV a l’EEES 

 

 

 
Imatge 9: Detall de les metodologies per titulació 

 

                                                           
7   VVAA (2006): Guia de metodologies docents. Publicacions URV. Tarragona. 
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El resultat final de la tasca 5 és la Guia de metodologies docents.  

 

 
Imatge 10: Guia de metodologies docents: portada i índex 

 
 

Tasca Agents implicats Objectius 

6 Elaboració de 
guies docents 
per assignatura 

Professors  
Elaborar la guia docent de l’assignatura 
planificant-la en ECTS. 

Descripció: 

Aquesta tasca es realitza a través de tallers de formació guiats per tècnics especialitzats en la 
matèria, amb la corresponent documentació de suport. 
 
El model de guia docent de la URV en el marc de l’EEES conté els següents apartats: 
 

- Dades identificatives : nom de l’assignatura; nom de l’ensenyament; codi de 
l’assignatura; nombre total de crèdits; tipus d’assignatura: troncal, optativa, obligatòria 
o de lliure elecció; etc. 

- Competències. 
- Objectius d’aprenentatge. 
- Continguts. 
- Planificació. 
- Metodologia. 
- Atenció personalitzada. 
- Avaluació. 
- Fonts d’informació. 
- Recomanacions. 

 

Documentació: 
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- Quadre de planificació de l’assignatura. 
- Guia docent. 

Taula 7: Tasca 6 del procés d’implantació de la URV a l’EEES 

 

 

 

La següent imatge mostra l’instrument de planificació en ECTS. 

 

 
Imatge 11: Instrument de planificació en ECTS 

 

 

 

Tot seguit es mostra una imatge del document de guia docent. 
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Imatge 12: Guia docent 

 

Tasca Agents implicats Objectius 
7 

Pla de treball Professors  - Elaborar el pla de treball de cada assignatura. 

Descripció: 

Aquesta tasca implica fer una concreció de la guia docent en forma de calendari d’activitats 
de tal manera que l’alumne pugui planificar-se de la manera més detallada possible el seu 
procés d’aprenentatge. 
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Documentació: 

Pla de treball que consta de dues parts: 
- Pla de treball amb les 15 setmanes, per quadrimestre. 
- Detall de les activitats avaluables (marcades amb taronja a la imatge). 

Taula 8: Tasca 7 del procés d’implantació de la URV a l’EEES 

 

Tot seguit es detallen les dues parts del pla de treball: 

 

 
Imatge 13: Pla de treball (part A) 
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ACTIVITATS AVALUABLES 
 
Fitxa tipus 
 

1. Tipus d’activitat: 
 

2. Objectius de l’activitat: 
 

3. Descripció/consigna (què ha de fer l’alumne?): 
 

4. Avaluació 
- Consideracions generals (p.e. obligatòria/opcional;...) 
- Criteris d’avaluació 
- Incidència a la qualificació 
 

5. Recursos relacionats: 
 
6. Data de lliurament (opcional): 

 
7. (...) 

Imatge 14: Pla de treball (part B) 

 

 

Tasca Agents implicats Objectius 

8 
Coordinació de 
plans de treball 

Responsables 
d’ensenyaments i 
Professors 

Coordinar les carregues de treball, en base a la 
planificació detallada extreta del pla de treball. 

Descripció: 

Posada en comú dels plans de treball de les assignatures, per la coordinació i minimització de 
possibles problemes derivats del solapament de les demandes als alumnes (exàmens, 
activitats, treballs, etc.) 
 

Taula 9: Tasca 8 del procés d’implantació de la URV a l’EEES 
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3.2. El procés d’adaptació: Mecanismes de seguiment per 

l’assegurament de la qualitat. 

 

El seguiment de la qualitat és una tasca trasversal a tot el procés, tal i com s’evidencia en la 

taula 1, i que implica a tots els agents. 

 

En aquest sentit cal esmentar que la URV dissenya el propi model intern per l’assegurament de 

la qualitat. Entre els seus components podem anomenar alguns dels instruments concrets, 

orientats a la recollida d’evidències docents que ens proporcionin informació rellevant com: 

- Estudi 1r quadrimestre de 1r curs: Adreçat a recollir evidències de les dificultats que 

troben els alumnes de primer quan arriben a la universitat. 

- Estudi de Percepció de la Docència: Informe que recull la percepció que tenen els 

alumnes de la docència que reben. 

- Informe de rendiment acadèmic. 
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3.3.  Les fites del procés: Cronograma 

 

De manera esquemàtica el cronograma del procés ha estat el següent: 

- Participació en la convocatòria de proves pilot d’adaptació a l’EEES de DURSI: 

o 1ª edició 2003-2004 

o 2ª edició 2004-2005 

- Exercici metodològic  (decisió institucional 2004-2006) 

o Exercici metodològic I: 2004-2005 

o Exercici metodològic II: 2005-2006 

o Exercici metodològic III: 2006-07 

 

De forma esquemàtica: 

Curs Fita 
Curs a 

planificar 
Objectiu 

2003-04 1ª Edició DURSI 2004-05 
- Definir procés d’adaptació a l’EEES. 

- Adaptació de 1r curs DURSI (1ª edició) 

2ª Edició DURSI 

2004-05 Exercici 

metodològic I 

2005-06 

- Adaptació de 2n curs DURSI(1ª edició) 

- Adaptació de 1r curs DURSI (2ª edició) 

- Adaptació de 1r curs de totes les 

titulacions de la URV. 

2005-06 
(*amb 
DOCnet) 

Exercici 

metodològic II 
2006-07 

- Adaptació de 3r curs DURSI(1ª edició) 

- Adaptació de 2n curs DURSI (2ª edició) 

- Adaptació de 2n totes titulacions de la 

URV 

2006-07 
Exercici 

metodològic III 
2007-08 

- Adaptació del 100% de l’oferta 

acadèmica de la URV. 

Taula 11: Fites del procés d’implantació de la URV a l’EEES 

 

Definides cadascuna de les tasques de l’estratègia, i lligat a aquest procés gradual d’adaptació 

de les titulacions, s’han introduït certes variables que han modificat sensiblement el procés: 

- Introducció del centre en el procés de presa de decisions del procés d’adaptació a 

l’EEES de les titulacions. 

- Introducció d’una eina informàtica per la planificació docent: el DOCnet 
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El primer aspecte ha fet partícip al centre tant de la informació vinculada al procés, com a la 

presa de decisions. En aquest sentit, s’ha adaptat l’estratègia genèrica de la URV a les 

necessitats i peculiaritats de cada centre, entenent que aquest aglutina situacions de major 

complexitat i a la vegada més específiques i que condicionen processos interns dels diferents 

ensenyaments. 

 

Incorporar DOCnet com l’eina que sustenta l’exercici metodològic ajuda, bàsicament, a 

organitzar, sistematitzar i fer més transparents els processos relacionats amb l’adaptació a 

l’EEES, a la vegada que permet tenir tota la informació de la planificació docent de la URV en 

una mateix repositori. 

 

Concretament s’ha vist que l’eina podia tenir les següents bondats: 

- Documentar els processos universitaris en ares dels processos d’assegurament de la 

qualitat. 

- Aprofitar-nos de les potencialitats que ofereixen les TIC. 

- Proporcionar la informació necessària als alumnes perquè es pugui gestionar i 

organitzar els seu procés d’aprenentatge. 

- Generar processos de millora docent, perseguint la coordinació i coherència interna de 

les matèries entre els professors dels mateixos cursos i de la mateixa titulació. 

 

Tot seguit presentem els diferents apartats que conformen la guia docent al DOCnet pas a pas. 
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4. La guia docent pas a pas 

 

La guia consta de deu passos, seqüenciats en l’ordre lògic d’elaboració, en funció de l’exercici 

metodològic. Cal dir, però, que l’eina permet flexibilitat total a l’hora de seguir un ordre o l’altre. 

 

En cadascun dels passos el professor troba una consigna que li dóna indicacions de què cal 

fer. D’altra banda, també es proporcionen aclariments conceptuals a mode d’ajudes 

pedagògiques. Finalment es pot sol·licitar ajuda on-line a través de correu electrònic, contactant 

directament amb tècnics de la unitat de suport metodològic del Servei de Recursos Educatius. 

 

Els passos que conformen la guia són: 

- DADES IDENTIFICATIVES 
- PAS 1: Competències 
- PAS 2: Objectius per competències 
- PAS 3: Continguts 
- PAS 4: Planificació 
- PAS 5: Metodologia 
- PAS 6: Atenció personalitzada 
- PAS 7: Avaluació 
- PAS 8: Fonts d’informació  
- PAS 9: Recomanacions 
- PAS 10: Enviar guia docent a unitat de suport 

 

A continuació es detalla cadascun dels apartats i es mostra una assignatura a mode d’exemple. 

 

 Les dades identificatives 

 

Les dades identificatives són les senyes d’identitat de l’assignatura, on s’indica informació 

com: nom de l’assignatura, codi, ensenyament, descriptors, etc. 

Aquestes dades es carreguen automàticament al DOCnet des de les bases de dades de 

Gestió Acadèmica de la URV, per tal d’aconseguir l’eficàcia i la transparència dels 

processos vinculats a la gestió acadèmica.  
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Imatge 15: Guia docent: Dades identificatives 

 

 Competències 

 

Les competències que ha d’assolir un alumne al concloure una carrera es desenvolupen de 

manera integrada en les diferents assignatures i la seva proposta docent. 

La competència comporta tot un conjunt de coneixements, procediments, actituds i 

capacitats que són personals i que es complementen entre sí; de manera que a l’individu 

per actuar amb eficàcia enfront a les situacions professionals ha de saber, saber fer, saber 

estar i saber ser.  

En aquest apartat apareixen les competències que l’alumne treballarà en aquesta 

assignatura. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatge 16: Guia docent: Competències 
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 Objectius d’aprenentatge per competències 

 

Els objectius d’aprenentatge indiquen allò que l’alumne ha d’aconseguir al finalitzar 

l’assignatura. Expliciten els aprenentatges que aquest adquirirà a través de la proposta 

docent. 

Els objectius estan relacionats amb les competències perquè és a través d’aquestos que 

l’alumne desenvolupa els processos d’adquisició de les competències. 

Cal recordar que els objectius d’aprenentatge es posen en evidència a través dels resultats 

de l’avaluació que es proposa per l’assignatura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatge 17: Guia docent: Objectius d’aprenentatge 

 

 Continguts 

 

Aquí es defineixen  els temes i subtemes que configuren els continguts del programa de 

l’assignatura, de manera ordenada d’acord a una seqüència determinada i en un temps 

determinat. 

Figuren, doncs, els continguts més rellevants i adequats a les necessitats formatives de 

l’alumne, establint el seu volum d’acord a l’itinerari curricular i les càrregues de treball en 

funció del nivell de dificultat. 
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Imatge 18: Guia docent: Continguts 

 
 

 Planificació 

 

Aquest apartat indica com es distribueixen les hores de dedicació de l’alumne a 

l’assignatura, bé sigui amb presència del professor o figura que orienti l’activitat formativa; 

bé sigui autònomament. Es parla de planificació en clau ECTS, és a dir, planificant el total 

d’hores que necessita un alumne per superar una proposta docent concreta, considerant, 

entre altres aspectes, l’heterogeneïtat de l’alumnat. 

 

Aquesta proposta docent es concreta planificant l’assignatura a través de  les metodologies  

(sessió magistral, pràctiques a laboratoris, treballs, etc.) i les proves (proves de 

desenvolupament, proves pràctiques, proves tipus test, etc.). 
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Imatge 19: Guia docent: Planificació 

 

 Metodologies 

 

La metodologia descriu la forma en què s’organitza el treball de l’assignatura. Per tant, 

permet a l’alumne obtenir una visió contextual de la forma de treballar que s’espera d’ell  i 

una idea general del tipus d’activitats que es desenvoluparan a l’assignatura.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatge 20: Guia docent: Metodologies 
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 Atenció personalitzada 

 

S’entén per atenció personalitzada el temps que cada professor dedica a atendre i resoldre 

dubtes a l’alumnat en relació a l’assignatura concreta. 

Així, es descriuen aquelles activitats i aspectes rellevants susceptibles de generar 

consultes per resoldre en hores d’atenció personalitzada. 

En aquest sentit, l’atenció personalitzada s’entén com a part intrínseca i necessària del 

temps que l’alumne ha de dedicar a l’assignatura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatge 21: Guia docent: Atenció personalitzada 

 

 Avaluació 

 

L'avaluació del procés d'ensenyament-aprenentatge no és una tasca fàcil, ni té una única 

resposta. Mitjançant l'avaluació, el professor/a pretén aconseguir una sèrie d'objectius, els 

quals han d'estar planificats des d'un primer moment.  

 

En aquest cas, s’entén l’avaluació com la recollida sistemàtica d'informació per la presa de 

decisions; ja sigui en relació al control dels aprenentatges assolits i/o seguiment i millora 

del procés d’ensenyament aprenentatge. 

 

Així, es plasma en aquest apartat aquelles activitats que es prendran en consideració per 

l’avaluació, es concreten els criteris que es tindran en compte per valorar el procés 

d’aprenentatge de l’estudiant. Finalment s’especifica l’incidència que tindrà cadascun d’ells 

sobre el pes total de l’avaluació. 
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Imatge 22: Guia docent: Avaluació 

 

 Fonts d’informació 

 

En aquest pas s’indiquen les fonts d’informació que serviran de fonamentació, suport i 

ampliació per al treball que farà l’alumne amb relació a la matèria. És imprescindible indicar 

les fonts d’informació bàsiques i també es poden indicar fonts complementàries. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatge 23: Guia docent: Fonts d’informació 

 

 

 Recomanacions 
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En aquest pas el professor facilita recomanacions a l’alumne prenent com a referència 

altres assignatures més vinculades amb els continguts d’aquesta assignatura o d’altres 

coneixements i estratègies que li poden ser d’utilitat en el seu procés d’aprenentatge. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatge 24: Guia docent: Recomanacions 

 

 

La planificació de la docència és un dels elements clau del procés d’harmonització europea. 

Una planificació que s’ha d’entendre com un projecte de la titulació que treballa en equip per 

desenvolupar unes competències en l’alumnat en base a un perfil de titulació determinat. 

En aquest sentit resulta complex instaurar una cultura de planificació en conjunt per tal 

d’harmonitzar un sistema del què participen un elevat nombre de professors en el context d’una 

titulació que garanteixi l’equilibri i la coordinació per contrarrestar els efectes d’una planificació 

isolada. 

 

En aquest document s’ha evidenciat que aquesta planificació s’ha fet en clau estratègica, a 

nivell institucional, prenent la titulació com a figura de canvi; però també agafant l’assignatura i 

la guia docent com a eix catalitzador pel replantejament d’aquest mateix projecte formatiu 

element proper, quotidià i més significatiu pel professor. 

 

 

 

 

 

 

Pel que fa a la guia docent, i a mode de síntesis,  podem destacar els següents paràmetres de 

qualitat en la mesura que: 

- Realment és útil com instrument de treball i orientació per a l’estudiant. 

- Es fonamenta amb el treball en equip dels professors d’una mateixa assignatura, 

mòdul, curs, cicle i titulació. 
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- Es lliura a l’alumnat abans de matricular-se i començar les classes, bàsicament perquè 

l’ajudi a prendre decisions a l’hora d’escollir assignatures. 

- La guia docent és fàcilment accessible. 

- Manté una coherència amb l’estructura i format en relació a la resta de guies docents 

del mateix curs i titulació. És a dir la guia docent no és una illa, sinó que forma part del 

projecte formatiu de la titulació adequat al perfil de la titulació. 

 

Finalment evidenciar que l’estratègia institucional, que vetlla per ordenar el procés de 

planificació docent, a partir d’unes tasques ordenades en el temps i distribuïdes a través dels 

diferents agents, on destaca el paper del professor i del responsable d’ensenyament, han estat 

claus en el desplegament del Pla Estratègic de Docència i en la introducció dels principis de 

Bolònya a la URV. 
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