
 

 
 

La teva aportació ens ajuda a  
millorar el nostre servei 

 
 

 
 

 
FORMULARI DE COMUNICACIÓ D’INCIDÈNCIES   

DEL SERVEI DE PRÉSTEC D’EQUIPAMENTS AL CRAI/BIBLIOTECA DE LA URV 
 

 
 
 
Nom  .............................................  Cognoms  ...............................................................................................      amb  el 
número de DNI:  ..................................................,  
 
 
COMUNICO: 
 
 
A ........................................................... a les .......... hores del dia ...........  de ............................ de ............ que he 
detectat un mal funcionament en: 
 

 Ordinadors portàtils 
 Espais de treball en grup 
 E‐readers, lectors de llibres digitals 
 Equipament audiovisual (a través de la Factoria) 

 
 que m’han deixat en préstec identificat amb el número .................. pel que fa al : 
 

 Maquinari 
 Programari 
 Altres 

 
 
Breu descripció de l’anomalia detectada: 
 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
 
 
 
   Signatura de l’usuari/ària                                          Vist i plau del personal de biblioteca   

   
 
 

                           

 


