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D’acord amb I'Estatut de la Universitat Rovira i Virgili, presento al Claustre Uni-
versitari I'informe de la Sindicatura de Greuges corresponent a les actuacions del
curs académic 2010-2011.

Es la segona vegada que m’adreco formalment a vostés com a Sindica de
Greuges, en virtut del mandat estatutari que estableix aquesta compareixenca.
Atés que desplego aquesta funcié per encarrec del Claustre, em satisfa en gran
manera adrecar-me a vostés periodicament per explicar-los en quines situacions
m’he trobat, com les he enfocat i de quina manera s’han resolt, i també per trans-
metre’ls la valoracié global que en faig, a partir de I’experiéncia de cada dia. Aquest
no és, doncs, un simple tramit de rendicié anual de comptes, siné que és I’acte que
carrega de sentit la feina que desplego quotidianament durant tot el curs.

Crec que, en I’exercici diari de les funcions de sindica, cal deixar de banda les
vanitats i actuar amb discrecié. La discreci6 és, per a mi, una eina que permet als
universitaris adrecgar-se a |’ oficina de la Sindicatura amb confianga i seguretat, i que
garanteix a les persones interpel-lades un entorn pacific i favorable a la resolucio
negociada dels conflictes.

Que sigui discreta no vol dir, pero, que eviti de fer valer, en public i en veu alta,
on calgui i sempre que calgui, els drets dels membres de la comunitat universitaria.
L'informe anual al Claustre és, per cert, la millor de les ocasions de qué disposo
per recordar al col-lectiu universitari el compromis de tots els seus membres (pro-
fessors i investigadors, estudiants i personal d’administracié i serveis) amb els
principis d’autonomia universitaria, llibertat, democracia, justicia, igualtat, indepen-
dencia i pluralitat, proclamats al nostre Estatut.

Crec, d’altra banda, que no poso en perill el principi de discrecié en ocasio
de I'emissié del meu informe anual al Claustre, ja que hi explico les incidéncies i
problemes que m’han passat per les mans durant I’any sense vulnerar la intimitat
dels seus protagonistes.



Tant en les peticions d’atencid, d’orientacié,com en el tractament de les queixes, he evitat
els formalismes procedimentals excessius i he donat prioritat a I’eficiéncia.

A tal fi, m’he esforcat a solucionar els problemes de forma agil. Crec que, per als usuaris
del servei, allo que compta és la puntualitat en I'atencio, la diligéncia en la gestié i I’encert a
trobar les vies de canalitzaci6 de la queixa per fer arribar el problema alla on podra ser tractat.

També he tractat de resoldre els conflictes a través del dialeg, la mediacid, I'acord i el
sentit comd, i en molts casos he formulat les recomanacions de forma simplement oral.

Val a dir que, per poder actuar d’aquesta manera, he comptat amb la col-laboracié i bona
disposicio de les persones que componen els organs de govern, de les que exerceixen tasques
de gestié i administracio, dels professors i dels estudiantsd’aguesta Universitat. Dono a
tothomles gracies per aquesta predisposicio.

Durant el curs académic 2010-2011, el marc juridic universitari s’ha enriquit amb I’entrada
en vigor de I'Estatut de I'estudiant universitari, que el Consell de Ministres va aprovar en la
sessio de 30 de desembre de 2010. Es tracta d’una llei estatal que té el caracter de norma
basica, excepte el capitol que regula el Consell d’Estudiants Universitaris de I’Estat.

Aquest document és una eina llargament esperada, que desenvolupa els drets i deures
dels estudiants que va establir la Llei organica 6/2001,d’universitats, en el marc de la
responsabilitat que els és exigible.

A partir de la promulgaci6 de la llei esmentada, el Consell Interuniversitari de Catalunya
ha creat el Consell de I'Estudiantat de les Universitats Catalanes. En aquest any també s’ha
constituit el Consell d’Estudiants Universitari de I'Estat. La URV ha estat representada en
tots dos consells.Espero que, amb aquestes noves eines, els estudiants obriran noves vies
de participacio, tindran I'ocasié de millorar les seves xarxes organitzatives i es faran més
conscients de la funcié que els pertoca en I’estructura de la Universitat.

En canvi, la presentacié d’un projecte de llei que reguli la potestat disciplinarias’ha
posposat un any. Caldra esperar, doncs, 'l de gener de 2012 per conéixer-ne els trets. Es
tracta d’un projecte esperat de fa temps, perqué la disciplina universitaria no ha estat tractada,
fins ara,de manera coherent. Tinc I'esperanca que les eines disciplinaries que s’hi disposaran
siguin adequades i proporcionades a les necessitats, i que les sancions es reservin nomeés per
al tractament de suposits i actituds que, sense ser constitutius de delicte, hagin assolit una
gravetat extrema.

El nombre total de les actuacions de la Sindicatura de Greuges durant el curs 2010-2011
ha estat de 77. Se n’han plantejat, doncs, 8 més que les que es van atendre durant el curs
académic 2009-2010.

Les peticions d’atencié o orientacié han estat 27; les queixes, 39; les actuacions d’ofici,
4, i les actuacions institucionals, 7.
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ACTUACIONS
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He dut a terme 27 actuacions en demanda d’atencid i/o orientaci6. En relacié al nombre total d’actua-
cions, la dedicacié a aquest requeriment representa el 35,06% de la tasca de la Sindicatura.

La major part de peticions d’orientacié es produeixen al voltant de tres tematiques, que es van repetint
any rere any: la gestié académica en general (problematiques de tota mena relacionades amb la matriculacié
i 'expedicid de titols), les beques (ja sigui pel retard en la concessiod, el retard en el pagament o els déficits
en la informaci6 sobre |’oferta existent) i I’orientacié sobre qué pot fer un estudiant quan no esta d’acord amb
la nota d’una avaluaci6 (casos en qué se’ls informa del procediment previst a I'’Estatut de la URV).

He de destacar que he emprés dues actuacions a consequéncia de denuncies per plagi de treballs. Per
resoldre-les, ha calgut analitzar si hi concorrien els elements del plagi i quines consequéncies comportaria
per als transgressors, segons I'Estatut de la URV. També he d’esmentar una actuacio originada per la de-
nuncia d’'un membre del PAS sobre el tractament per part dels superiors, i una intervencié en relacié amb
uns correus injuriosos rebuts per un professor.

El nombre d’actuacions d’atencio i/o orientacié del curs 2010-2011 ha estat practicament el mateix
que el del curs anterior, una més.

La intervenci6 de la Sindicatura de Greuges ha servit per tranquil-litzar la persona reclamant i oferir-
li el cami per resoldre el problema. Cert és que aquesta no és la funcid més propia de la Sindicatura de
Greuges, pero veig que, mitjancant aquestes intervencions preventives, sovint s’evita que el problema es
faci més gros, tant per a qui reclama atenci6 i orientacié com per a la Universitat.
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S’han presentat 39 queixes, xifra que representa el 50,65% de les actuacions de la Sindicatura de
Greuges. D’aquestes, els estudiants, incloent-hi els de postgraus, n’han formulat 24; el PAS, 4, i el PDI, 11.

En alguns casos en qué he apreciat que no s’havia vulnerat cap dret de la persona que plantejava la
queixa, he denegat la peticié d’intervencioé de la Sindicatura de Greuges. Pel que fa a la resta, practicament
totes les queixes dels estudiants s’han resolt satisfactoriament per al peticionari. Només una queixa ha
necessitat una recomanacié formal de la Sindicatura.

Les taxes també han donat lloc a diverses actuacions. Entre d’altres questions, he tractat sobre el
concepte de taxa de suport a I'aprenentatge i sobre el pagament de les taxes fora de termini.

Les altres queixes han estat variades pel que fa a la tematica: convalidacié de credits, equivaléncia de
crédits Erasmus, avaluacié en els examens, gesti6 del Centre Internacional, gestié académica, implantacid
de masters, etc.

He de fer especial mencié sobre una questié que les universitats catalanes encara no han resolt i que
esta comportant perjudicis per als postgraduats: I'expedicié de titols amb el SET.

La queixa d’una associaci6 d’estudiants davant la decisi6 de la Universitat de no fer-li efectiva una sub-
vencid que li havia atorgat i de destinar els diners a atendre les factures de la neteja de les pintades que,
havien aparegut en els murs de diversos edificis universitaris, com he dit ha derivat en una recomanacio.
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Vaig proposar al Consell de Direcci6 de la Universitat que fes efectiva la subvenci6 atorgada a I’associacio
d’estudiants, vaig suggerir als 0rgans de govern de la Universitat que obrissin un expedient informatiu
per investigar qui podia ser I'autor de les pintades, que s’incoés un expedient sancionador contra qui
correspongués i, fins i tot, que presentés una denuncia contra els autors dels danys, quan s’haguessin
determinat. Al mateix temps, en la recomanaci6 vaig fer notar als estudiants interessats que, si es volen
expressar graficament, tenen el deure de fer-ho en els llocs habilitats a aquest efecte, ja que d’altra forma
es malmeten els immobles universitaris i els danys s’han de reparar amb els diners publics que les insti-
tucions obtenen de la ciutadania a través dels impostos.

Pel que fa a les queixes de membres del PAS, n’han estat quatre, dues d’individuals i dues de col-lec-
tives. Les individuals estan relacionades amb la proteccié de dades per a una persona especialment vul-
nerable i amb el resultat d’un concurs. Les col-lectives tracten sobre les revisions mediques, pel que fa a
la frequéncia i la infraestructura, i sobre la posada en marxa del registre electronic.

Quant a queixes de membres del PDI, n’han arribat onze. Quatre, procedents de persones que
pertanyen al mateix departament i area, es refereixen al POA. Encara que s’hi ha treballat, crec que cap
de les quatre queixes s’ha tancat definitivament. Pel que fa a la resta, voldria destacar una queixa sobre
el tracte inadequat d’un estudiant a un professor, que s’ha resolt amb la presentacié d’excuses per part
de I'estudiant, una queixa causada pels equivocs de la Normativa de professors emérits i dels professors
acollits al pla de renovacid dels cossos docents, i una queixa relativa a I'aplicacié del Pla d’ordenacid
académica.
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XIll Trobada de Defensors Universitaris i Il Assemblea General Ordinaria de la CEDU
Va tenir lloc a la Universitat de Barcelona els dies 28 i 29 d’octubre de 2010.

Després de la inauguracio oficial, la trobada es va estructurar en tres sessions de treball: la defensoria
com a organ i com a oficina; els riscos psicosocials de la universitat: I'assetjament; i el régim disciplinari
dels estudiants, una necessitat.

Les ponéncies van ser molt interessants per a I’exercici de les funcions de la Sindicatura, i la posada
en comu posterior va ser molt participativa, de manera que els temes tractats van resultar molt enriquidors.

Reunio dels Sindics de les Universitats Catalanes
Es va fer el 2 de mar¢ de 2011 a la Universitat Pompeu Fabra i s’hi van tractar els temes seglents:
— El régim disciplinari dels estudiants.
— Lincrement de les queixes per motius econdomics.
— La informacié de la darrera reunié de I’executiva de la CEDU.

— La Trobada de Sindics de la Xarxa Vives a la Universitat d’Andorra, prevista per al mes de juliol de
2011.

— La conveniéncia que el Decret de preus universitaris per al curs 2011-2012 fos publicat abans del
mes de juny de 2011, a fi que els estudiants en tinguessin coneixement abans de la preinscripcio.
Es van enviar uns escrits amb aquesta proposta als rectors i al conseller d’Economia i Coneixe-
ment. Aquest darrer va contestar expressant que coincidia en la conveniéncia d’aquesta mesura,
i que procuraria que es fes aixi, perd s’havia de tenir en compte que el calendari esta condicionat
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per I'aprovacio de I’acord que fixa els limits dels preus publics per part de la Conferéncia General
de Politica Universitaria.

Visita del Defensor de la Universitat Autonoma de Madrid

Vaig rebre la visita del Dr. Francisco Jaque Reche, defensor de la Universitat Autbnoma de Madrid. En
I’entrevista vam tractar diversos temes d’interés comu, com la convalidacié de crédits dels estudiants de
cicles formatius de grau superior que accedeixen als estudis universitaris i les consequéncies de les co-
municacions electroniques de to inadequat o injuriés.

Participacio en el jurat dels Premis a la Qualitat Docent que atorga el Consell Social

Per invitacio del Consell Social, vaig participar com a membre del jurat en els Premis a la Qualitat Do-
cent, individual i col-lectiva.

Participacio en la Comissio delegada per a I’elaboracié del Il Pla d’igualtat a la URV

Per invitaci6 de la indicada Comissio, vaig participar en una sessié de treball que es va fer el 7 de marg
de 2011. S’hi va plantejar si convenia avancgar en la promocio de recursos orientats a I'assessorament
psicoldgic, la prevencid i la deteccidé precoc de les situacions de discriminacio i violencia de génere, cosa
que ja preveu el | Pla d’igualtat de la URYV, i, en cas afirmatiu, com i en quin sentit calia fer-ho.

Hi vaig exposar la legislacio vigent de la matéria i vaig aconsellar la introduccio i el desenvolupament
d’aquesta mesura en el Il Pla d’igualtat a través d’un protocol de riscos psicosocials per a tota la comunitat
universitaria.

Entrevista amb la responsable del Centre de Mediacio per a la resolucio de conflictes en el marc del
Pla integral de la Part Alta de Tarragona

Promogut per I’Ajuntament de Tarragona, es va posar en marxa el Centre de Mediacié per a la resolucio
de conflictes de convivéncia i millorar la qualitat de vida del barri. La responsable del Centre va presentar-
me el nou servei. Amb ella vam intercanviar opinions i experiéncies sobre els problemes del barri i el sentit
de la mediacié.

Reunio dels Sindics de la Xarxa Vives a la Universitat d’Andorra el 8 de juliol de 2011

Es van fer dues sessions de treball. La primera, coordinada pel Dr. José Maria Goicoechea Utrillo,
mediador de la universitat acollidora, que va presentar un estudi per definir indicadors de les diverses
sindicatures. La segona sessi6 va tractar sobre dos temes: els greuges derivats del segon any d’aplicacio
dels graus i una classificacié tematica dels problemes presentats als sindics i de les seves intervencions.
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Reunio amb el Consell d’Estudiants el 17-10-2010

Per donar continuitat a I'actuacié d’ofici iniciada el curs académic 2009-2010, sobre la implicaci6 dels
estudiants en els organs de govern de la URV, vaig convocar els 26 alumnes que componen el Consell
d’Estudiants. N’hi van assistir onze i sis es van excusar.

S’hi van tractar els temes seguents:
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— Les relacions OFES i CAE: manca de relacio.

— Les comunicacions generals entre la Universitat i els estudiants: consideracid sobre si la comuni-
cacio a través de Facebook i Twiter seria més efectiva que per correu electronic.

— La necessitat de reconeixement de crédits per incentivar participacié dels estudiants als organs
de govern.

— Les activitats extracurriculars: no tenen temps de participar-hi si no sén utils per aconseguir la titu-
lacio.
— EI Consell d’Estudiants: necessitat que es reuneixi amb una periodicitat més curta.

Assisténcia a la Jornada sobre Actuacions d’Exit en la Prevencié de la Violéncia de Génere,
organitzada pel Grup de Dones de CREA: SAFO de la Universitat de Barcelona

Després de la inauguracié de la jornada del 30 de novembre de 2010, a carrec de la directora de la
Unitat de Dones i Ciéncia del Ministeri de Ciéncia i Innovacio, diverses persones expertes en cada mateéria
van tractar els temes seglents:

— La violéncia de génere a la Universitat de Harvard: mecanismes de resposta per a la prevencio i
atencid i prevencio a les victimes.

— Lavioléncia de génere a les universitat espanyoles i del mon: resultats i consequéncies davant de
la realitat.

— La formacié6 del professorat universitari en la prevencio de la violéncia de génere.
Vaig poder reafirmar-me que és necessaria la prevencié a la universitat.

Recopilacio de dades sobre el tracte a les persones celiaques

La Sindicatura de Greuges de la URV va participar en una analisi comparativa impulsada pel Sindic de
la Universitat Politécnica de Catalunya sobre les accions de suport a persones de la comunitat universitaria
afectades directament o indirectament per la condicié de celiaques.

La situacio a les cafeteries dels campus de la URV és la seglient: s’ofereixen productes sense gluten
envasats, tipus snacks, salats i dolcos, aptes per a persones celiaques, que tenen poca demanda. Als
autoserveis, atesa la varietat de productes que s’hi ofereixen, sembla que les persones celiaques poden
adaptar el menu a les seves necessitats.

Recomanacio sobre riscos psicosocials

En vista de la legislacié vigent en matéria de riscos psicosocials en tots els ambits dels estaments que
formen part de la comunitat universitaria, de la situacié social i el mandat legal, vaig realitzar la recomana-
ci6 seguent als organs de govern de la Universitat Rovira i Virgili competents:

— Fer una declaracié institucional, com a mesura preventiva, en qué quedi explicit que la discrimina-
cio, el tracte vexatori, I'assetjament i/o la violéncia contra les persones i per rad de génere no es
toleraran a la URV.

— Redactar i aprovar un protocol d’actuacio, en el marc de la prevenci6 de riscos psicosocials i del
Il Pla d’igualtat, que identifiqui la violéncia de genere; estableixi les actuacions que s’han de rea-
litzar en els ambits académic, laboral i funcionarial; s’exposin les mesures preventives i el suport
i assisténcia especifica a les persones que la puguin patir; i s’estableixi qui ha d’executar el pro-
tocol, i com s’ha de difondre.
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Ha estat positiu el reconeixement de creédits als representants dels estudiants de grau pel que fa a la
participacié en els organs de govern de la comunitat universitaria. Per aquest fet, i per les ganes de
participar i treballar d’un grup qualificat, que no es podran acollir al reconeixement que s’ha fet per als
estudiants de grau, en aquest moments els estudiants participen més activament en les decisions que
es prenen a la URV.

Voldria mostrar la preocupacié per les consequéncies que pot portar els anys vinents la crisi econo-
mica, la retallada de I'aportacié de la Generalitat als pressupostos de les universitats publiques i
I"augment dels preus publics, si comporten una disminucié de les oportunitats dels ciutadans a I’hora
d’accedir als estudis universitaris. Es perdria una fita, crec que aconseguida, que qualsevol ciutada
que vulgui i aconsegueixi els coneixements requerits pugui cursar estudis universitaris.

Tenint en compte el nombre d’estudiants de la URV, considero que el nombre de queixes, 24, no és
preocupant. Significa que quasi tots els conflictes es resolen en el lloc on es produeixen. Sempre hi
haura estudiants que no estan d’acord amb I’avaluacié dels examens i/o dels treballs, i professors que
no hagin afinat prou bé amb la nota. El que és realment important és que es posin en marxa els meca-
nismes establerts a I’Estatut de la Universitat per resoldre el conflicte o es comenci una mediacio.

El binomi estudiar i treballar no és ni sera facil en els estudis de grau, que requereixen |I'assisténcia
obligatoria a classe. Crec que és hora que I'estudiantat es faci a la idea que ha de dedicar totes les
seves hores a |’estudi. Potser la crisi econdomica hi ajudara.

El master de Formacié del Professorat d’Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formaci6 Profes-
sional i Ensenyament d’ldiomes ha generat diverses actuacions que, des del meu punt de vista, prove-
nen de la novetat de I'exigéncia d’aquest master, i del fet que els estudiants que hi accedeixen tenen
una titulacié universitaria de ja fa uns anys, en molts casos ja han treballat en la seva especialitat i ara
volen entrar en el mén de la docéncia.

Com que no s’ha formulat cap actuacié sobre els idiomes d’imparticid de la docéncia, entenc que
aquest curs académic ha quedat normalitzat aquest tema que en altres moments va resultar polémic.

Al comencament de I'informe, m’he referit al compromis de tots els membres de la URV amb els prin-

cipis que proclama I’Estatut. Per cloure’l, m’hi refereixo de nou, i em permeto recordar que tots i cadascu
de nosaltres, en les decisions personals que adoptem diariament en la nostra vida universitaria —ja sigui
I’académica, la investigadora, la de gestid o la d’administracio—, hem de tenir sempre presents els princi-
pis d’igualtat i de justicia. D’aquesta manera, construirem el clima de convivéncia pacifica que la creacio i
la difusié del coneixement necessiten.
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