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Acord del Consell de Govern de 23 de febrer de 2012 pel qual s'aprova la
reestructuracio de I’'SBiD com a resultat de la integracié en el CRAI

PROPOSTA PER A LA INTEGRACIO DE L'SBID AL CRAI

I. INTRODUCCIO
1. Objectius generals del projecte

El Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) és un entorn
comu amb tots els serveis universitaris de suport a I'aprenentatge, la docéncia i la
recerca relacionats amb la informacio i les tecnologies de la informacié i la comuni-
cacié (TIC) per a I'aprenentatge i el coneixement (TAC).

Es un servei de suport a la docéncia i a I'aprenentatge i introdueix un nou model
organitzatiu basat en la convergéncia i en la recerca de sinergies entre tots els ser-
veis implicats: Servei de Biblioteca i Documentacié (SBiD), Centre d’Atencio als Es-
tudiants (CAE), Servei de Recursos Educatius (SREd), Institut de Ciéncies de I’'Edu-
cacio (ICE), Servei Linguistic (SL) i Servei de Recursos Informatics i TIC (SRIITIC).

El Servei de Biblioteca i Documentacid es configura com el servei nuclear en el
desenvolupament del CRAI. Aquest rol principal que assumeix I'SBiD implica actu-
alitzar l'organitzacié de I’'SBiD per adequar-la a aquesta nova finalitat. En aquest
sentit, I'accid 130 del programa de govern 2011-2014 especifica com a objectiu:

Desenvolupar els CRAI i identificar I'SBiD com el seu servei nuclear, al voltant del
qual altres unitats i serveis de la Universitat (ICE, SER, SL, SRI-TIC, CAE) hi apor-
ten els recursos que completen i acaben de configurar el Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacio.

Com a primer pas, el Consell de Govern del 21 de desembre de 2010 va aprovar
revisar |'organitzacié del Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio
(CRAI). Amb aquest acord del Consell de Govern, el Servei de Biblioteca i Docu-
mentacié s’integra totalment al CRAL.

La cap d’Area de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié assumeix també la
direccié de I’'SBID i se substitueix el carrec de cap de Servei de I'SBiD pel d'adjunt
al cap d’Area de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio.

Per tal de revisar i actualitzar I'organitzacié de I’'SBiD i integrar el servei al CRAI,
es proposa el Projecte nim. 7: integrar |'estructura de I'SBiD al CRAI, dins del Pla
d’actuacions del CRAI per al 2011, el qual és assumit per la Geréncia com a accio
num. 32 del Pla de millora de la gestié 2011, amb els segiients objectius:

1. Analitzar i identificar les noves funcions que ha d’assumir la biblioteca univer-
sitaria.

2. Revisar i actualitzar I'estructura actual de I'SBiD amb relacié a les funcions
que ha de desenvolupar en el nou entorn del CRAIL

En aquest projecte s’hi integra també la implantacié progressiva de la descentra-
litzacié de les adquisicions i del procés técnic (catalogacid) dels serveis centrals de
I’'SBiD als diferents CRAI de campus o, transitoriament, a les biblioteques ubicades
en els centres. Aquesta implantacio ja estava dissenyada des de 2010.
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2. Metodologia de treball
Es constitui un equip de treball integrat per:

1. Esperanca Manera, adjunta a la cap d’Area de Recursos per a I’Aprenentatge
i la Investigacio.

2. José Luis Gonzalez Ugarte, cap de la Seccié de Continguts.
3. Montserrat Olivé, cap de la Secci6 d'Usuaris.
4. Susanna Garciapons, cap de la Biblioteca de Medicina i Ciéncies de la Salut.

Aquest equip esta coordinat per Roser Lozano, cap d’Area de Recursos per a I'’Apre-
nentatge i la Investigacio.

Els objectius basics d’aquest equip de treball han estat:

1. Identificar les funcions que la biblioteca universitaria ha de desenvolupar en
el nou entorn del CRAI

2. Analitzar les funcions que ja s’estan duent a terme a I'SBiD i, en aquest cas,
identificar el lloc de treball i les tasques que hi estiguin associades, tant en
I’'ambit dels serveis técnics centrals de I’'SBiD com en els del CRAI de campus,
o, transitoriament, en les biblioteques ubicades en els centres.

3. Identificar les noves funcions que cal assumir i formular-les mitjangant tas-
ques concretes. Aquestes noves funcions s’han classificat segons que corres-
ponguin a les seccions de suport i coordinacié del CRAI o als CRAI de campus.

4. Adjudicar les diferents funcions i tasques a cada lloc de treball, tant en les
seccions de suport i coordinacié del CRAI com en els CRAI de campus.

II. Proposta de nova estructura de I'SBiD com a resultat de la seva integracié al
CRAI

Nova estructura de I'SBiD

Pel que fa a les seccions de suport i coordinacio —fins ara denominades seccions
técniques o de serveis centrals—, se’'n modifiquen les denominacions i les funcions
per tal d’adaptar-les al nou context del CRAI.

Es mantenen les tres seccions que passen a denominar-se Seccid de Recursos
Documentals, Secci6 de Serveis als Usuaris i Secci6é d’Organitzacid i Millora. La pri-
mera assumeix la responsabilitat del procés técnic dels recursos documentals, del
repositori i de la col-leccid; és a dir, la gestio6 interna (back office) del servei. La se-
gona, els serveis i la formacié dels usuaris; és a dir, la gestid externa (front office)
del servei. I la tercera, I'elaboracié d’estadistiques, la difusid, els plans de millora i
les certificacions de qualitat; és a dir, la responsabilitat de la qualitat i millora de tot
el servei a fi de respondre a les necessitats i expectatives dels usuaris.

Pel que fa a les biblioteques de campus, també experimenten una reestructuracio
important. Les places de coordinador de Biblioteca de Campus —transformades en
places de coordinador de CRAI de campus, per acord del Consell de Govern del 21
de desembre de 2010— assumeixen noves funcions, per tal d’adaptar-se a I'estruc-
tura del CRAL.

D’altra banda, els caps d’'area adscrits a les biblioteques de campus passen a deno-
minar-se responsables i modifiquen les funcions que desenvolupen, per tal d'adap-
tar-se als nous llocs de treball de segon nivell, de caracter tecnic, amb funcions
especifiques de caracter transversal i també d‘informacié i assessorament en am-
bits especifics de coneixement. Se’n fixen tres per campus, els quals assumeixen
en aquest context les responsabilitats de les seccions de suport i coordinacio, i
també les de bibliotecari referencialista: responsable de Recursos Documentals,
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responsable de Formacié d'Usuaris i Promocié de Serveis i responsable d'Informa-
cié i Préstec (vegeu l'organigrama 1). Es descentralitzen en els SBiD dels CRAI de
campus l’adquisicié de recursos informacionals i els processos técnics necessaris
per posar-los a disposicid dels usuaris.

No obstant aix0, I’SBiD del CRAI del Campus Terres de I'Ebre i el del CRAI del Cam-
pus Vila-seca tenen una estructura adequada a llurs caracteristiques especifiques
i recursos humans: un responsable de CRAI de campus sense llocs de treball de
segon nivell (vegeu l'organigrama 2).

L'SBiD del CRAI del Campus Bellissens ofereix suport tecnic al del CRAI del Campus
de Vila-seca i el del CRAI Campus Catalunya al centre del Baix Penedés.

Transitoriament, mentre el CRAI del Campus Bellissens no s’hagi implementat, es
mantenen les biblioteques ubicades a la Facultat d’'Economia i Empresa i a la Facul-
tat de Medicina i Ciéncies de la Salut, aixi com els llocs de treball dels dos centres
esmentats, els quals depenen organicament de la cap d’Area de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacié (vegeu l'organigrama 3).

Integracidé de I’'SBiD en el CRAI

La integracio de tota l'estructura de I’'SBiD en el CRAI permet que I’'SBiD es confi-
guri com el servei nuclear i basic en el desenvolupament del CRAI en dos nivells:

1. Assumeix la funcié de suport i coordinacio del CRAI.

2. En I'ambit dels CRAI de campus, s’encarrega de la coordinacié dels serveis als
usuaris, tant dels serveis bibliotecaris com de les altres prestacions i recursos
que completen i acaben de configurar el CRAI, per tal d’oferir als usuaris tots
els serveis universitaris de suport a I'aprenentatge, la docéncia i la recerca
relacionats amb la informacié i les tecnologies de la informacié (TIC) per a
|'aprenentatge i el coneixement (TAC) de forma integrada i conjunta.

S’especifiquen també les relacions que, en aquest nou entorn del CRAI, han de
tenir els altres serveis implicats en el seu desenvolupament —Centre d’Atencio als
Estudiants (CAE), Servei de Recursos Educatius (SREd), Institut de Ciéncies de
I'Educacié (ICE), Servei Linguistic (SL) i Servei de Recursos Informatics i TIC (SRIi-
TIC)—, tant amb el cap d’Area de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio,
com amb els serveis de Punt d’Atencid a I'Usuari, Factoria i Espai d’Aprenentatge de
Llengles, inclosos en el CRAI (vegeu l'organigrama 4).

Paral-lelament al que s’ha indicat en l'apartat anterior pel que fa a I’'SBiD del CRAI
del Campus Terres de I'Ebre i del CRAI del Campus Vila-seca, aquests dos CRAI
mantenen una estructura especifica, la qual cosa no significa que s’hagin d’oferir
menys serveis als usuaris (vegeu l'organigrama 5).

Finalment cal indicar que aquesta reestructuracio i integracié de I’'SBiD en el CRAI
implica revisar el reglament de I’'SBID i substituir les comissions d’usuaris de I'SBiD
per comissions d’usuaris de CRAI.
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I1I. SECCIONS DE SUPORT I COORDINACIO DEL CRAI

Les seccions de suport i coordinacioé del Centre de Recursos per a |’Aprenentatge i
la Investigacid es configuren a partir dels serveis técnics de I'SBiD, que desaparei-
xen com a tals i assumeixen noves funcions per tal de coordinar i donar suport al
desplegament del CRAL.

Les seccions de suport i coordinacié del CRAI tenen una dependeéncia directa del
cap d’Area de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio i, d’acord amb les se-
ves directrius, son responsables de prestar serveis i recursos bibliotecaris al CRAI.

Per tal d’assolir, amb la maxima eficiéncia i qualitat, aquests objectius, es propo-
sa que aquestes seccions de suport i coordinacié del CRAI s’estructurin en tres
seccions: Seccié de Recursos Documentals, Seccié de Serveis als Usuaris i Seccid
d'Organitzacié i Millora.

Aguestes seccions de suport i coordinacié continuen mantenint una competéncia
plena en tot el que son directrius técniques sobre serveis bibliotecaris; perd a més
donen suport a la resta de serveis implicats al CRAI, per tal d’afavorir i facilitar el
desplegament de prestacions.

Seguint les pautes del cap d’Area de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investi-
gacid, les seccions de suport i coordinacié al CRAI treballen transversalment, en
col-laboraciéo amb la resta de serveis implicats al CRAI (CAE, SRIITIC, SRE, ICE,
SL), a elaborar directrius, pautes i procediments de treball, pel que fa als recursos
i serveis del CRAI i a la seva difusid entre la comunitat universitaria.

A més, aquestes seccions coordinen, en els seus respectius ambits d’actuacio, la
prestacio de recursos i serveis als usuaris en els diferents CRAI de campus, en col-
laboracié amb el coordinador de CRAI de campus i els serveis implicats al CRAI.

1. Seccié de Recursos Documentals
Funcions:

1. Col-laborar amb el cap d’Area per a I’Aprenentatge i la Investigacié en I'elabo-
racio dels objectius del Pla anual d’actuacions del CRAI i dels plans de millora
en el seu ambit d'actuacio.

2. Col-laborar amb les altres seccions i amb els serveis implicats al CRAI, per tal
d’oferir recursos i serveis de suport a I'aprenentatge, la recerca i la docéncia.

3. Coordinar, supervisar i avaluar la gestié dels recursos d’informacié que ofe-
reix el CRAI, per tal d’assegurar-ne la correcta prestacio.

4. Donar suport i coordinar el desenvolupament del repositori institucional de la
URV.

5. Responsabilitzant-se de la implementacié de la politica de col-leccid i gestio-
nar la col-lecci6é analogica i digital de la URV.

6. Garantir la coheréncia i la qualitat de la base de dades del cataleg bibliografic
local i del CBUC.

7. Coordinar I'adquisicio i el procés tecnic dels fons documentals.

8. Informar i difondre els recursos documentals que ofereix el CRAI per diversos
canals, en col-laboracié amb les altres seccions i amb els serveis implicats al
CRAL
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2. Seccié de Serveis als Usuaris

Funcions:

1.

Col-laborar amb el cap d’Area per a I’Aprenentatge i la Investigacié en I’elabo-
racio dels objectius del Pla anual d’actuacions del CRAI i dels plans de millora
en el seu ambit d'actuacio.

. Col-laborar amb les altres seccions i amb els serveis implicats al CRAI, per tal

d’oferir serveis i recursos de suport a I'aprenentatge, la recerca i la docéncia.

. Planificar, coordinar i avaluar la gestio del servei d'informacié als usuaris en

totes les seves modalitats, per tal d’assegurar-ne una correcta prestacio.

. Planificar, coordinar i avaluar la gestio del servei de préstec en totes les se-

ves tipologies, en col-laboracié amb tots els serveis implicats al CRAI, per tal
d’assegurar-ne una correcta prestacio.

. Planificar, coordinar i avaluar el programa de suport a I'aprenentatge en com-

peténcies informacionals i donar suport als serveis implicats al CRAI en l'ela-
boracid dels programes de formacié en competéncies informatiques i linglis-
tiques.

. Unificar i homogeneitzar els processos dels serveis bibliotecaris oferts als

usuaris del CRAI i de la resta de prestacions, en col-laboraciéo amb els altres
serveis implicats al CRAL

. Informar i difondre els serveis que ofereix el CRAI per diversos canals, en col-

laboracié amb les altres seccions i amb els serveis implicats al CRAIL.

3. Secci6 d’Organitzacio i Millora

Funcions:

1.

Col-laborar amb el cap d’Area per a I’Aprenentatge i la Investigaci6 en I’elabo-
racio dels objectius del Pla anual d’actuacions del CRAI i dels plans de millora
en el seu ambit d’actuacié.

. Col-laborar amb les altres seccions i amb els serveis implicats al CRAI, per tal

d’oferir eines metodologiques que facilitin la prestacié de serveis i recursos de
suport a I'aprenentatge, la recerca i la docéncia.

. Establir procediments per assegurar els drets d’autor i de propietat intel-

lectual en els serveis de copia, reproduccio i en I'elaboracié de material per a
la docéncia i I'aprenentatge en I’'entorn del CRAI.

. Establir procediments per gestionar i mantenir els espais, els equipaments i

la logistica dels diferents punts de prestacié del CRAI.

. Coordinar les accions de difusié i comunicacio del CRAI, en col-laboracié amb

les altres seccions i amb els serveis implicats en el desenvolupament del
CRAL

. Elaborar procediments i normes d’estil per facilitar el manteniment dels con-

tinguts del web del CRAI per part dels serveis i impulsar la preséncia del CRAI
a les xarxes tematiques i socials.

. Donar suport a la planificacio i implantacié de plans de millora i accions de

millora del CRAI, en col-laboracié amb els serveis implicats al CRAI i amb el
Gabinet Tecnic del Rectorat.

. Establir directrius i pautes de treball, coordinadament, amb les altres secci-

ons i serveis implicats al CRAI, per tal d’aconseguir els objectius del CRAI i
garantir una optima gestio dels recursos i serveis.

. Recollir estadistiques i elaborar indicadors per avaluar les prestacions del

CRAL
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10. Donar directrius per elaborar informes i analisis, i redactar els que li perto-
quin directament.

IV. Els CRAI de campus

El Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio de la URV presta el seus
serveis en els diferents campus. Actualment, estan en funcionament el CRAI del
Campus Catalunya, el CRAI del Campus Sescelades i el CRAI del Campus Terres
de I'Ebre.

Els CRAI de campus ofereixen, a la comunitat universitaria, els serveis bibliotecaris
i les noves prestacions resultants de les sinergies de tots els serveis implicats. Els
CRAI de campus ofereixen, als usuaris, serveis i recursos, equipament tecnologic,
espais i professionals diversificats.

La biblioteca és el servei nuclear del CRAI de campus. La seva funcidé és facilitar
I'accés als recursos d’informacioé i documentacié per donar suport a I'aprenentatge,
la docéncia, la investigacio i I'adquisicio de les competéncies informacionals.

El Punt d’Atencid a I'Usuari és un servei d'informacié centralitzat que resol qualse-
vol dubte sobre serveis, organitzacio, activitats i funcionament general de la URV i
sobre els serveis que especificament ofereix el CRAL.

La Factoria déna suport a I'aprenentatge, la docéncia i I'R+D+1I1. El seu objectiu és
donar suport al personal docent i investigador i als estudiants en I'Us de les tec-
nologies de la informacid i la comunicacié (TIC) i de I'aprenentatge i coneixement
(TAC) en la seva activitat academica.

L'Espai d’Aprenentatge de Llengilies dona suport a I'aprenentatge linglistic de la
comunitat universitaria i esta basicament adregat als aprenents d’anglés, catala i
espanyol.

Tots els serveis del CRAI es desenvolupen tant presencialment com virtualment.
1. Coordinador de CRAI de campus

El lloc de treball de coordinador de CRAI de campus ha estat creat a partir del lloc
de treball de coordinador de biblioteca de campus.

Funcions:

1. Coordinar i supervisar els serveis del CRAI de campus que s’ofereixen als usu-
aris, vetllant per la seva correcta prestacio i funcionament, en col-laboracio
amb els serveis implicats al CRAL.

2. Garantir, coordinament amb els serveis implicats al CRAI, la correcta implan-
tacio dels processos del CRAI de campus per al normal funcionament dels
serveis.

3. Gestionar els pressupostos dels diferents centres del campus, pel que fa a
I’'adquisicio de recursos documentals, d’acord amb les directrius de la Seccio
de Recursos Documentals i amb criteris d’economia i eficiéncia, i informar-ne
periodicament a la comissio d'usuaris del CRAI de campus de |'estat d’execu-
cio.

4. Col-laborar, amb el cap d’Area de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investi-
gacid, en l'elaboracié del Pla anual d’actuacions del CRAI, plans de millora i
de difusio.

5. Exercir la representacié del CRAI en la Comissio d’usuaris del CRAI de cam-
pus i facilitar-hi la participacié dels responsables dels serveis implicats al
CRAI, quan la comissié o el contingut de la sessidé ho requereixi.
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6. Participar en la planificacid, seguiment i avaluacié dels plans de millora en
I'ambit de campus, sota la coordinacié de la cap de Seccid d’Organitzacio i
Millora.

2. El segon nivell del CRAI de campus

Per una organitzacié eficient dels CRAI de campus es proposa un segon nivell
de caracter técnic amb dependéncia organica directa del coordinador de CRAI de
campus que, d'acord amb les directrius técniques de les seccions de suport i coor-
dinacié del CRAI, asseguri I'hnomogeneitat i la qualitat de les prestacions en tots els
punts de servei del CRAL.

2.1. Responsable de Recursos Documentals del CRAI de campus

Les funcions basiques es duran a terme sota les directrius técniques del cap de
Seccidé de Recursos Documentals.

Funcions:

1. Assegurar l'accessibilitat dels recursos documentals, fer-ne el seguiment i
I'avaluacid.

2. Difondre I'Us del repositori institucional de la URV a la comunitat universitaria
del campus i donar suport al seu desenvolupament, en coordinacié amb la
Seccié de Recursos Documentals.

3. Coordinar el desenvolupament de la col-leccié (analogica i digital) del campus
sota les directrius del cap de Seccié de Recursos Documentals.

4. Supervisar el procés técnic dels ajudants catalogadors del CRAI de campus,
sota les directrius de la Seccié de Recursos Documentals.

5. Col-laborar amb la Seccié de Recursos Documentals a elaborar continguts per
al web i eines de recuperacié de la informacid.

6. Coordinar i impartir la informacid bibliografica especialitzada dels ambits del
coneixement que li corresponguin.

7. Participar a normalitzar, recollir, elaborar i subministrar dades estadistiques
del CRAI amb relacié als recursos documentals i al procés técnic.

8. Actuar proactivament per captar les necessitats d’informacid i de recursos de
la comunitat universitaria del campus.

2.2. Responsable de Formacié d’Usuaris i Promocié de Serveis del CRAI de Campus

Les funcions basiques es duran a terme sota les directrius técniques del Cap de
Seccié de Serveis als Usuaris.

Funcions:

1. Col-laborar, amb el cap de Secci6 de Serveis als Usuaris, a detectar necessitats
formatives en competéncies informacionals, a programar-les i difondre-les.

2. Impartir, a la comunitat universitaria del campus, les sessions de formacio
general i especialitzada sobre els serveis de la biblioteca i els recursos d‘in-
formacio.

3. Participar, sota les directrius de la cap de Secci6 de Serveis als Usuaris, a pre-
parar les sessions de formacid i a elaborar-ne documentacio i eines de suport.

4. Participar a programar accions per promoure i difondre els serveis i recursos
del CRAI, en col-laboracié amb la Cap de Seccidé de Serveis als Usuaris.

5. Coordinar i impartir la informacio bibliografica especialitzada dels ambits del
coneixement que li pertoquin.
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6. Responsabilitzar-se de l'actualitzacié dels continguts del web, amb relacio als
serveis bibliotecaris del CRAI de campus, en col-laboracié amb el cap de Sec-
cié de Serveis als Usuaris i segons les pautes del cap de Seccié d’Organitzacid
i Millora.

2.3 Responsable dels Serveis d’Informacio i Préstec de CRAI de campus

Les funcions basiques es duran a terme sota les directrius técniques del cap de
Seccid de Serveis als Usuaris:

Funcions:
1. Gestionar el procés d'informacio general i especialitzada al CRAI de campus.

2. Gestionar el servei de préstec de documents, en totes les seves tipologies, al
CRAI de campus.

3. Col-laborar a avaluar i millorar els serveis que presta el CRAI i, especifica-
ment, els relacionats amb els serveis bibliotecaris.

4. Intercanviar informacid i recursos amb el responsable del Punt d’Atencid a
I'Usuari, per tal de facilitar, als usuaris, la informacié sobre els serveis del
CRAL

5. Garantir la correcta implantacié dels processos normalitzats als serveis bibli-
otecaris de CRAI de campus.

6. Formar els becaris adscrits a la biblioteca del CRAI de campus i fer el segui-
ment de les tasques que els han estat assignades.

7. Col-laborar amb el cap de Seccié d’Organitzacié i Millora a elaborar eines per
implementar la qualitat als serveis del CRAI (carta de serveis, certificacions,
etc.).

V. Funcions dels serveis implicats en el desenvolupament del CRAI

El Servei de Biblioteca i Documentacio és el servei nuclear del CRAI, al qual altres
unitats i serveis de la Universitat —Centre d’Atencid als Estudiants (CAE), Servei de
Recursos Educatius (SREd), Institut de Ciéncies de I'Educacié (ICE), Servei Lingl-
istic (SL) i Servei de Recursos Informatics i TIC (SRIITIC)— hi aporten els recursos
que completen i acaben de configurar el Centre de Recursos per a |’Aprenentatge i
la Investigacio (CRAI).

Aquests serveis interactuen directament amb el cap d’Area de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacid, per tal de:

1. Definir els objectius i projectes del Pla anual d’actuacions del CRAI.

2. Elaborar els plans de millora dels serveis i recursos del CRAI del seu ambit
d’actuacid.

3. Planificar les prestacions dels serveis (Punt d’Atencio a I’'Usuari, Factoria, Es-
pai d’Aprenentatge de Llengles) i qualsevol altra prestacié als usuaris que
pugui oferir el CRAL

4. Fer el seguiment d'aquests serveis, que completen el CRAI, per tal que actuin
coordinadament amb els serveis bibliotecaris.

El Centre d’Atencid als Estudiants (CAE), el Servei de Recursos Educatius (SREd),
I'Institut de Ciéncies de I’Educacio (ICE), el Servei Linguistic (SL) i el Servei de Re-
cursos Informatics i TIC (SRIITIC) tenen el suport técnic de les seccions de suport i
coordinacié del CRAI, per facilitar la implantacio de projectes, assegurar el correcte
funcionament dels serveis i garantir que 'usuari rebi una carta de serveis del CRAI
Unica i de qualitat.
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El coordinador de CRAI de Campus segueix i resol les incidéncies dels serveis (Punt
d’Atencid a I'Usuari, Factoria, Espai d’Aprenentatge de Llengies) i qualsevol altra
prestacio als usuaris que pugui oferir el CRAI de campus.

VI. Els serveis virtuals del CRAI

Per poder facilitar I'accés a les prestacions del CRAI en tot I'ambit d’influéncia de la
Universitat Rovira i Virgili, cal promoure el desenvolupament dels serveis virtuals
en l'entorn del CRAI. Actualment ja presten serveis virtuals el Servei de Biblioteca
i Documentacio, el Punt d’Atencié a I'Usuari, la Factoria i I’'Espai d’Aprenentatge de
Llengles.

El desenvolupament de serveis virtuals permet, a tots els membres de la comunitat
universitaria, gaudir de prestacions similars, amb independéncia de la seva ubica-
cié geografica, perque poden accedir a serveis i recursos del CRAI en qualsevol lloc
i en qualsevol moment.

El Pla d’actuacions del CRAI per al 2011 ja preveia crear la Factoria virtual i I'Espai
d’Aprenentatge de Llengles virtual i ampliar el servei de referéncia virtual Pregun-
ta des de I'SBID, per tal de reforcar el Punt d’Atencié a I'Usuari en el seu vessant
virtual.




