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9. Sistema de garantia de la calidad.

La Universidad Rovira i Virgili (URV) dispone de un sistema de garantia de la calidad
de sus ensefanzas, general para toda la universidad, cuyas bases se definen en el
Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad Docente. En dicho modelo, aprobado
por el Consejo de Gobierno, se define el marco general y estrategia de calidad
docente de la URV, las responsabilidades en materia de calidad, asi como los procesos
de garantia de calidad que se llevan a cabo, que también son generales a nivel de
universidad, y se adaptan a la realidad de cada centro y de cada ensefianza.

La concrecidon del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de cada centro se
encuentra en:

La Politica de Calidad del Centro
- El Manual de Calidad del Centro
- La documentacién de los procesos

El disefio del SIGC implantado primeramente en dos centros piloto fue evaluado por
parte de AQU Catalunya, en la convocatoria del programa AUDIT del afio 2008, y
ambos centros obtuvieron la valoracién positiva. El resto de centros de la URV
obtuvieron el Certificado AUDIT del disefio en la convocatoria del afio 2009.

El Modelo de aseguramiento interno de la calidad docente de la URV, es un sistema
vivo que se adapta a las necesidades del entorno. En el afio 2009 se hizo una primera
revision del Modelo para incluir los estudios de doctorado y recientemente (Mayo
2014) se ha llevado a cabo una nueva revision para incluir nuevos requerimientos,
tanto internos como externos. Esta Ultima revision se ha realizado en colaboracion
con la Facultad de Economia y Empresa (FEE) de la URV que ha actuado como centro
piloto.

Los principales puntos de la revisién realizada son:

- Actualizacion de los procesos clave de centro en base a los nuevos procesos
de seguimiento y acreditacion de titulaciones, cambios de normativas,
reglamentos y legislacion, etc.

- Implantacién del nuevo modelo de documentacion de procesos implantado en
la URV a raiz del Plan de Mejora de la Gestion

- Documentacion de nuevos procesos necesarios

- Integracién del SIGQ de los centros de la URV con el resto de sistemas de
calidad de la Universidad implantados recientemente, con el fin de definir el
Modelo integral de mejora continua de la URV (objetivo del Plan de Calidad de
la URV 2014-18)

El SIGQ revisado ha sido implantado primero en el centro piloto que estd en fase de
certificacion de la implantacion del SIGQ (visita prevista noviembre 2015). Y
simultaneamente, se esta adaptando para ser implantado en el resto de centros de
la Universidad. Este proyecto, de caracter institucional, se prolongara aun durante
todo el curso académico 2015-16.

Por ello, los mecanismos de garantia de la calidad del titulo se encuentran en fase de
revisién en el conjunto del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la Escuela
de Postgrado y Doctorado. A continuacion se describen los principales puntos del
mismo.
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onsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios.

La responsabilidad del proceso de seguimiento y garantia de la calidad del nuevo
titulo recae en el Coordinador de Master (CM) Este es un profesor/a permanente,
con dedicacién a tiempo completo, que es nombrado por el rector/a a propuesta del
director/a del centro donde la titulacién esta adscrita. Bajo al direccién del director/a
se encarga de la programaciéon académica, de la coordinacién de los recursos
humanos y materiales necesarios para el despliegue de la titulacion, de velar por la
calidad de las practicas externas y los programas de movilidad, del seguimiento de
la calidad, de los planes de mejora de la titulacion, y de la formulacion de propuestas
de mejora.

Asimismo, segun se define en el Modelo de aseguramiento interno de la calidad de la
URV, el CM debe asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los
procesos necesarios para la garantia de calidad del titulo, debe informar al Equipo de
Direccidon sobre el desempeno de los procesos y de cualquier necesidad de mejora, y
debe asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los
grupos de interés en todos los niveles del Centro.

La Direccion de la Escuela esta compuesta por el Director/a, los Coordinadores (1)
de las titulaciones oficiales de master que imparte el centro y los/las
coordinadores/as de las titulaciones oficiales de doctorado (23).

Los Responsables de Ensefianza de cada una de las titulaciones del centro son los
gue deben velar por la calidad las practicas externas y los programas de movilidad,
asi como realizar el seguimiento de la calidad de respectivas titulaciones. De esta
manera, la Direccién asume los objetivos y funciones de las comisiones de movilidad,
practicas externas y la comision de calidad del Centro. Ademas, la Direccién es la
responsable de dirigir y coordinar las funciones y las actividades del centro. También
de dirigir la gestion académica, administrativa y presupuestaria del centro y
mantener informado periddicamente al Comité de Direccion de la Escuela que es
el érgano responsable de elaborar los planes de estudio de las titulaciones que tenga
adscritas el centro, proponiendo su aprobacion vy, si es necesario, la modificacion. Por
otro lado, también tiene como funcién supervisar el funcionamiento de las titulaciones
adscritas al centro y la actividad del profesorado que imparte la docencia, ademas de
garantizar el progreso académico de los estudiantes y su aprendizaje para que
consigan los objetivos formativos definidos en el plan de estudios. Referente a la
atencidn del alumno, tiene la responsabilidad de aprobar y aplicar los programas de
tutoria y seguimiento de los estudiantes de sus titulaciones. En ultimo lugar, debe
garantizar la calidad de la docencia, los servicios y la atencién al alumnado. El Comité
de Direccion de la Escuela estd compuesto por:

a) El Director/a, los Responsables de Ensefianza, el Secretario/a.b) El responsable

administrativo de la Escuela

¢) Un representante de cada una de les instituciones que participan en la Escuela,

siempre que lo hagan constar explicitamente en el convenio subscrito entre la

URV vy la institucion correspondiente.

d) Dos doctorandos claustrales elegidos per este colectivo.

Segun el Estatuto de la URV y el reglamento de la Escuela, los centros prevén en su
reglamento la creacion de consejos asesores relativos a una o mas de las titulaciones
que tienen adscritas, que agrupan personas fisicas o juridicas externas a la
Universidad. EI Consejo Asesor de la Escuela trabaja preferentemente en la
adecuacion de los planes de estudio y las competencias y habilidades que el mundo
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laboral exige a sus titulados. La composicion del Consejo Asesor, segun consta en el
reglamento esta integrado por:

El director/a de la Escuela, que lo preside, y un investigador de prestigio reconocido,
nombrado por el rector/a a propuesta del director o directora, de cada uno de los
ambitos de conocimiento siguientes:

- Artes y humanidades

- ciencias de la salud

- ciencias experimentales

- ciencias sociales y juridicas
- ingenieria i arquitectura

Tiene como funcidn asesorar la Escuela en la estrategia y en la aplicacién de la politica
de doctorado de la URV.

Ademas de estos 6rganos, la URV tiene definidas responsabilidades de garantia de
calidad en otros érganos superiores: Claustro, Consejo de Gobierno, Vicerrectorado,
Centro de Atencién al Estudiante (CAE), Gabinete Técnico del Rectorado (que actua
como Unidad Técnica de Calidad), etc. (ver en la documentacion enlazada el_Modelo
de Aseguramiento Interno de la Calidad Docente).

DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

e Reglamento de la Escuela de Postgrado y Doctorado
Normativa de docencia
Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad Docente
Estatuto de la Universidad
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9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la enseiianza y

La calidad de la enseinanza y los resultados de aprendizaje

La URV ha apostado desde sus inicios de manera decidida por la calidad y la mejora
continua como ejes vertebradores de su estrategia y caracteristica coman de todas
sus actividades. Por ello, la Universidad ha establecido su Politica de Calidad y ha
organizado sus procesos de acuerdo con el ciclo de mejora continua de Deming:
planificar, actuar, evaluar y mejorar.

Los objetivos de calidad de la ensefianza y la atencidn a los estudiantes de la URV se

definieron de forma general en su Plan Estratégico de Calidad (1998):

v Desarrollar una docencia de maxima calidad que garantice a los estudiantes el
aprendizaje y el desarrollo, al mas alto nivel, de los valores y capacidades
personales y profesionales que la sociedad del conocimiento requiere.

v' Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

v' Establecer una oferta académica que prevea las necesidades futuras de la
sociedad y se adecue a la demanda actual de educacion superior, potenciando la
formacion de estudiantes al maximo nivel de titulacion como agentes promotores
de la investigacion y de la innovacion.

v Facilitar la insercion laborar de los titulados de la URV y fortalecer, a lo largo de
la vida de las personas, la relacion y el enriquecimiento mutuo entre formacion y
trabajo, como un factor esencial del progreso personal y social.

Con posterioridad al Plan Estratégico de Calidad, la Universidad ha concretado sus
prioridades académicas y su modelo docente en el Plan Estratégico de Docencia
(PLED), aprobado por el Claustro en el 2003. Este plan es el instrumento politico que
establece la estrategia de la URV en docencia y permite implantar las lineas de
actuacion para llegar a la posicion de futuro que la URV quiere alcanzar en este
ambito. Las prioridades se pueden resumir en cuatro puntos: definir las lineas
politicas e implantar la estrategia de la oferta de grado y postgrado, adaptar las
titulaciones de la URV a las necesidades del Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), considerar la calidad docente como un objetivo primordial y desarrollar un
nuevo modelo educativo orientado al aprendizaje.

El PLED establece la direccion del nuevo modelo docente y define los objetivos, las
estrategias y las principales actuaciones para la adaptaciéon al EEES, considerando
aspectos como el disefio de los planes de estudio, los procesos de ensefianza y
aprendizaje, los procesos de apoyo al alumno, la organizacion docente, los agentes
involucrados, los recursos humanos y materiales, las metodologias y los sistemas de
calidad, entre otros. El nuevo modelo docente conforma un sistema de aprendizaje
en el que el alumno es el centro de la accidon de un proyecto colectivo y el profeso es
el motor de la innovacion y la calidad de la docencia. Des de la éptica del profesor el
PLED de la URV define la nueva figura del Responsable de Ensefianza, para garantizar
la calidad en el proceso.

El sistema de garantia de calidad de la URV incorpora procesos de evaluacién de la
calidad de la ensefianza, que permiten determinar si las actividades se desarrollan
segln lo previsto en los procesos de planificacidon y comprobar si se consiguen los
objetivos marcados y se satisfacen las necesidades de los usuarios y de la sociedad.
El proceso basico es el sequimiento de la calidad de las titulaciones, que incluye todos
los aspectos del titulo y finaliza con el establecimiento de un plan de mejora.
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El seguimiento de la calidad de las titulaciones desemboca en un proceso de
acreditacién de las titulaciones de forma periddica, segun lo establece la legislacion
vigente. En el proceso intervienen todos los agentes de interés: estudiantes,
profesores, PAS, titulados, cargos académicos, empleadores y representantes de la
sociedad, ya sea formando parte del comité interno de evaluacién, o participando en
las encuestas, sesiones de trabajo y entrevistas programadas.

En un plano mas concreto, y en lo referente al desarrollo de la ensefianza y los
resultados de aprendizaje de los alumnos, la informacién que nutre los procesos de
mejora esta relacionada con:

- la formacién sobre métodos de implantaciéon de pardmetros del EEES.

- La planificacién y diseno de la propuesta docente

- La carga docente

- Los métodos de avaluacién del aprendizaje del alumno

Los aspectos positivos y aspectos a mejorar

El Coordinador de Master lleva a cabo la recogida de esta informacion a través de

diferentes mecanismos:

- Reuniones periédicas de coordinacién con los profesores implicados antes,
durante y después del proceso.

- Registro de incidencias en las sesiones de trabajo con los profesores orientadas
a la definicidén de objetivos de aprendizaje en base a competencias, la planificacidon
en ECTS, etc.

- Analisis de la carga de trabajo, tomando como fuente de informacion los alumnos
y el profesorado.

- Analisis des de la perspectiva de la coordinacion docente.

- Otros instrumentos de recogida de informacion sobre la opinién de los profesores
implicados en el proceso.

- Analisis del rendimiento académico: tasas de éxito, de eficiencia, de graduacion,
etc.

La forma en que esta informacidon se utiliza en la mejora del plan de estudios es
elaborando planes de mejora, proyectos de innovacién y mejora docente, etc. Y si se
cree necesario, llegando a revisar el programa formativo del plan de estudios de la
titulacion correspondiente.

Por otro lado, la Universidad dispone de un recurso adicional para mejorar la
coordinacion entre los profesores del departamento el Pacto de Dedicacion, a
través del cual el departamento planifica, gestiona, y obtiene informacién sobre los
resultados de las actividades de su profesorado, ya sean actividades de docencia, de
investigacion o de gestién. En este caso, la recogida de informacion sobre el pacto
de dedicacion y su analisis es responsabilidad del director de departamento, que
anualmente evalla el pacto de dedicaciéon de todos los profesores y elabora un
informe que hace llegar al Vicerrectorado de PDI, que a su vez informa al Consejo de
Direccién de la Universidad y al Consejo de Gobierno. Tanto el director de
departamento como el equipo de gobierno de la Universidad utilizan la informacién
sobre el pacto de dedicacion para mejorar el proceso de planificacion de las
actividades del profesorado.

Ademas de introducir mecanismos de evaluacién de la calidad, el sistema de garantia
de calidad de la URV prevé la incorporaciéon de los resultados de la evaluacion en el
desarrollo cotidiano de les actividades, con el fin de garantizar la mejora continua.

En esta linea, la URV ha impulsado la implantacién de los planes de mejora de las
titulaciones y ha puesto en marcha los mecanismos que permiten incorporar los
resultados de la gestion de la calidad en los procesos de toma de decisiones. La
implantacién y seguimiento de los planes de mejora es responsabilidad de la
Direccion de la Escuela.



La Universidad ha disenado sus procesos de evaluacién y mejora procurando
encajarlos de forma efectiva en el sistema de planificacion estratégica de las
actividades y en el proceso de toma de decisiones. Se han habilitado mecanismos,
como los contratos programa de los centros y departamentos, que lo hacen posible.

En el marco del EEES la URV desarrolld6 DOCnet, una aplicacién web pensada para
gue el profesor pueda programar la asignatura siguiendo los parametros definidos
por el proceso de Bolonia y realizar la guia docente con los criterios correctos

Otra herramienta utilizada por la Universidad en el desarrollo docente es el Campus
Virtual de la URV. Es un entorno de formacion basado en el uso de la herramienta
informatica Moodle, que profesores y alumnos utilizan como apoyo a la docencia
presencial o como espacio para la docencia semipresencial o virtual. Este entorno
incorpora herramientas de comunicacion como pueden ser los foros o las listas de
distribucién.



La calidad del profesorado

Los objetivos de calidad que tiene la Universidad con relacién al profesorado se

definieron de forma general en su Plan Estratégico de Calidad (1998) y se revisaron

para adaptarlos a las nuevas necesidades en el Plan Estratégico de Docencia (2003)

v" Implantar una metodologia de seguimiento de la calidad de la docencia.

v' Adaptar los recursos humanos al nuevo modelo docente.

v Dotar al profesorado de herramientas e incentivos para la mejora de la accién
docente.

v Diseflar un programa para la movilidad docente del profesorado.

v Flexibilizar la dedicacion del profesorado.

v' Convertir el Pacto de Dedicacién en un elemento clave de coordinacién y
colaboracién para la planificacién docente.

v Redefinir el Plan de Formacién del Personal Académico.

v" Fomentar la innovacion docente del profesorado.

v' Implantar mecanismos para el reconocimiento de la calidad docente.

Estos objetivos se consiguen a través de los procesos de planificacion, formacion y
evaluacion de la calidad del personal académico.

En cuanto a la planificacion, la URV ha disefiado e implantado una herramienta de
utilidad para la planificacién de las actividades del personal docente e investigador
de cada departamento: el Pacto de dedicacidon, ya mencionado anteriormente. Esta
herramienta se desarrollé durante el curso 2003-04 y la normativa que lo regula fue
aprobada por el Consejo de Gobierno el julio de 2004 después de un periodo de
pruebas piloto y de consenso con los departamentos. Posteriormente, se ha ido
revisando con el fin de adaptarlo a nuevas necesidades y mejorar continuamente.

El pacto de dedicacion es el documento que recoge todas las actividades que
desarrolla el personal académico de la URV en cumplimiento del régimen de
dedicacidon que le corresponden segun el tipo de nombramiento o de contrato que lo
mantiene vinculado a la universidad. Al mismo tiempo es un instrumento para:

e Distribuir entre el personal docente todas las actividades que a cada
departamento le corresponden realizar. La distribucion debe ser resultado del
consenso del colectivo docente del departamento. Otramente debe incorporar los
objetivos del contrato programa entre la Universidad y el departamento.

e Regular de forma flexible la dedicacion a la docencia del personal académico, asi
como a la gran diversidad de actividades que se llevan a cabo en la Universidad.

e Recoger el encargo académico: docente, investigador, de transferencia, de
gestion y de formacion.

e Facilitar la configuracion del curriculum académico del profesorado.

El pacto es un instrumento para regular el trabajo del profesorado y hacer posible la
dedicacién eficiente a las diversas tareas que este tiene asignadas y para resolver
satisfactoriamente los objetivos colectivos del departamento. Ademas, se ha
implementado con vocacion de aumentar la transparencia e impulsar la dinamica de
objetivos colectivos, que son imprescindibles para hacer frente a los retos que la
Universidad tiene planteados. También es una herramienta para el reconocimiento
de las tareas que el profesorado realiza, para la mejora del trabajo universitario y
para la rentabilizacién de los esfuerzos.

El proceso PR-SRH-075 PACTO DE DEDICACION describe el funcionamiento del
Pacto de Dedicacion.

Por otro lado, la Universidad promueve la formacion del PDI con la finalidad de
mejorar la capacidad y las competencias del personal, asi como impulsar el desarrollo
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profesional, en todos sus ambitos de actividad: docencia, investigacién vy
transferencia y gestion.

Asi, el Plan de Formacion del Personal Académico (PROFID) de la URV tiene como
objetivo principal la mejora de la calidad e del profesorado y de la docencia
universitaria. Incluye las directrices generales que marca la Universidad de acuerdo
con los objetivos estratégicos y de calidad que se definen en al Plan Estratégico de
la URV, asi como los objetivos especificos de formacidn de los diferentes
departamentos.

El Vicerrectorado de PDI y el Instituto de Ciencias de la Educacién de la URV son los
responsables del disefio, implantacion, seguimiento, mejora y rendicion de cuentas
de los resultados del PROFID, que se desarrolla con una periodicidad anual.

Las actividades del PROFID giran alrededor de seis ejes o areas tematicas que
determinan las diferentes lineas de accién hacia las cuales se articula la oferta
formativa y que ayudan a la definicidon de las competencias del profesorado:

e Docencia Universitaria

Herramientas para el trabajo docente

Espacio Europeo y de Educacién Superior

Desarrollo Docente e Investigador

Salud y Prevencién de Riesgos Laborales

Idiomas

Gestion Universitaria
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El SIGQ describe la sistematica para la deteccion de necesidades formativas del
personal docente e investigador, la elaboracion del Plan de Formacién, su desarrollo
y evaluacion.

El proceso de evaluacion del profesorado de la URV esta definido y documentado en
el Modelo de evaluacion del Personal Docente e Investigador, certificado por AQU
Catalunya (ultima renovacion de acreditacion, 2014. Reconocido también en el
programa DOCENTIA), y en la Normativa de evaluacién del profesorado lector y
colaborador. El proceso de evaluacidén se basa en la politica institucional de calidad
del profesorado y tiene como finalidad principal conocer la consideracién que merece
la calidad académica del profesorado de la Universidad y contribuir a la mejora
continua de la calidad docente. En este sentido, el proceso de evaluacidon docente
permite identificar las areas de mejora y orientar la politica y las actividades
formativas de la institucion, enmarcadas en el plan de formacién del personal docente
e investigador (PROFID).

La evaluacion del profesorado se basa en el autoinforme del profesor, las encuestas
de valoracion de la actividad docente realizadas a los alumnos, el informe del director
de departamento y el informe del decano o director de centro; y se lleva a cabo con
una periodicidad quinquenal.

Los siguientes procesos del SIGQ describen la sistematica para la evaluacion del
personal docente e investigador:

- PR-SRH-057 EVALUCION PARA TRAMOS (Ml | CAMR)

- PR-SRH-058 EVALUACION PARA TRAMOS (CAMG)

- PR-SRH-059 EVALUACION PARA RENOVACIONES

-PR-SRH-060 ACREDITACIONES (LECTOR, AGREGADO, CATEDRATICO
CONTRATADO)

La Comision de Evaluacion del Colectivo Docente e Investigador de la
Universidad es la responsable de emitir los juicios evaluativos finales sobre cada
expediente de evaluacion. El articulo 208 del Estatuto de la URV establece su
composicion, los siete miembros de la comisién deben ser renovados cada cuatro
anos. Los estudiantes seran renovados cada dos afios. Ademas de las funciones que
le pueda atribuir el Consejo de Gobierno, son funciones de la Comision:

e Proponer al Consejo de Gobierno los modelos y normas especificas de evaluacion.

e Proponer al Consejo de Gobierno los procedimientos relativos al cuestionario de
opinién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado para que los
apruebo.

e Proponer al Consejo de Gobierno la renovacién de contratos del profesorado
colaborador temporal y lector y el paso de profesorado colaborador temporal a
colaborador permanente.

e Redactar informes periddicos de evaluacion del colectivo docente e investigador,
que debe tramitar al Consejo de Gobierno y a los departamentos, a los institutos
universitarios de investigacion a otros centros de investigacion, para poder
corregir las eventuales deficiencias observadas.

El proceso PR-SRH-062 COMISION DE EVALUACION establece el
funcionamiento de la Comisidon de Evaluacion

La evaluaciéon docente tiene entre sus objetivos principales poder conocer la opinion
del alumnado sobre la calidad académica del profesorado y de los diferentes
titulaciones impartidas en la universidad; también debe permitir elaborar los informes
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https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/d2340405/pr_srh_059_avaluacio_renovacio_lector_rev0_170315.pdf
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/d2340409/pr_srh_060_acreditacions_rev0_170315.pdf
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/d2340409/pr_srh_060_acreditacions_rev0_170315.pdf
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/d2340413/pr_srh_062_comissio_avaluacio_rev0_170315.pdf

preceptivos de los profesores/as que participen en concursos de acceso a plazas de
profesorado permanente y servir de base para la concesion del complemento
especifico por méritos docentes y del complemento autonémico de docencia. De este
modo, el alumnado de la Universidad participa de la evaluaciéon de la actividad
docente del profesorado a partir de un cuestionario de opinion. El cuestionario tiene
dos bloques, el primero hace referencia a la evaluacién del profesor/a de la
asignatura, y el segundo recoge items relacionados con la evaluacion del desarrollo
de la propia asignatura.

Este cuestionario se considera uno de los factores mas importantes y relevantes del
proceso de evaluacidén del colectivo docente e investigador, juntamente con el
autoinforme de la persona interesada y los informes de los decanos/as y directores/as
de centro y departamento. El cuestionario es el reflejo de la opinidn de los usuarios
del servicio publico que presta nuestra Universidad.

El proceso PR-SRH-055 EVALUACION ALUMNOS (ENCUESTAS) establece la
sistematica para llevar a cabo las encuestas de satisfaccién de los estudiantes.

Los resultados de la evaluacion docente se tienen en cuenta en los procesos de
seleccion y de promocion del profesorado. Por un lado, la evaluacién positiva de la
actividad docente del profesorado y la correspondiente certificacion de actividad
docente, constituyen uno de los requisitos y/o méritos a considerar en los concursos
de acceso. Y por otro lado, la concesion de los tramos de docencia de la Universidad
y de los complementos retributivos autondmicos se basa en los resultados de la
evaluacion del profesor.

Los procesos de acceso y promocion del profesorado estan regulados por ley y
normativa interna y documentados. Segun el Estatuto de la URV, los concursos para
seleccionar profesorado de los cuerpos docentes universitarios se rigen por la Ley
Organica de Universidades, el Estatuto de la Universidad vy las normativas en vigor
(Normativa de profesorado, Normativa de concursos para la contratacién de
profesorado y la Normativa de concursos de acceso a las plazas de profesorado
funcionario de los cuerpos docentes universitarios). El Consejo de Gobierno debe
aprobar la convocatoria de los concursos para proveer las plazas vacantes o las de
nueva creacion.

Se considera indispensable que para poder optar a promocion los profesores deben
haber realizado una trayectoria docente, de investigacion y de participacién en la
actividad universitaria positiva y satisfactoria. Las solicitudes deben ser formuladas
por los profesores individualmente, antes del 31 de diciembre de cada afio y delante
la Comisién de Personal Académico delegada de la Junta de Gobierno, juntamente
con un informe de su consejo de departamento, que debe ser considerado en el
momento de tomar la decision. También se debe adjuntar el curriculum vitae
detallado debidamente justificado.

Los siguientes procesos del SIGQ describen la sistematica de las diferentes
modalidades de captacién y seleccion de personal docente e investigador en la URV:

- PR-SRH-035 CONVOCATORIA DE OFERTA PUBLICA
- PR-SRH-036 PROCESO SELECTIVO

- PR-SRH-038 NOMBRAMIENTO DE FUNCIONARIOS

- PR-SRH-039 CONTRATACION DE PERSONAL LABORAL
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9.3 Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los

programas de movilidad

Referente a la calidad de las practicas externas, los Responsables de Ensenanza
de cada una de las titulaciones del centro son los que deben velar por el buen
funcionamiento de las practicas externas.

El procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas de la URV se
define en la Normativa de prdcticas externas de los alumnos de la URV -aprobada
por el Consejo de Gobierno de la URV el 2004-, donde se concreta la estructura de
la gestidn de las practicas:

e Todos los convenios de practicas tienen que quedar inscritos en el registro central
de practicas, adscrito al Servicio de Gestion Académica y Estudiantes.

e Los centros pueden adoptar unas normas propias que desarrollen la normativa
vigente, ademas de crear los 6rganos internos que consideren adecuados para
gestionar las practicas externas de sus alumnos.

e El responsable de ensefianza tiene que velar por el bien funcionamiento de las
practicas.

e Corresponde al centro establecer y definir los programas de practicas, fijar los
requisitos, el procedimiento de seleccidon de los estudiantes y el mecanismo de
seguimiento y evaluacidon de las practicas dentro del marco de la normativa
vigente.

e Por parte de la URV, uno o mas profesores de las titulaciones que cursan,
respectivamente, cada uno de los estudiantes en practicas curriculares acttdan
como tutores de practicas. Las funciones generales del tutor, que puede ampliar
el centro en caso necesario, son:

Fijar el programa de actividades que a desarrollar por el estudiante.

Realizar el seguimiento de las practicas.

Participar en la calificacion de las practicas.

Mantener informado al Responsable de ensefianza sobre las incidencias y/o

incumplimientos del alumno/a, las empresas o entidades y valorar la

colaboracién prestada.

O
O
O
O

Aquellas titulaciones que tienen definidas en su itinerario curricular unas practicas
externas o practicum recogen la informacion sobre estas asignaturas y la descripcién
detallada de cémo se llevan a cabo, en forma de guia docente, mediante la aplicacion
DOCnet referida anteriormente.

En cuanto al buen funcionamiento y control de la calidad de las practicas externas y
el practicum, la Universidad Rovira i Virgili realiza la recogida de informacion de forma
anual a través de encuestas a los estudiantes que han realizado estancias en
practicas y a las empresas o instituciones que los han acogido. En estas encuestas
se analiza su grado de satisfaccion sobre diversos aspectos de las practicas y el
proceso de aprendizaje vinculado. Estas encuestas incluyen un apartado de
sugerencias y propuestas de mejora o quejas. Ademas, por supuesto, se atienden
todas aquellas quejas o sugerencias particulares que los estudiantes, las empresas o
los tutores de practicas hagan llegar al centro, al Centro de Atencion al Estudiante,
al Responsable de Ensefianza o a cualquier otra instancia de la Universidad. En todo
caso, el objetivo de estas encuestas es la realizacion de los estudios y analisis
necesarios que permitan la mejora continua del proceso de practicas.

El proceso PR-EPD- 010 GESTION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

CURRICULARES establece como se gestionan las practicas externas curriculares de
las titulaciones de master de la Escuela de Postgrado y Doctorado.

-11 -


http://wwwa.urv.net/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/auniversitaria/docencia/html/norm_pract_externes.htm

Referente a la calidad de los programas de movilidad, los Responsables de
Ensefianza de cada una de las titulaciones del centro son los encargados de velar por
el buen funcionamiento de la movilidad.

El procedimiento para asegurar la calidad de los programas de movilidad de la URV
se recoge en la Normativa para equiparar los estudios en el marco de los programas
de movilidad —aprobada por el Consejo de Gobierno de la URV el 2004, y modificada
el 2006-, donde se definen las siguientes competencias y funciones:

e Los centros son responsables de los aspectos académicos relacionados con la
movilidad de los estudiantes y tienen las competencias siguientes:

e Establecer los contactos académicos con otras instituciones para facilitar la
movilidad de estudiantes en el marco de las titulaciones que tienen adscritas.
Proponer acuerdos y convenios de movilidad.

Establecer los acuerdos especificos de aprendizaje.

Equiparar asignaturas cursadas en la institucion participando en el acuerdo.

Reconocer los créditos superados por los estudiantes propios en la movilidad.

Transcribir los créditos reconocidos de los estudiantes propios en los

expedientes respectivos.

e Asesorar y hacer un seguimiento académico adecuado a los estudiantes

externos.

e El responsable de ensefianza es el coordinador/a de movilidad y le corresponden
las siguientes funciones:

e La coordinacion de los aspectos académicos de la movilidad.

e La resolucidon de las peticiones de participacion en programas de movilidad

gue formulen les estudiantes de la titulacion.

e El director/a del centro puede atribuir a los otros miembros de su equipo o
también a otros profesores, en el marco del pacto de dedicacion, funciones de
colaboracién con el responsable de ensefianza en al coordinacion de los aspectos
académicos de movilidad. Si el centro lo decide, esta colaboraciéon se puede hacer
en forma de participacidon en una comision colegiada. El Centro debe especificar
el caracter vinculante o no vinculante de las resoluciones de esta comisiéon. Los
profesores que actien como coordinador/a de movilidad deberan de tener
dedicacién a jornada completa.

El Centro Internacional presta su apoyo a los centros en la gestién de los aspectos
administrativos ligados a la movilidad.

Para realizar el seguimiento y garantizar el buen funcionamiento de los programas
de movilidad (Erasmus y Sicue-Séneca), la Universidad realiza la recogida de
informacion de forma anual, a través de encuestas a los estudiantes que han
realizado estancias en las universidades nacionales o extranjeras que los han
acogido. En estas encuestas se analiza su grado de satisfaccion sobre diversos
aspectos del proceso de aprendizaje vinculado a la movilidad. Estas encuestas
incluyen un apartado de sugerencias y propuestas de mejora o quejas en el caso de
que los estudiantes o los responsables de movilidad lo consideren necesario.

El resultado de las encuestas es analizado por el los Responsables de Ensefianza de
cada una de las titulaciones del centro, en cada caso en su nivel de competencias,
con el objetivo de realizar estudios y andlisis que permitan la mejora continua del
proceso de movilidad. La informacion para la toma de decisiones sobre el proceso de
movilidad de los alumnos se transmite por el responsable al Equipo de Direccion del
Centro.
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9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de

la satisfaccion con la formacién recibida y en su caso incidencia en la
revision y mejora del titulo

La URV dispone de procesos institucionales de recogida de informacion sobre los
resultados de insercion laboral de los titulados y sobre la satisfaccion con la formacién
recibida.

En primer lugar, la Universidad colabora con la Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) en la realizacion de encuestas periddicas
gue permiten realizar un seguimiento continuado de la insercién laboral de los
titulados universitarios de las universidades catalanas. La periodicidad de las
encuestas es cuatrienal. El objetivo de este proceso es conocer por que vias se hace
la transicién de los graduados al mundo laboral y determinar el grado de satisfaccion
de los graduados con la formacion recibida en la Universidad. Los resultados de este
estudio, que se pueden consultar a través de la pagina web de AQU Catalunya,
constituyen una fuente esencial de informacion para la Universidad. A partir del
estudio general sobre el Sistema Universitario de Catalufia (SUC), y de los datos
concretos referidos a la URV, el Observatorio de Ocupacion de la Universidad elabora
un informe especifico que se difunde ampliamente entre los responsables
académicos, la comunidad universitaria y el entorno empresarial y social. El
Observatorio de Ocupacién de la URV es el érgano permanente de la URV que se
encarga de estudiar la insercion laboral, las trayectorias y la situacién laboral de las
personas tituladas con la finalidad de disponer de una informacion actualizada, fiable
y util para la toma de decisiones internas estratégicas de la Universidad y de las
Facultades y Escuelas, y también para ayudar a los estudiantes a tomar decisiones
antes, durante y después de su paso por la universidad.

Ademas, el Observatorio de la Ocupacién pretende ser un puente de conexidn entre
la Universidad y el mundo empresarial, con la finalidad de mejorar el encaje entre la
oferta y la demanda laboral y de proporcionar al tejido empresarial de un mejor
conocimiento sobre las tendencias formativas presentes.

En segundo lugar, la Universidad ha puesto en marcha una encuesta propia que se
complementa con la realizada por AQU Catalunya a los titulados un vez han pasado
cuatro afios desde que finalizaron sus estudios universitarios. La encuesta de
valoracidén se pasa a los titulados recientes, en el momento en el que solicitan el titulo
que les acredita como titulados universitarios, con el objetivo de analizar diversos
aspectos relacionados con la valoracion de la formacioén recibida y sus expectativas
de insercidon laboral. Estas encuestas se llevaran a cabo de forma continua y sus
resultados de analizaran con periodicidad anual. De esta manera, la Universidad
dispone de evidencias sobre el proceso de insercién laboral en dos momentos clave,
al inicio de su carrera profesional y, al final de un periodo que englobaria la primera
etapa en el mercado laboral. Posteriormente, los resultados del estudio se hacen
publicos a la comunidad universitaria y a los centros responsables de las titulaciones
en particular.

Los responsables del andlisis de la informacidon sobre la insercién laboral y la
satisfaccion con la formacién recibida son la Direccion de la Escuela de Postgrado y
Doctorado y el equipo de gobierno de la universidad, cada uno en su nivel de
responsabilidad (titulaciones y Universidad). Esta informacidn se utiliza para la
mejora del plan de estudios a través de diferentes procesos ya establecidos: planes
de mejora, contratos programa, revision del plan de estudios, revision del mapa de
titulaciones, etc.
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9.5 Procedimientos para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracion

y servicios, etc.) y de atencién a las sugerencias o reclamaciones y, en su
caso incidencia en la revision y mejora del titulo.

La titulacion, el centro y la Universidad han implantado procesos de medida y analisis
de la satisfaccion de los distintos colectivos universitarios: estudiantes, profesorado,
PAS, cargos académicos, titulados, empleadores, etc.

e Satisfaccidn con la docencia: Encuestas de valoracion de la actividad docente que
se realizan anualmente al final de cada cuatrimestre. En el cuestionario se evalla
al profesor/a y el desarrollo de la asignatura. (ver apartado 9.2)

e Satisfaccion con los servicios: Encuestas de satisfaccion enmarcadas en el
Sistema de Gestion de la Calidad de los diferentes servicios y unidades
administrativas.

e Satisfaccidon con la planificacion de las actividades del departamento: el Pacto de
Dedicacién es el documento que recoge todas las actividades que desarrolla el
personal académico de la URV. Cada profesor valora anualmente, en el momento
de evaluar el pacto, su satisfaccién con la planificacién de las actividades del
departamento. (ver apartado 9.2)

e Satisfaccion con la formacidén recibida por parte de alumnos y empleadores:

e Encuestas a los recién titulados en el momento de recoger el titulo y encuestas
a los titulados cuatro afios después de su graduacion, en colaboracién con
AQU Catalunya y el Consejo Social de la URV. (ver apartado 9.4)

e Forum de la Ocupacion es un punto de encuentro que permite recoger de
primera mano las impresiones y necesidades tanto de los empleadores como
de los estudiantes, donde participan organizaciones empresariales
significativas de los diversos sectores de les comarcas tarraconenses.

e Actividades de Ocupacidon URV, eje integrado en el Centro de Atencion al
Estudiante (CAE) de la Universidad. El Servicio de Orientacién Profesional de
la URV pretende proporcionar a los estudiantes un programa de desarrollo de
la carrera. Mediante acciones y programas formativos, se quiere que el
estudiante pueda alcanzar y utilizar estrategias, habilidades y conocimientos
adecuados para planificar e implementar su desarrollo profesional y personal.

Cada proceso tiene fijada una periodicidad de aplicacién, un responsable de recogida
de la informacidn, un responsable de analisis, difusion y canalizacion de los resultados
a través de los 6rganos de gobierno competentes en cada una de las materias, con
el objetivo de incorporar dichos resultados en los procesos de toma de decisiones y
de revision y mejora de las titulaciones y las actividades universitarias.

La Universidad y el centro cuentan también con mecanismos para recoger, tratar y
analizar las sugerencias, quejas y opiniones de los diferentes agentes de interés de
la titulacidn, asi como para incorporar esta informacion en la toma de decisiones para
la mejora de la calidad del programa formativo, los servicios, las instalaciones, etc.

Actualmente, a través de la web del centro y de los correos electrdnicos se puede
acceder al servicio de Buzon de Sugerencias tanto del Centro como de la Biblioteca
de la URV, donde se pueden hacer comentarios y sugerencias. En el caso de la
biblioteca también se puede proponer a través del Buzén la compra de documentos
para completar la coleccion.

En los nuevos titulos, la universidad establecera un sistema de encuestas, analisis de
los resultados e introduccion de propuestas de mejora, dirigido a los distintos
colectivos universitarios implicados. En este proceso se incluira un sistema de buzén
abierto de sugerencias, quejas o dudas que consistird en una direccién electrénica
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que de forma visible y publica figure en los distintos materiales informativos. Los
gestores de esta direccién seran los responsables de redirigir las quejas, haciendo un
seguimiento de los problemas concretos de cada caso y realizando, si es necesario,
propuestas de resolucion determinadas. Asimismo, los gestores de esta direccidon se
encargaran de redireccionar las propuestas de mejora a los responsables
correspondientes y de seguir su desarrollo y concrecidn. Este sistema, denominado
Pregunt@, vya se ha implantado con éxito en el Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacién (CRAI) de la URV.

Otra de las actuaciones relevantes definida en el Plan Estratégico de Calidad y llevada
a cabo en la URV ha permitido reafirmar el papel y la tarea del Defensor de la
Comunidad Universitaria. Actualmente la figura y la funcidon del Defensor de la
Comunidad Universitaria estan plenamente consolidadas en la Universidad. El
Defensor de la Comunidad Universitaria de la Universidad, es el 6rgano encargado
de defender los derechos de todos los miembros de la comunidad universitaria y
resolver conflictos; y tiene el didlogo y la comunicacién como los instrumentos que
facilitan la resolucion de los conflictos. Este presenta anualmente al Claustro un
informe con la actividad desarrollada en el curso y los resultados y conclusiones de
las principales acciones realizadas.

Para cada uno de estos mecanismos se ha definido un responsable y un
procedimiento de funcionamiento y de canalizacién y difusién de la informacién para
utilizarla para la mejora.

Por otro lado, y a un nivel mas general, la Universidad lleva a cabo una actividad
constante de comunicacion con la comunidad universitaria para impulsar la
participacion y conocer sus opiniones, necesidades y expectativas con el fin de
tenerlas en cuenta en los procesos de toma de decisiones:

e A través de las comisiones estatutarias y las comisiones delegadas, tal y como
establece el Estatuto de la URV, como 6rganos de asesoramiento o consulta para
desarrollar las funciones de los 6rganos de gobierno y de todos aquellos que
sirvan de soporte a las actividades que realiza la Universidad.

e Creando foros y grupos de debate y trabajo sobre problemas especificos o
generales de la Universidad.

e A través del Consejo de Estudiantes, la URV ha definido el marco de relaciones
con los representantes de los estudiantes en el Reglamento del Consejo de
Estudiantes. Este es el rgano de participacion, coordinacion y decisiéon de los
estudiantes de la URV, y a la vez es el mecanismo interlocutor de los estudiantes
con los 6rganos de gobierno. El consejo sirve de medio de expresion de las
aspiraciones, las peticiones y las propuestas de los estudiantes y su objetivo es
promover, coordinar y defender sus inquietudes, sus derechos y sus intereses.

e Llevando a cabo una politica de contactos periddicos con todos los colectivos
universitarios, el equipo de direccién a conseguido una comunicaciéon con la
comunidad universitaria mas alld de la que se establece con los drganos
colegiados y las comisiones:

o Reuniones entre el equipo de gobierno y el profesorado de todos los
departamentos de la URV para dialogar sobre los tema que preocupas y
interesan al personal académico.

o Visitas a los centros para conocer de primera mano las necesidades y
expectativas, y trasladarlos los retos de futuro de la Universidad.

o Reuniones periddicas de los decanos y directores de departamento para
mantenerlos informados y dialogar sobre los objetivos y retos de la URV.

o Reuniones y contactos con los representantes de los estudiantes y el PAS para
debatir los temas mas significativos e informarlos, de manera continua, sobre
los diferentes aspectos de gobierno de la Universidad.
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La Universidad conoce también la satisfaccion de las personas a través de los
responsables de las unidades, que transmiten a los 6rganos de direccion la situacion,
referente a la satisfaccién, del personal a su cargo. También los sindicatos, a través
de sus representantes de los trabajadores, hacen llegar a los 6rganos de direccién
las oportunas quejas o reclamaciones de su personal. En esta linea, la Universidad
promueve la utilizacién de la satisfaccién en la mejora de las actividades
universitarias definiendo como objetivos del proceso de planificacion estratégica de
centros y departamentos:

e Evaluar la satisfaccion de los agentes implicados en el departamento
(estudiantes, PAS, PDI, agentes externos) y utilizarla para la planificacién de los
procesos de mejora y como resultado de la actividad del departamento.

e Impulsar el uso de datos e indicadores para reflexionar, analizar y evaluar las
actividades que desarrollan los departamentos.

e Potenciar la opinidon de los agentes sobre las actividades y los servicios de los
departamentos como elemento de analisis y de mejora.

Todos los procesos y mecanismos de valoraciéon de la satisfaccion y de recogida de
las opiniones, quejas y sugerencias de los colectivos implicados en la titulacion, se
revisaran durante el primer afio de implantacién de las nuevas titulaciones con el fin
de determinar si son los mas adecuados en el nuevo escenario y complementarlos si
es necesario.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Estatuto de la Universidad

e Encuestas de valoracién de la actividad docente

e Evaluacion institucional de la calidad de las titulaciones

e Informe URV de insercidn laboral

e Informes del Defensor de la Comunidad Universitaria
e Memoria de Calidad de la URV (2010-2014)

e Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad Docente

e Modelo de Evaluacion del Personal Docente e Investigador

e Normativa de aplicaciéon y seguimiento de los resultados de los procesos de
evaluacion de ensefianzas y servicios

e Normativa de concursos de acceso a plazas de profesorado funcionario de los
cuerpos docentes universitarios

¢ Normativa de concursos para la contratacidén de profesorado

e Normativa de docencia

e Normativa de evaluacion del profesorado lector y colaborador

e Normativa de practicas externas de los alumnos de la URV

e Normativa de profesorado

e Normativa del Pacto de Dedicacion

¢ Normativa para equiparar estudios en el marco de los programas de movilidad
e Plan Estratégico de Calidad de la URV

e Plan Estratégico de Docencia de la URV (PLED)

e Politica de Calidad de la URV

e Reglamento de |la Escuela de postgrado y doctorado
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http://wwwa.urv.net/estatuts/index-nou.htm
ftp://ftp.urv.cat/serveis/gtr/modelo_encuesta.pdf
ftp://ftp.urv.cat/serveis/gtr/evaluacion_ prog_00.pdf
ftp://ftp.urv.cat/serveis/gtr/estudiinserciolaboralurv05.pdf
http://www.urv.net/media/upload/memoria07.pdf
ftp://ftp.urv.cat/serveis/gtr/memoriaqualitaturv.pdf
ftp://ftp.urv.cat/serveis/gtr/memoriaqualitaturv.pdf
ftp://ftp.urv.cat/serveis/gtr/model_calitat_docent.pdf
ftp://ftp.urv.cat/serveis/gtr/modelavpdi.pdf
http://wwwa.urv.net/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/auniversitaria/docencia/html/seguiment_aval_enseny.htm
http://wwwa.urv.net/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/auniversitaria/docencia/html/seguiment_aval_enseny.htm
http://wwwa.urv.net/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/comunitat/pdi/html/acces_pdi_funcionari.htm
http://wwwa.urv.net/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/comunitat/pdi/html/acces_pdi_funcionari.htm
http://wwwa.urv.net/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/comunitat/pdi/html/concursos_contractacio_pdi.htm
http://wwwa.urv.net/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/auniversitaria/docencia/norm_docencia.pdf
http://wwwa.urv.net/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/comunitat/pdi/html/norm_av_col.htm
http://wwwa.urv.net/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/auniversitaria/docencia/html/norm_pract_externes.htm
http://wwwa.urv.net/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/comunitat/pdi/html/professorat.htm
ftp://ftp.urv.cat/serveis/gtr/pactededicacio.pdf
http://wwwa.urv.net/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/auniversitaria/docencia/html/equiparacio_mobilitat.htm
ftp://ftp.urv.cat/serveis/gtr/peq.pdf
ftp://ftp.urv.cat/serveis/gtr/pled.pdf
ftp://ftp.urv.cat/serveis/gtr/polcalidad.pdf
http://wwwa.urv.cat/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_propia/estructura/html/reglament_epd.htm

9.6 Criterios especificos en el caso de extincion del titulo

La Universidad ha definido los criterios basicos en base a los cuales se puede
interrumpir temporal o definitivamente la imparticiéon del titulo. Estos son:

- Criterios de viabilidad econdmica del titulo. La Universidad debe disponer de los
recursos economicos, materiales y humanos suficientes y adecuados para ofrecer
el titulo con los niveles de calidad preestablecidos.

- Criterios de demanda de acceso. En funcién de la demanda de acceso al titulo y
el numero total de matriculados.

- Criterios de rendimiento académico. En funciéon de los resultados académicos
conseguidos por la titulacién, en términos de tasa de éxito, tasa de abandono,
tasa de graduacién, tasa de eficiencia y otros indicadores que en su momento se
definan como estratégicos.

- Criterios de adecuacién cientifica y profesional del titulo. En funcion de si se dan
modificaciones o evoluciones en el ambito cientifico o en el desarrollo de la carrera
profesional de tal magnitud que eliminen la razéon de ser del titulo tal como lo
ofrece la Universidad.

- Criterios de calidad. El titulo debe cumplir los niveles de calidad que la Universidad
ha establecido en cuanto a la docencia, el profesorado, el personal de apoyo, los
recursos materiales y los servicios.

Los criterios para la posible suspension del titulo seran revisados de forma periddica
por los responsables académicos del titulo y el equipo de gobierno de la Universidad.
La Universidad definird, durante el periodo de implantacién del titulo, el proceso
mediante el cual estos criterios seran revisados, actualizados de forma periddica, y
aprobados, asi como la periodicidad con la que dicho proceso sera llevado a cabo.

El proceso PR-EPD- 005 SUSPENSION DE TITULACIONES describe cdmo se
aplican los criterios para la suspension de una titulacion y la manera como se
garantiza al alumnado matriculado el desarrollo efectivo del titulo hasta su
finalizacion.
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9.7 Mecanismos para publicar la informacion del plan de estudios, su
desarrollo y resultados, para que llegue a todos los implicados o interesados

(estudiantes, profesorado, personal de apoyo, futuros estudiantes, agentes
externos, etc.)

La Universidad como institucién, asi como los centros como responsables directos de
las titulaciones llevan a cabo anualmente actuaciones de comunicacion y divulgaciéon
en relacién a la oferta académica, los planes de estudios, el desarrollo de estos y los
resultados que se derivan- La informacion se hace publica a través de la web del
centro y la web y las revistas de difusion institucionales, ofreciendo de este modo la
posibilidad de que todos los agentes implicados e interesados puedan informarse
ampliamente.

El proceso de comunicacién y divulgaciéon que la URV realiza en relacién a la oferta
de las nuevas titulaciones de grado empieza de forma oficial con la presentacion en
rueda de prensa posterior al Consejo de Gobierno que ha aprobado la nueva oferta
académica. Inmediatamente se publica en el diario digital URVactiv@ y a
continuacion se llevan a cabo diferentes acciones de divulgacién y difusion de la
oferta académica con el fin de dar publicidad a la relacién de los titulos que ofrece la
URV juntamente con la informacion mas importante de los programas.

La web del centro se actualiza periddicamente y contiene, entre otra mucha
informacién, los planes docentes y las memorias de las titulaciones. También las
guias de las asignaturas se consultan via web, a través de la aplicacién informatica
DOCnet donde, del mismo modo, se pueden consultar los informes de rendimiento
académico que realiza el responsable de ensefianza al finalizar cada curso académico.
En la web institucional se ha habilitado un espacio especifico con informacion
detallada de cada programa donde se describe para cada titulo el objetivo, el
programa de formacion y el coste de la matricula.

Ademas, el centro y la Universidad publica una serie de informes acerca del desarrollo
y resultados de la docencia de las titulaciones: el informe del desarrollo del Plan
Estratégico de Docencia, informe sobre el estado de la docencia, informe sobre los
resultados de la incorporacién de los alumnos de primer curso a la Universidad,
informes de rendimiento académico, informes de insercidén laboral de los titulados,
informes de evaluacién de la calidad de las titulaciones, procesos y servicios ,
informes de cumplimiento del Plan Estratégico de Calidad, asi como las memorias de
actividades y la memoria de la formacion permanente de la universidad, y el informe
del rector al Claustro que recoge los aspectos mas destacados tanto de la oferta y
demanda de las titulaciones como de su desarrollo y sus resultados académicos.

Por otro lado, se realizan campafias de captacion de alumnos y acciones destinadas
a divulgar la oferta, tanto de grado como de postgrado, a través de medios escritos
(prensa) y actividades vinculadas con los centros de secundaria (visitas a los centros,
jornadas de puerta abiertas, participacién en salones y ferias, conferencias tematicas,
informacién en la web), con la finalidad de orientar y facilitar el acceso a la
Universidad de los estudiantes de secundaria.

En la misma linea de actuacion se enmarca la organizacion, en todos los centros de
la Universidad, de sesiones informativas sobre la oferta de master y doctorado
relacionada con el ambito del centro. Estas visitas, coordinadas por la Escuela de
Postgrado y Doctorado, cuentan con la presencia de representantes institucionales
(Vicerrector de Politica Académica e Investigacion, vicerrectora de Estudiantes y
Comunidad Universitaria y la directora de la Escuela de Postgrado y Doctorado), con
el responsable de cada programa oficial de postgrado o de los masteres ofertados, el
decano/a y un alumno de postgrado que aporta su experiencia.
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http://wwwa.urv.es/noticies/diari_digital/cgi/principal.pl
http://www.urv.cat/redireccionar.php?url=http://wwwa.urv.net/centres/lletres/
http://www.urv.cat/estudis/1er_i_2n_cicle/es_index3.html

También se publican periddicamente articulos sobre la oferta académica y los
resultados de la docencia en los principales medios de comunicacion interna y externa
de la URV, como puede ser la revista Rovira i Virgili con una tirada de 12.000
ejemplares distribuidos entre exalumnos, instituciones y la comunidad universitaria;
el Indicador Universitari con 16.000 ejemplares distribuidos principalmente en las
empresas de la demarcacion de Tarragona. Y el suplemento Perspectives que se
distribuye con el Diari de Tarragona por toda la provincia de Tarragona con 15.000
ejemplares.

El proceso PR-EPD-007 PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE LAS
TITULACIONES establece la manera en que la EPD publica la informacién
actualizada de las titulaciones que imparte, para el conocimiento de sus grupos de
interés.
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