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SNTalent

Primera Plataforma de Reclutamiento 2.0 en España. Consultoría 
de Gestión de Talento que ofrece a empresas y candidatos 
servicios y formación en los Sistemas Sociales de Networking.

Acuerdo de serviciosEmbajadoresColaboración

Reclutamiento 2.0ReferirCandidatos

Difundir en Redes 
Sociales

AplicarOfertas

EmpresasTalentos

Mandos intermedios, perfiles técnicos y senior
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Guía de cursos

Empresas

Reclutamiento 2.0

Introducción a los Sistemas Sociales de Networking: Redes 
Sociales…

Implementación de estrategia Web 2.0 en Recursos 
Humanos, Marketing, Ventas y Operaciones

Candidatos 

Marketing Personal Digital

Búsqueda de Empleo 2.0

Mas información en www.sntalent.com
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Hoy hablaremos sobre…

Web 2.0 y Redes Sociales

Objetivos de la empresa en las Redes 

Sociales

Publicidad y Promoción

Tendencias y Reputación

Atracción de talento y contactos

Conclusión
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Web 2.0

Segunda generación en 
la historia del desarrollo 
de tecnología Web 
Colaboración e 
intercambio ágil y 
eficaz de información 
Comunidades de 
usuarios o red social. 
Gama especial de 
servicios.
Enfoque colaborativo y 
de construcción social.

Web

WebmasterCommunity
Manager

Contenido

Redes Sociales

Colaboración

Extracto de Wikipedia y gráfico 
adaptado de www.blog.aysoon.com
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Panorama de las Redes Sociales: 
intereses comunes.
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¿Qué puede hacer la empresa en las 
Redes Sociales?

Segmentación
Análisis

Tendencias
Reputación

Atención al cliente
Imagen
Publicidad
Promoción

Influir
Liderar opiniones

Buscar talento
Clientes
Proveedores
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¿Qué puede hacer la empresa en las 
Redes Sociales?

Perfiles
Geolocalización

Google
Social Mention
Delicious

Facebook
Twitter
Blog
Comunidad

Redes Sociales
Contenidos
Blogs

Grupos
Twitter
Blog
Comunidad

Redes profesionales
Blogs
Comunidades
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Tenemos un mensaje que dar al 
mundo…
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Estrategia de Marketing online

Mi Blog

Mi Web

Leads

¡Ventas!

!!!
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Antes de empezar…

Conocer el público objetivo
Hábitos en las Redes Sociales
B2B: Muchas empresas NO permiten el 
acceso a las Redes Sociales generalistas
¿Son mis clientes mis amigos o mis fans?
¿Nos dirigimos a una comunidad?

Integración en la estrategia de comunicación:
Contenido específico: ¿Exportar y difundir?
La comunicación es bidireccional y 
constante

Las Redes Sociales no son transaccionales 
(aunque…)
El factor local importa
Los empleados forman parte de la comunidad
Social ≠Viral
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Espacio web: nuevo concepto.
Fragmentación de contenidos.

Publicar

Incrustar

Novedades

Actualizar estado

Colaboradores 
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El factor local: Redes en España.

Tuenti y Facebook comparten liderazgo en España:

Facebook: entre 8 y 10 millones de usuarios.

Tuenti: 8 millones de usuarios. Líder hasta el 2009.

Tuenti acapara el segmento más joven en España.
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Más allá de las Redes Generalistas

Aficiones
Jugones: Xbox Live, Viciaos
Bloggers: Alianzo, Bitacoras
Música: RedKaraoke, MySpace , Nvivo
Libros: Librofilia, Dejaboo
TV/Películas: Catódicos, Mysofa
Genealogía: Genoom, Kindo
Gastronomía: TVCocina, Descorchados , 
Vinogusto
Viajes: minube, Wolpy
Moteros: Moterus, eburra
Deportes: Incondicionales, Servifutbol

Contenidos
Fotos: Flickr, Fotolog
Links: del.icio.us, Menéame
Tiendas: 11870, Salir
Vídeos: Youtube, Dalealplay

Estados Vitales

Jóvenes: Tuenti, Wamba

Padres: Lazoos, Pequelia

Abuelos: Abuelos en la red

Salud: Vi.vu

Vecinos: Mapalia, Guadalinfo

Singles: Meetic, Badoo

Profesionales y Activistas

Profesionales: Linkedin, Xing

Activistas: Change.org, Tuplanet

Innovación abierta: ideas4all

Programadores y diseñadores: 
Domestika, NotasWeb

Políticos: Las Ideas, Red Liberal, 
IloveIU

Fuente: http://blogs.alianzo.com/redessociales/2009/01/06/mapa-de-las-redes-sociales-en-espana/
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Sobre la publicidad

Existen numerosas opciones de publicidad en las Redes 
Sociales
Cambio de modelo: de informar a comunicar

“Los mercados son conversaciones”. Cluetrain Manifesto
La buena publicad asesina antes los malos productos
Es más importante ser “Social” que tener una gran difusión

“La gente no quiere escuchar mensajes de Marketing en las 
Redes Sociales”. Jason Calacanis

Marketing de contenidos, una oportunidad para las Pymes:
Blog: noticias sobre el sector, demostrar el know-how
Slideshare: oportunidad para difundir contenido de calidad

Existe una marcada correlación entre la frecuencia de 
actualización de los blogs y la obtención de clientes (Hubspot)
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No sólo para grandes empresas globales
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La verdad está ahí afuera…
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Escuchar las Redes Sociales: Alertas de 
Google

E-mail /Feeds
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Escuchar las Redes Sociales: Google
buscador en Redes Sociales

Timeline sólo en 
la versión USA

Configuración de 
privacidad
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Escuchar las Redes Sociales: Social 
Mention
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Escuchar las Redes Sociales: Un nuevo 
negocio
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Escuchar en la Red Social: marcadores 
sociales. 

Delicious, 5.3 millones de usuarios. Propiedad de Yahoo!

Compartir favoritos:  cómo los usuarios etiquetan las webs

Descubrimos:

Tags

Noticias

Webs

Intereses

Acceso a información no evidente en los buscadores:

Navegar en los tags de los usuarios
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SNTalent en Delicious
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SNTalent en Delicious: otros intereses 
del usuario

Nube de tags de un usuario 
¿intereses relevantes?
Oportunidad de mejorar los mensajes
Acciones de SEO
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Dejad que los buenos se acerquen a mí
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Redes Sociales Profesionales

Las Redes Profesionales tienen por objetivo gestionar los 
contactos profesionales.
Punto de encuentro para

Clientes
Proveedores
Talento / Reclutadores
Expertos

Grupos de intereses comunes
Posibilidad de establecer nuevos contactos

Transición de online a offline
Oportunidad de posicionamiento 

Personal
Empresa

45% de las empresas B2B que utilizan las Redes Profesionales 
han logrado generar clientes gracias a ellas. (Hubspot)
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Redes Sociales profesionales. 
Factor local.

Global España

Alemania Francia
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Conclusiones: 
Las “C’s” de la web 2.0 y las Redes 
Sociales

CompartirContenidos

Contactos Comunidad

Conversación

Con tiempo

Como en la vida offline!
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Muchas gracias!

“Un viaje de mil millas comienza con un primer paso”
Lao Tsé

“Sólo en el diccionario el éxito aparece antes que el trabajo”
Mark Twain

Seguimos la conversación?:
www.twitter.com/xcatala
xcatala@sntalent.com
LinkedIn y Xing
http://www.slideshare.net/xcatala
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ReferUp, S.L. 

Tel: 936 992 077
Skype: SNTalent

sntalent@sntalent.com
www.sntalent.com

Síguenos en:


