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social networking talent

Primera Plataforma de en Espafa. Consultoria
de que ofrece a empresas y candidatos
en los Sistemas Sociales de Networking.

Talentos Empresas

Ofertas ® Aplicar ® Difundir en Redes
Sociales

Candidatos | ® Referir ® Reclutamiento 2.0

Colaboracion | = Embajadores ®m Acuerdo de servicios



Gulia de cursos alent

social networking talent

B Reclutamiento 2.0

® Introduccidn a los Sistemas Sociales de Networking: Redes
Sociales...

» Implementacién de estrategia Web 2.0 en Recursos
Humanos, Marketing, Ventas y Operaciones

® Marketing Personal Digital
®» Busqueda de Empleo 2.0

www.snhtalent.com




Hoy hablaremos sobre... alent

social networking talent

m Web 2.0 y Redes Sociales

® Objetivos de la empresa en las Redes
Sociales

®m Publicidad y Promocidn
® Tendencias y Reputacion

m Atraccion de talento y contactos

m Conclusion
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Segunda generacion en
la historia del desarrollo
de tecnologia Web

Colaboracion e
intercambio agil y
eficaz de informacion

Comunidades de
usuarios o red social.

Gama especial de
servicios.

Enfoque colaborativo y
de construccion social.

Extracto de Wikipedia y grafico
adaptado de www.blog.aysoon.com




Sociales:

Panorama de las Redes
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¢Qué puede hacer la empresa en las
Redes Sociales? Snt alent

social networking talent

Atencion al cliente

Segmentacidén
Analisis

Influir
Liderar opiniones



¢Qué puede hacer la empresa en las
Redes Sociales? Snt alent
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Facebook
Twitter
Blog
Comunidad

Perfiles
Geolocalizacion

Grupos
Twitter
Blog
Comunidad



Tenemos un mensaje que dar al
mundo... alent

social networking talent




Estrategia de Marketing online alent
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Antes de empezar... alent

social networking talent

m Conocer el publico objetivo
m Habitos en las Redes Sociales

B B2B: Muchas empresas NO permiten el
acceso a las Redes Sociales generalistas

®E <Son mis clientes mis amigos o mis fans?
= ¢Nos dirigimos a una comunidad?

®m Integracidon en la estrategia de comunicacion:
m Contenido especifico: ¢Exportar y difundir?

®» La comunicacién es bidireccional y
constante

m Las Redes Sociales no son transaccionales
(aunque...)

El factor local importa
Los empleados forman parte de la comunidad
Social #Viral
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Espacio web: nuevo concepto.

Fragmentacion de contenidos. alent

social networking talent

Ll Tube

Publicar
Incrustar

Colaboradores
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El factor local: Redes en Espana. alent

social networking talent

® facebook.com @ tuenti.com

Daity Uniqua Visdors Googla Trands

®m Tuenti y Facebook comparten liderazgo en Espana:

® Facebook: entre 8 y 10 millones de usuarios.
® Tuenti: 8 millones de usuarios. Lider hasta el 2009.

®m Tuenti acapara el segmento mas joven en Espafa.
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Aficiones

Jugones: Xbox Live, Viciaos

Bloggers: Alianzo, Bitacoras

Musica: RedKaraoke, MySpace , Nvivo
Libros: Librofilia, Dejaboo
TV/Peliculas: Catodicos, Mysofa
Genealogia: Genoom, Kindo
Gastronomia: TVCocina, Descorchados ,
Vinogusto

Viajes: minube, Wolpy

Moteros: Moterus, eburra

Deportes: Incondicionales, Servifutbol

Contenidos

Fotos: Flickr, Fotolog
Links: del.icio.us, Menéame
Tiendas: 11870, Salir
Videos: Youtube, Dalealplay

Mas alla de las Redes Generalistas

alent

social networking talent

Estados Vitales

Jovenes: Tuenti, Wamba
Padres: Lazoos, Pequelia
Abuelos: Abuelos en la red
Salud: Vi.vu

Vecinos: Mapalia, Guadalinfo

Singles: Meetic, Badoo

Profesionales y Activistas

Profesionales: Linkedin, Xing
Activistas: Change.org, Tuplanet
Innovacidén abierta: ideas4all

Programadores y disefadores:
Domestika, NotasWeb

Politicos: Las Ideas, Red Liberal,
IlovelU

Fuente: http://blogs.alianzo.com/redessociales/2009/01/06/mapa-de-las-redes-sociales-en-espana/
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Sobre la publicidad alent
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m Existen numerosas opciones de publicidad en las Redes
Sociales

m Cambio de modelo: de informar a comunicar
® “Los mercados son conversaciones”. Cluetrain Manifesto
La buena publicad asesina antes los malos productos
Es mas importante ser “Social” que tener una gran difusion

® “La gente no quiere escuchar mensajes de Marketing en las
Redes Sociales”. Jason Calacanis

®m Marketing de contenidos, una oportunidad para las Pymes:
® Blog: noticias sobre el sector, demostrar el know-how
® Slideshare: oportunidad para difundir contenido de calidad

m Existe una marcada correlacion entre la frecuencia de
actualizacion de los blogs y la obtencion de clientes (Hubspot)
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La verdad esta ahi afuera... alent

social networking talent
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Escuchar las Redes Sociales: Alertas de

Google alent

social networking talent

Google alertas

beta

Crear una alerta de Google

Bienvenido a las alertas de Google

Introduzca el tema del gque desea hacer un

seqguimiento.
Las alertas de Google se envian por correo electrdnico cuando .
aparecen articulos de noticias online que coinciden con los temas que Términos de busgueda; Ih’“ tema MNoticias
ha especificado, _ _ Blogs
Tipa: IExhausth vI Wieb
Algunas aplicaciones practicas de las alertas de Google incluyen: e |unauez =l dia j
Grupos
® ceguir una noticia en desarrollo, Longitud del mensaje: |I'v1é|xim|:| 20 resultados j
* rmantenerse informado acerca de la competencia o de un sector S .
en caoncreto Enviar a: E-mail /Feeds 1T

# obtener las noticias mas recientes sobre una persona famosa o

un acontecimiento, Crear alera |

# conocer las noticias mas recientes acerca de sus equipos

dEpDr‘ti"."DS T Gnnglfe ne venderd ni compartira su direccion de correo
electronico.

Cree una alerta con el formulario que aparece a la derecha.

También puede hacer clic agui para administrar sus alertas.
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Escuchar las Redes Sociales: Google

buscador en Redes Sociales alent

social networking talent

G{JIL nglf |Sncia| Media Search | Aderesd Szach

Llfeb » Updates  |= Hide options
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Books
Dizcussions plugayboy : Lufthansa PR stunt makes great uze of social media:
. Lufthansa PR stunt makes great use of social media - dawvedoesdigital.com
S time Twitter - 1 minute ago
; Latest 2 ¢| myanschoenefeld: by Second Blog Post: The Social Media Landscape.
Rezet optfins @ The Social Media Landscape and Wihere Wite Fit In o« The Cortinuous ... -

wardpress . com
FriendFeed - 2 minutes ago

websquad: How Buropeans Bngage With Social MedialYou seemingly canTt live

without zocial redia these days, or at least, .. cohjg.comfb Kl
Twitter - § minutes ago

tatjanadanilo: Social Media harketing ist nicht "PR on steroids"Y Social Media
harketing is not "PR on steroids" #0zmman ... via ddthis

Presseportal: Infect2010 - Social hedia Bdeting ist nicht "PR on ... -
presseportal .de

Twitter - 16 minutes ago

meshed - Social Media ... Bik Qualman ist am 2.6. Keynote- Speaker bei der CO n fi g u ra C i é n d e

heshedd#2 - Zur Bnstimmung ein Interview mit dem Social Media- Bogponas

YouTube - Bk Qualman, EF Bducation on the future of search ... - youstobe com 1 1 d d
Facebook - 27 minutes ago p rl Va CI a

@r blegging-and-business ... How Buropeans Engage Wiith Social Media -

How Buropeans Engage Witth Social Media - searchengineland.com
FriendFeead - 29 minutes ago

onreact: Top 10 Social Media Blogs of 2010 | pamerama -
"F Top 10 Social iedia Blogs of 2010 | pamorama - pamorama.net
J FriendFeed - 32 minutes ago
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Escuchar las Redes Sociales: Social
Mention alent
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» . . Lameced Seanch
soc]_al ravira i wirgili Search |W
Top Users
a . Mentions about rovira i virgili sepcelcamp N -
2% 12:1 &l mertati [ I
strength zentiment - . i
. Sort By: I Date = | Results: I Anytime = Results1- 15 of 209 mentions. ioachabal ] g
o o 3 . - petri mbo [ 3
23% 10% Eesumen de prensa 27 abril 2010 « DIANCWA al dis ey — -
passion e Segln un estudio realizado por la Universitat Rovira y Yirgili (URV) y =dmin I 3
i encargado por el Cheervatorio Catalan de la Juventud analiza 1a integracian Territori =1z 5
3 hours =wg. per mention de los ijI'I.I'EFIES... ¥arxs
) dianovaaldia.werdpress. comi2010042F fresumen-de-prensa-27-abril-20100 oikas [ ] =
|ast mertion 4 hours ago 4 hours ago - by Comunicacian on goagle bhlog _II;IES decl|95 mn 5
erras de
100 unique authars -‘I De |'Er'l"IICIIIII’d§| al Priorat I'Ebre
. o ) o riobodyEflic ke S 2
@ el Feruna altra handa wvaig paricipar al Tast de Fingues i Viles que es celebra Universidad
cada any al local social de Scala Dei, organitzat pel Consell Regulador de Tgernacional
i la D02 Pr... [UMIA]]
Sentiment v, 1 0ze ntits. cat2010/0427 ide-lempord-al-priorat
positive 1 1z 5 hours ago - by garnat<a on google blog
netral I 131 . TDI:I Hashtags
negative | 1 W Mas del 24% de los jovenes de 15 a 29 afios de Lleida son de
origen extranjero
L SffEEE o PostRank
TDp KE*_.,rWDrdS El estudin, que ha coordinado el profesar de la Universitat Rovira i Wirgili,

S — Arnado Alarcon, apuesta por un modelo de ciudadania civica. . good I 157
MR £ L vy, | am amyan a.estwebihtmli anoticia_html ¥ d=07 003 &se coi p=soci e d ad@fe ch a=2010-04-27 Zao tid a=07 great o
tarragon= L 10 hours ago - on google news best | 7
=pain [ | 26
el 24 W DOS EVENTOS SOBRE SENSIBILIDAD QUIMICA MULTIPLE - Sources
'f"”"":rs'iy : 2; Bioculturs
acehoo
catalurgm W . Doctorada Curn lauderm por la Universidad Rovira i Virgili (Tarragona), google blog NN S0
e " 15 JUDITH GELFO FLORES (ESPARA). Odontdloga por la Universidad de youtube I 0
e i - Cardoba (Argenting). Directar... picasaveb [ 15
campus a 42 P blirks | 10

mi-estrella-de-mar.blogspot. comi2010/04¢ d o5 eventos-sobre-zensibilidad- quimica. html wiardoress [ | 10

20



Escuchar las Redes Sociales: Un nuevo

negocio alent

social networking talent

Analisis Dinamico
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TECHNOLOGIES
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Escuchar en la Red Social: marcadores

sociales. alent

social networking talent

®m Delicious, 5.3 millones de usuarios. Propiedad de Yahoo!
m Compartir favoritos: como los usuarios etiquetan las webs
m Descubrimos:
® Tags
®» Noticias
» Webs
® Intereses
m Acceso a informacion no evidente en los buscadores:
® Navegar en los tags de los usuarios
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SNTalent en Delicious alent
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mocial Metworking Talent | SNTalent

oy sntalent . comfsntalent’

job resources barzelona head-huriting hr

[@ SHTalent | Linkedin
oy linkedin.com/fgroups7gid=198447 5 &t k= anetsrch_name&gobade=%2Egdr_1259873321716_1

linkedin pendiante

SHTalent | Si existe, lo encontramos.

gy sntalent .com!

1.0 ampleo enterprise? .0 jobsirabajosfempleo paoplad.0

Candidatos: mandos intermedios, perfiles senior y altos ejecutivos | SHT...
ey srtalernt .comfreferupicandid atos

creabcn ampleo marketplace

Social Metworking Talent (SHTalent)
ey srtalernt .comfsntalent’zocial-nebvotking-talent

noticiasd salecoion socialnetwarking

SHNTalent o hay maneras v maneras ;; Blog profesional de David Manreal so...
oy davidmonreal .comfsntalent-o-hay-maneras-y-maneras/?utm_source=feedburne r&utm. ..

reciutamiento_2.0

SHTalent | Si existe, lo encontramos.

ey srtalent .comfreferup

imported job=zearch recniitment mhh seanch

Empleo | SHNTalent

iy srtalernt .comfreferupfemplen
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SNTalent en Delicious: otros intereses

del usuario alent
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hlog Blogs
Caso 2.0 cifras Cifras_espafia Communications
community _manager Comunicacion_interna

Employerbranding

Engagement Enterprise 2.0 estudio Facebook

Generacidny

Linkedin Management 2 [

Mlarketing Medicidn hietwarking

Rankings Reclutamiento 2.0 Red_social
Reputacidn_corporativa RRHH Social_Media twitter
Wieh 2.0
Hing

® Nube de tags de un usuario
» clintereses relevantes?
» Oportunidad de mejorar los mensajes
® Acciones de SEO
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Dejad que los buenos se acerquen a mi alen‘t

social networking talent
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Redes Sociales Profesionales alent
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® Las Redes Profesionales tienen por objetivo gestionar los
contactos profesionales.

® Punto de encuentro para
®m Clientes

® Proveedores —
» Talento / Reclutadores
® Expertos , _
Grupos de intereses comunes 9
Posibilidad de establecer nuevos contactos
® Transicion de online a offline
m Oportunidad de posicionamiento O
® Personal : ,

® Empresa

m 45% de las empresas B2B que utilizan las Redes Profesionales
han logrado generar clientes gracias a ellas. (Hubspot)
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Redes Sociales profesionales.

Factor local. alent
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Global Espafa

® linkedin.com @ xing.com @ linkedin.com @ xing.com
Daily Unique Vistars Google Trands Daily Uniqua Visitors Google Trands
BOM 140 K
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Conclusiones:
Las “C’s” de la web 2.0 y las Redes
Sociales alent
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sf "i!
Conversacion Contenidos Compartir
) I 1
bt
Contactos Comunidad Con tiempo

Como en la vida offline!
28



Muchas gracias! alent

social networking talent

“Un viaje de mil millas comienza con un primer paso”
Lao Tsé

“Sélo en el diccionario el éxito aparece antes que el trabajo”
Mark Twain

Seguimos la conversacion?:
www.twitter.com/xcatala
xcatala@sntalent.com
LinkedIn y Xing
http://www.slideshare.net/xcatala
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ReferUp, S.L.

Tel: 936 992 077
Skype: SNTalent
sntalent@sntalent.com
www.sntalent.com

Siguenos en:

in A8 ® NN




